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Cuando reducir costes ya no basta:
la nueva gestion del gasto empresari

Desde 1992, ERA Group es una consultora global especializada en optimizacion de costes,
que acompana a empresas de distintos sectores en la mejora de su eficiencia y rentabilidad

En apenas cinco afos, las empresas
han tenido que afrontar una sucesion
de crisis que ha alterado sus priori-
dades. La pandemia puso a prueba
las cadenas de suministro; la guerra
en Ucrania dispard los precios de la
energiay las materias primas, y la
inflacion derivada de ambas crisis
continua presionando los margenes.
La pregunta que se plantean ahora
muchos directores financieros no es
unicamente donde pueden recortar
gastos, sino como detectar con ante-
lacion los riesgos que pueden volver
a tensionar sus cuentas.

De cara a 2027, esta capacidad
de anticipacion puede ser todavia
mas relevante. Mas que esperar a
que un cambio en los precios, en la
demanda o en las condiciones de
suministro impacte en la cuenta de
resultados, las compafiias pueden
empezar a trabajar desde ahora con
escenarios de estrés, revisar sus
principales partidas de gasto y de-
tectar qué costes podrian tensionar-
se en un entorno menos favorable.
La anticipacion permite asi ganar
margen de maniobra y tomar deci-
siones antes de que la presion sobre
los margenes obligue a reaccionar
con urgencia.

Muchas compaiiias saben que
existe margen de ahorro, pero sus
equipos internos no siempre dispo-
nen del tiempo, la especializacion o
lainformacion de mercado necesa-
rios para materializarlo. Es en ese
punto, entre identificar una oportu-
nidad y ejecutarla, donde se sittia la
actividad de ERA Group. La compa-
fifa cuenta con una red internacional
de alrededor de 1.000 consultores
especializados en optimizacion de
mas de 40 categorias de gasto y esta
presente en mas de 60 paises.

“Nuestro trabajo empieza donde
termina el tiempo del equipo interno
del cliente”, explica Mehdi Alaoui,
socio consultor de ERA Espaiia. “No
entregamos informes de diagndstico
que acaban en un cajon: devolvemos
capacidad de accion y resultados
concretos.”

Concierne a cualquier empresa

El potencial de ahorro no depende
tanto del tamafio de una empresa
como de su estructuray de como
gestiona sus compras. En una pyme
familiar, el principal obstaculo puede
ser la falta de tiempo y de capacidad
negociadora frente a proveedores
con los que existe unarelacion de
confianza. En empresas mds conso-
lidadas, las oportunidades pueden
quedar ocultas entre el crecimiento
del numero de proveedores y contra-
tos o la falta de equipos especializa-
dos en determinadas categorias.

En las compaiiias con presencia in-
ternacional, la complejidad aumenta
por el nimero de sociedades, mone-
dasy jurisdicciones. Parte del ahorro

“Sin ahorro
demostrable, no
hay honorarios. Es
asi de sencillo y asi
de exigente para
nosotros”

puede encontrarse en la coordina-
cion entre filiales que negocian por
separado servicios o suministros que
podrian abordarse conjuntamente.
Para las filiales locales de grandes
grupos, ademas, existe el reto de
comparar sus costes con referencias
globales sin disponer siempre de los
recursos necesarios para hacerlo.

Los proyectos desarrollados por
ERA muestran esta diversidad. Una
empresa conservera familiar canta-
bra con cerca de 1.400 empleados,
plantas en Espafay Pertiy presencia
comercial en 44 paises, supero el
millon de euros de ahorro anual, un
26% de media, tras dos afios de tra-
bajo con ERA. En otra empresa, filial
de una multinacional de bricolaje, el
ahorro anual alcanzo el 22% en ca-
tegorias como telecomunicaciones y
transporte maritimo. Por su parte, un
hospital de referencia en Barcelona
lleva mas de 15 afios trabajando con
ERA y ha acumulado varios millones
de euros de ahorro en mas de veinte
categorias de gasto.

La especializacion, clave

Uno de los elementos diferenciales
de ERA es la amplitud de conoci-
miento especializado que concentra
sured. La compaiiia cuenta con
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expertos en mas de 40 categorias
de gasto: energia, telecomunicacio-
nes, seguros, logistica y transporte,
materias primas, packaging, gestion
de residuos, mantenimiento y gases
industriales, material médico y de
laboratorio, trabajo temporal, seguri-
dad e impuestos locales, entre otros.
Para una compaiiia resulta dificil
mantener internamente especialistas
en cada una de estas areas. El plan-
teamiento de ERA consiste, precisa-
mente, en aportar ese conocimiento
cuando es necesario, con equipos
especializados que analizan cada
partida y buscan oportunidades de
mejora alli donde pueden existir.
“Las empresas nos contratan como
expertos para optimizar muchos
de sus gastos, al igual que contratan
de forma recurrente otros servicios
profesionales. Nosotros proponemos
las opciones de ahorro y el cliente
decide”, explica Javier Martin, socio
consultor de ERA Espafia.

LaIA cambia las reglas
Lainteligencia artificial estd intro-
duciendo una nueva variable en los
servicios profesionales, también

en la forma de analizar los costes.
Mientras algunos modelos tradicio-
nalmente vinculados a la facturacion
por horas empiezan a poner mayor
énfasis en el valor y los resultados
obtenidos, ERA lleva mas de tres
décadas vinculando sus honorarios
al ahorro conseguido. La compania
haincorporado herramientas de
spend analysis y benchmarking para
analizar la estructura de gasto y con-
trastarla con referencias de mercado.
Latecnologia amplia asi la capacidad
analitica de sus especialistas sin exi-
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categorias de
gasto cubiertas:
desde energia

y telecomuni-
caciones hasta
seguros, logis-
tica, packaging,
materias primas
o gestion de
residuos, entre
otras
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gir al cliente que desarrolle interna-
mente toda esa infraestructura.

Unared global, un impacto local
ERA Esparia forma parte de lared
internacional de ERA Group, una
estructura que permite a sus equipos
acceder areferencias de mercado,
informacién comparativa y especia-
listas de distintas categorias de gasto
en diferentes paises. “Un cliente
nuestro no se beneficia solo del
conocimiento del equipo de ERA Es-
pafia que trabaja con él: se beneficia
del conocimiento acumulado de més
de 1.000 consultores en 60 paises”,
subraya Mehdi Alaoui.

Esta dimension internacional
cobra especial relevancia para
compafiias que gestionan sus costes
y cadenas de suministro con una
perspectiva global. La posibilidad
de coordinar proyectos en varios
mercados bajo una misma estrategia
permite abordar categorias de gasto
que trascienden las fronteras de cada
filial y comparar condiciones entre
distintos paises.

Un proceso medible
Elmodelo parte de una auditoria de
las distintas partidas de gasto, con-
tintia con el analisis de alternativas
y lanegociacion con proveedores y
termina con la implementaciony el
seguimiento de las medidas acor-
dadas. Los honorarios se establecen
como un porcentaje del ahorro obte-
nido, verificado durante un periodo
previamente acordado con el cliente.

El cliente mantiene el control
sobre las decisiones y sobre los
proveedores que finalmente utiliza.
El objetivo es identificar oportuni-
dades de mejora y convertirlas en
resultados medibles, sin trasladar
al equipo interno toda la carga de
analisis y negociacion. Al mismo
tiempo, cada proyecto busca dejar
capacidades instaladas en la orga-
nizacion, mediante la transferencia
de metodologia, conocimiento y
herramientas que permitan al equi-
po interno mantener y ampliar las
mejoras alcanzadas. De este modo,
el modelo no se limita a generar aho-
rros puntuales, sino que contribuye
a desarrollar una cultura de mejora
continuay de gestion eficiente de los
recursos. La metodologia y el cono-
cimiento transferidos permiten que
laidentificacién de oportunidadesy
la disciplina de ahorro se incorporen
progresivamente a la forma habitual
de gestionar la empresa.

En un entorno en el que los mar-
genes siguen sometidos a presion,
la gestion de costes deja asi de ser
Unicamente una respuesta ante una
desviacion presupuestaria. Para mu-
chas empresas, se convierte también
en una forma de anticipar riesgos y
liberar recursos para concentrarlos
en su actividad principal.



