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Desde1992, ERAGroup es una consultora global especializada enoptimización de costes,
que acompañaaempresas de distintos sectores en lamejora de su eficiencia y rentabilidad

Enapenas cinco años, las empresas
han tenidoqueafrontaruna sucesión
de crisis queha alterado suspriori-
dades. Lapandemiapuso aprueba
las cadenasde suministro; la guerra
enUcraniadisparó lospreciosde la
energía y lasmaterias primas, y la
inflaciónderivadade ambas crisis
continúapresionando losmárgenes.
Lapreguntaque seplanteanahora
muchosdirectoresfinancierosnoes
únicamentedóndepueden recortar
gastos, sino cómodetectar conante-
lación los riesgosquepuedenvolver
a tensionar sus cuentas.
De cara a 2027, esta capacidad

de anticipación puede ser todavía
más relevante.Más que esperar a
que un cambio en los precios, en la
demanda o en las condiciones de
suministro impacte en la cuenta de
resultados, las compañías pueden
empezar a trabajar desde ahora con
escenarios de estrés, revisar sus
principales partidas de gasto y de-
tectar qué costes podrían tensionar-
se en un entornomenos favorable.
La anticipación permite así ganar
margen demaniobra y tomar deci-
siones antes de que la presión sobre
losmárgenes obligue a reaccionar
con urgencia.
Muchas compañías sabenque

existemargendeahorro, pero sus
equipos internosno siempredispo-
nendel tiempo, la especializacióno
la informacióndemercadonecesa-
rios paramaterializarlo. Es enese
punto, entre identificarunaoportu-
nidadyejecutarla, donde se sitúa la
actividaddeERAGroup.La compa-
ñía cuenta conuna red internacional
de alrededorde 1.000consultores
especializados enoptimizaciónde
másde40categorías de gasto y está
presente enmásde60países.
“Nuestro trabajo empiezadonde

termina el tiempodel equipo interno
del cliente”, explicaMehdiAlaoui,
socio consultor deERAEspaña. “No
entregamos informesdediagnóstico
que acabanenuncajón: devolvemos
capacidaddeaccióny resultados
concretos.”

Concierneacualquierempresa
Elpotencial de ahorronodepende
tantodel tamañodeunaempresa
comode suestructura yde cómo
gestiona sus compras.Enunapyme
familiar, el principal obstáculopuede
ser la falta de tiempoyde capacidad
negociadora frente aproveedores
con los queexisteuna relaciónde
confianza.Enempresasmás conso-
lidadas, las oportunidadespueden
quedar ocultas entre el crecimiento
del númerodeproveedores y contra-
tos o la falta de equipos especializa-
dos endeterminadas categorías.
En las compañías conpresencia in-

ternacional, la complejidadaumenta
por el númerode sociedades,mone-
das y jurisdicciones. Partedel ahorro

puedeencontrarse en la coordina-
ciónentrefiliales quenegocianpor
separado servicios o suministros que
podrían abordarse conjuntamente.
Para lasfiliales locales de grandes
grupos, además, existe el retode
comparar sus costes con referencias
globales sindisponer siemprede los
recursosnecesarios parahacerlo.
Losproyectosdesarrolladospor

ERAmuestranestadiversidad.Una
empresa conservera familiar cánta-
bra concercade 1.400empleados,
plantas enEspañayPerúypresencia
comercial en44países, superó el
millóndeeurosde ahorro anual, un
26%demedia, tras dos añosde tra-
bajo conERA.Enotra empresa, filial
deunamultinacional debricolaje, el
ahorro anual alcanzóel 22%enca-
tegorías como telecomunicaciones y
transportemarítimo.Por suparte, un
hospital de referencia enBarcelona
llevamásde 15 años trabajandocon
ERAyhaacumuladovariosmillones
de eurosde ahorro enmásdeveinte
categorías de gasto.

Laespecialización, clave
Unode los elementosdiferenciales
deERAes la amplitudde conoci-
miento especializadoque concentra
su red.La compañía cuenta con

expertos enmásde40categorías
de gasto: energía, telecomunicacio-
nes, seguros, logística y transporte,
materias primas,packaging, gestión
de residuos,mantenimiento y gases
industriales,materialmédico yde
laboratorio, trabajo temporal, seguri-
dade impuestos locales, entre otros.
Parauna compañía resulta difícil

mantener internamente especialistas
en cadaunadeestas áreas. El plan-
teamientodeERAconsiste, precisa-
mente, en aportar ese conocimiento
cuandoesnecesario, conequipos
especializadosque analizan cada
partida ybuscanoportunidadesde
mejora allí dondepuedenexistir.
“Las empresasnos contratan como

expertosparaoptimizarmuchos
de sus gastos, al igual que contratan
de forma recurrente otros servicios
profesionales.Nosotrosproponemos
las opcionesde ahorro y el cliente
decide”, explica JavierMartín, socio
consultor deERAEspaña.

LaIAcambia lasreglas
La inteligencia artificial está intro-
duciendounanuevavariable en los
serviciosprofesionales, también
en la formadeanalizar los costes.
Mientras algunosmodelos tradicio-
nalmente vinculados a la facturación
porhoras empiezanaponermayor
énfasis en el valor y los resultados
obtenidos,ERA llevamásde tres
décadas vinculando sushonorarios
al ahorro conseguido.La compañía
ha incorporadoherramientasde
spendanalysis ybenchmarkingpara
analizar la estructuradegasto y con-
trastarla con referencias demercado.
La tecnología amplía así la capacidad
analíticade sus especialistas sin exi-

gir al cliente quedesarrolle interna-
mente toda esa infraestructura.

Unaredglobal,un impacto local
ERAEspaña formapartede la red
internacional deERAGroup, una
estructuraquepermite a sus equipos
acceder a referencias demercado,
informacióncomparativa y especia-
listas dedistintas categorías de gasto
endiferentespaíses. “Uncliente
nuestrono sebeneficia solodel
conocimientodel equipodeERAEs-
pañaque trabaja conél: se beneficia
del conocimiento acumuladodemás
de 1.000consultores en60países”,
subrayaMehdiAlaoui.
Estadimensión internacional

cobra especial relevanciapara
compañías quegestionan sus costes
y cadenasde suministro conuna
perspectiva global. Laposibilidad
de coordinarproyectos envarios
mercadosbajounamismaestrategia
permite abordar categorías de gasto
que trascienden las fronterasde cada
filial y comparar condiciones entre
distintospaíses.

Unprocesomedible
Elmodelopartedeunaauditoría de
las distintas partidasdegasto, con-
tinúa conel análisis de alternativas
y lanegociación conproveedores y
termina con la implementacióny el
seguimientode lasmedidas acor-
dadas. Loshonorarios se establecen
comounporcentajedel ahorroobte-
nido, verificadoduranteunperiodo
previamente acordadoconel cliente.
El clientemantiene el control

sobre las decisiones y sobre los
proveedores quefinalmenteutiliza.
El objetivo es identificar oportuni-
dadesdemejora y convertirlas en
resultadosmedibles, sin trasladar
al equipo interno toda la cargade
análisis ynegociación.Almismo
tiempo, cadaproyectobuscadejar
capacidades instaladas en la orga-
nización,mediante la transferencia
demetodología, conocimiento y
herramientas quepermitan al equi-
po internomantener y ampliar las
mejoras alcanzadas.Deestemodo,
elmodelono se limita a generar aho-
rrospuntuales, sinoque contribuye
adesarrollar una culturademejora
continua ydegestión eficientede los
recursos. Lametodología y el cono-
cimiento transferidospermitenque
la identificacióndeoportunidades y
la disciplinade ahorro se incorporen
progresivamente a la formahabitual
de gestionar la empresa.
Enunentornoenel que losmár-

genes siguen sometidos apresión,
la gestiónde costes deja así de ser
únicamenteuna respuesta anteuna
desviaciónpresupuestaria. Paramu-
chas empresas, se convierte también
enuna formadeanticipar riesgos y
liberar recursospara concentrarlos
en suactividadprincipal.

“Sin ahorro
demostrable, no
hayhonorarios. Es
así de sencillo y así
de exigente para
nosotros”

DATOCLAVE

categorías de
gasto cubiertas:
desde energía
y telecomuni-
caciones hasta
seguros, logís-
tica, packaging,
materias primas
o gestión de
residuos, entre
otras
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