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El retail esta
cambiando

Una mirada al nuevo modelo
operativo que definira el retail

Estrategia que convierte transformacién en resultados sostenibles.
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El consumidor
ya cambio

El retail tiene que evolucionar con él.

El consumidor se mueve sin friccidon entre experiencias fisicas y digitales.
Ya no piensa en canales: espera relevancia, disponibilidad, velocidad, valor y confianza,
en cualquier momento y punto de contacto.
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De mas opciones a De omnicanalidad a
mejores decisiones mejores decisiones

O

De lealtad a
valor percibido

De buscar a ser
asistido

El descubrimiento esta
evolucionando hacia
recomendaciones,
experiencias
conversacionales y
decisiones apoyadas por IA.

Tener mas alternativas ya
no es suficiente. El
consumidor espera
encontrar lo que
realmente le importa.

Tienda, movil, e-commerce,
redes sociales y servicio
deben sentirse como una
sola relacién, no como
canales separados.

La fidelidad ya no

Se construye con
conveniencia,
reconocimiento,
confianza y valor
consistente.

La omnicanalidad ya no es una ventaja competitiva. Es el punto de partida

UN CONSUMIDOR. UNA RELACION. MULTIPLES MOMENTOS.

depende solo de la marca.
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E l retai l n eceSita Un modelo operativo conectado
U n m O d e l.O Experiencia del cliente

Tienda - e-commerce - movil - servicio

operativo conectado |

Ejecucion del Retail

La promesa al cliente debe definir cémo Productos - inventario - pedidos - fulfillment

opera el negocio. |
Decisiones potenciadas por IA

Conectar conocimiento del cliente, inventario y ejecucion _ o ,
Relevancia - demanda - prioridades operativas

de pedidos permite que todos los canales operen sobre
la misma informacion y respondan como un solo
negocio.

Datos e integracion compartidos

Clientes - productos - inventario - transacciones

La IA convierte informacion compartidaen mejores
decisiones.
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Mas alla
de la omnicanalidad

Conectar la intencion del cliente con la capacidad real de ejecucion.

UN SOLO RECORRIDO DEL CLIENTE

O, O, O, O, O,
Descubre Decide Compra Recibe Devuelve
Encuentra lo que Elige con confianza Compra donde y como Cumple la promesa Resuelve sin friccidon
realmente importa prefiera

OMNICANALIDAD ] .
Continuidad entre todos Tienda E-commerce App Servicio
los puntos de contacto
RETAIL CONECTADO Contexto del cliente Disponibilidad y Orquestacion de Confianza digital
Una operacidn coordinada precio pedidos
detras de cada momento Identidad, intencién e Inventario, oferta y precios Entrega, fulfillmenty Consentimiento, identidad
historial consistentes devoluciones y acciones autorizadas

Una sola experiencia para el cliente. Una operacion coordinada de extremo a extremo.
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El ciclo de valor

del retail

Cada accion alimenta
la siguiente

Conectamos la experiencia del
cliente con la operacion que la
hace posible.

Lo que aprendimos hoy define
COMo servimos manana.

p C

Entender

Necesidades y contexto del cliente

Atraer
Mejora la siguiente @ Produ.ctos_ Y
interaccion experiencias
relevantes
Datos confiables de
clientes y operacion
Contexto compartido. .
Retener o) Uso autorizado, ® Convertir
Construir la proxima Una compra simple,
compra confiable y

©

Servir

Resolver y acompanar

conveniente

O]

Cumplir

Entregar la promesa
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Las capacidades que hacen
posible un retail conectado

Lo que se necesita para cumplir la promesa al cliente

Inteligencia del cliente
Entender al cliente, su contexto y su intencién.

Merchandising y pricing

Definir el surtido, la ofertay el valor correcto.

Comercio unificado
Conectar compra, atencidn y servicio en una sola experiencia.

Supply y fulfillment

Alinear disponibilidad, inventario y promesa de entrega.

Tienda conectada

Dar al equipo de tienda la informacion y herramientas para asesorar,
vender y servir mejor.

FUNDAMENTOS COMUNES Datos confiables y confianza digital Operacion continua y mejora constante
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La base de informacion
del retail

Conectar el contexto del cliente con la realidad operativa.

“:Puedo tener el producto correcto, al precio correcto, manana?”

Clientey Producto Inventario Pedido y Servicio e
contexto y precio y disponibilidad fulfillment historial
Necesidades, Atributos, variantes y Existenciasy Entrega, recolecciony Pedidos relevantes e
preferencias y ubicacion ofertas aplicables disponibilidad para capacidad real del interacciones anteriores
autorizada vender cumplimiento

Contexto confiable de retail

Una oferta relevante. Una promesa que si se puede cumplir.

GOVERNED THROUGHOUT Calidad Responsabilidad Permisos Trazabilidad
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El motor operativo
del retail

Cada promesa al cliente se convierte en un
compromiso operativo.

“Si, esta disponible.”

Confirmar disponibilidad y reservar inventario
en el momento en que se acepta el pedido.

“Este es tu precio.”

Aplicar el precio correcto, las promociones vigentes
y los beneficios correspondientes al cliente.

“Lo recibes manana.”

Coordinar preparacion y entrega con capacidad
real y una fecha que si pueda cumplirse.

>
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CORE CONECTADO Merchandising Pricing Inventario Pedidos Fulfillment Finanzas

Una promesa al cliente solo es tan confiable como la operacion que la respalda.
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La arquitectura del retail
Conectado

Conectar experiencia, decisiones y ejecucion.

Experiencias de retail
Tienda - E-commerce - App - Servicio al cliente
: - .,

Confianza Aplicaciones de negocio e inteligencia Operacion
dlgltal Comercio - Herramientas para asociados - Analitica - Asistencia con IA continua
Identidad y permisos ) l T Observabilidad
Proteccion de datos Datos e integracion Resiliencia
y transacciones Datos confiables de retail - APIs - Eventos de negocio Mejora continua

Motor operativo del retail

Merchandising - Pricing - Inventario - Pedidos - Fulfillment - Finanzas

Contexto compartido. Accion coordinada. Ejecucion confiable..
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De acciones de retail
a acciones bajo control

Usar el contexto del negocio para recomendar, decidir y actuar con responsabilidad.

| CASO ILUSTRATIVO Un pedido esta en riesgo de incumplir la promesa de entrega.
01 02 03 04
Detectar Entender Recomendar ~ Fo'®V. . Actuar con
] [ 4
Stock or capacity issues Check stock, deadlines, Propose a viable option ﬁfﬁ:ﬁ;iﬁando autorizacion
put the order at risk. alternative locations and explain its impact cqrresr;pnge 0 Ejecutar el cambio
. H H ejecucion dentro
and fulfillment cost. on timing and cost. d‘e mites aprobado, actualizar el
5;‘;.";?;;?“6 pedido y registrar el
resultado.
RESPONSABILIDADES CLARAS La IA recomienda Las politicas autorizan Los sistemas core ejecutan

Cada accion permanece dentro de permisos, reglas de negocio y un registro auditable.
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Confianza digital
desde el diseno

Proteger cada identidad, interaccion y accion.

¢Quién esta actuando?

Verificar clientes, colaboradores, aplicacionesy agentes.

¢A qué puede acceder?

Limitar el acceso segun necesidad, permisos y consentimiento aplicable.

¢Qué esta autorizado a hacer?

Aplicar reglas, limites y aprobaciones a acciones y transacciones.

¢Podemos rastrear y responder?

Registrar la actividad, detectar anomalias y responder ante incidentes.

[
—

ALO LARGO DEL RETAIL Cuentas de clientes Lealtad Pagos Pedidos Devoluciones

La confianza del cliente depende de cdmo usamos los datos y de como controlamos cada accion.
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Operacion continua
del Retail

Mantener viva la promesa al cliente. Mejorarla cada dia.

SERVICIOS GESTIONADOS EN TODO EL ECOSISTEMA RETAIL

01 02 03 04 05
O O O O O
Operar Observar Responder Mejorar Evolucionar
Mantener disponibles 'y Monitorear la Priorizar por impacto al Eliminar causas raizy Automatizar tareas
soportados los experiencia y todas sus negocio y restablecer el optimizar desempenoy recurrentes y liberar
servicios criticos. dependencias.. servicio. costo. cambios probados.
T Cada aprendizaje alimenta el siguiente ciclo operativo.
UNA SOLA VISION OPERATIVA Sistemas core - Nube - Integraciones - Datos - Seguridad - IA

La continuidad, la recuperacion y la mejora se miden donde realmente importan: en la experiencia del cliente.
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Como ayuda
Nexton

Construimos las capacidades
qgue hacen posible el siguiente
modelo operativo del retail.

Partimos de la prioridad del negocio.
Disenamos la respuesta integrando
procesos, personas y tecnologia.

UN ENFOQUE CONECTADO Definir prioridades

PRIORIDAD DEL RETAIL CAPACIDAD NEXTON

Cumplir la promesa al cliente

Conectar los procesos criticos del retail.

SAP

Conectar y escalar experiencias

Extender la base digital del negocio.

AWS Cloud

Convertir informacion en valor

Datos e integracion
Construir un contexto confiable para el negocio.

Mejorar decisiones y acciones

Aplicar IA con contexto, reglas y control.

IA / Amazon Bedrock

Proteger la confianza del cliente

Integrar identidad, datos y controles de accion.

Ciberseguridad

Sostener y mejorar la operacion

Managed Services
Operar de extremo a extremo en un entorno conectado.

Conectar capacidades Operar y evolucionar
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Disenamos

Lo que sigue
Para tu negocio de retail Nne<ton

Conecta la promesa al cliente con las capacidades, la
tecnologia y la operacion necesarias para hacerla
realidad.

www.nextontech.io
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