SOP: Hastalar icin Gerektiginde Kullanilan ilaglarin Siparis
Edilmesi ve Durumunun Takibi

Amag

Bu SOP, hastalar icin gerektiginde kullanilan ilaglarin (PRN ilaglari) hasta yonetim sistemi
Gzerinden nasil talep edildigini, talebin Blisterzentrum tarafindan nasil islendigini ve siirecin
sonuna kadar nasil seffaf bir sekilde takip edildigini aciklar.

Amag; basit, dijital, kagitsiz ve izlenebilir bir siparis stireci olusturmaktr.

Onemli Adimlar

1. Hasta kaydini acin ve "ilaglar (Medikation)" boliimiine gidin (0:19)
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* Hasta yonetim sisteminde ilgili hastayi agin.

* "Medikation" sekmesine gegin.
* Gerektiginde kullanilan ilacin yeniden siparis edilmesi gerekip gerekmedigini kontrol edin
(6rnegin ilag kutusu bosaldiginda).



2. U¢ nokta meniisiinden yeniden siparis islemini baslatin (0:31)
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* ilac bolimundeki ii¢ noktaya tiklayin.

 "Packung nachfordern" (ila¢ kutusunu yeniden talep et) secenegini secin.
* Boylece ilacin gerekli oldugu bilgisi Blisterzentrum'a gonderilir.

3. Siparis Blisterzentrum tarafindan alinir ve doktordan regete talep edilir (0:45)
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* Talep gonderildikten sonra Blisterzentrum siparisi isleme alir.

* Ardindan gerekli recete doktorundan talep edilir.
* Talep doktora iletildiginde sistemde yeni bir durum bildirimi (Status) gorintilenir.



4. Eczanede "islendi" durumunu kontrol edin (1:01)

Reasptanfordrung Herr
Tastanrentung sn Aptheke

A s

\\\\\\\\\\\ g e entgegengenammen.

R o

e estling e bestetet.
> Markerung vo Tetanrichtung e

3
PP S —

Impresum

Sistemdeki mesajlari kontrol edin.

Durum bilgisi siparisinizin islendigini gosterir.

Bildirim icerisinde islemi yapan eczane calisaninin adi goriintilenir.

5. Regetenin eczaneye ulagmasini ve teslimat durumunu takip edin (1:14)

Regete blisterzentrum.de blinyesindeki eczaneye ulastiginda sistemdeki durum yeniden
glincellenir.

Ardindan ilag paketi teslimat icin hazirlanir.
Siparis tamamlandiginda size ek bir durum bildirimi gonderilir.



6. Siirecin tamamlanmasini ve stok giincellemesini kontrol edin (1:29)
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* Recetenin eczaneye ulastigini dogrulayin.

* ilacin teslim edilip edilmedigini veya tekrar Blisterzentrum stoklarina eklenip eklenmedigini
kontrol edin.

* Boylece ilacin bir sonraki blister poseti (Schlauchblister) icin hazir oldugu garanti altina
alinir.

7. Tum talepleri mesajlar ve durum ekrani iizerinden takip edin (2:00)
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* Her talebin giincel durumunu gérmek icin mesajlasma bolimuana kullanin.

* Hangiilaglarin talep edildigini ve islemin hangi asamada oldugunu kontrol edin.
* Boylece tim siparis sirecini seffaf ve kolay bir sekilde takip edebilirsiniz.



Dikkat!

« Onemli: Yeniden siparis islemini yalnizca gerektiginde kullanilan ilag gercekten ihtiyag
duyuldugunda baslatin.

 "Packung nachfordern" (ilag¢ kutusunu yeniden talep et) butonuna tiklamadan énce dogru
hastayi ve dogru ilaci segtiginizden emin olun.

* Sistemdeki durum bildirimlerini esas alin. Kurum icinde zorunlu degilse ek kagit belgeler
olusturmayin.

* Bir durum uzun siire degismeden kalirsa, ilgili islemin kurum iginde kontrol edilmesi 6nerilir.
Daha Verimli Calismak igin ipuglari

* Gerektiginde kullanilan ilaglari yalnizca birkag tiklamayla yeniden siparis etmek igin
"Medikation" sekmesini ve li¢ nokta meniisiinii diizenli olarak kullanin.

* Durum degisikliklerini kagirmamak icin mesajlar bélimiini dizenli olarak kontrol edin.

e |s akisini tamamen dijital yiiriitiin ve gereksiz evrak kullanimindan kaginin.

* Sorumluluklari agik sekilde belirleyerek durum bildirimlerinin zamaninda kontrol edilmesini
ve gerektiginde ilgili kisilere iletilmesini saglayin.
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