
SOP: रोिगयो ं के िलए आव
कता अनुसार     (Bedarfsmedika�on) दवाओ ं का पुन ः ऑड�र करना और      

��ित की िनगरानी करना    

उ े

यह SOP बताती है िक रोिगयों के िलए      आव
कता अनुसार दी जाने वाली दवाओ ं      (Bedarfsmedika�on) 

का अनुरोध रोगी �बंधन �णाली के मा�म से कैसे िकया जाता है           , Blisterzentrum �ारा उसे कैसे संसािधत    

िकया जाता है  , और अनुरोध की ��ित को पूरा होने तक पारदश$ %प से कैसे ट' ैक िकया जा सकता है।                

उ)े* एक  सरल, कागज़ रिहत , िडिजटल और आसानी से ट% ैक िकए जा सकने वाले ऑड�र 'ि(या          को 

सुिनि+त करना है  , िजसम, -. ��ित संदेश उपल/ हो।ं     

मह*पूण� चरण 

1. रोगी की फ़ाइल खोल1 और     "दवा (Medika�on)" अनुभाग म1 जाएँ   

(0:19)

• रोगी �बंधन �णाली म, इ�1त रोगी को खोल,।        

• "Medika�on" (दवा) टैब पर जाएँ।   

• जाँच कर, िक 5ा आव*कता अनुसार दी जाने वाली दवा का पुनः ऑड;र करना आव*क है               , 

उदाहरण के िलए यिद पैक समा< हो गया हो।         

 



2. तीन िबंदुओ ं  (...) के मा5म से पुन ः ऑड�र 'ि(या शु7 कर1        (0:31) 

• दवा अनुभाग म,   तीन िबंदुओ ं पर �>क कर,।    

• "Packung nachfordern" (पैक पुन ः ऑड�र कर1   ) बटन चुन,।  

• इससे Blisterzentrum को आव*क पैक के िलए अनुरोध भेजा जाता है।         

 

3. Blisterzentrum ऑड�र 'ा8 करता है और डॉ:र से ि'�;<शन का अनुरोध करता है            (0:45) 

• अनुरोध भेजने के बाद    Blisterzentrum ऑड;र �ा< करता है।    

• इसके बाद  Blisterzentrum डॉ@र से ि��ABशन का अनुरोध करता है।       

• जैसे ही अनुरोध डॉ@र को भेज िदया जाता है        , एक नया ��ित संदेश िदखाई देता है।       

 



4. फाम?सी म1  "'सं@ृत (Bearbeitet)" �� ित की जाँच कर1    (1:01) 

• िसDम म, संदेशों की जाँच कर, ।      

• ��ित दशा;ती है िक आपका अनुरोध      संसािधत (Processed) हो चुका है।   

• संदेश म, उस फामFसी कम;चारी का नाम भी �दिश;त होता है िजसने अनुरोध को संसािधत िकया।                

 

5. ि'�;<शन 'ा8 होने और िडलीवरी की ��ित का पालन कर1          (1:14) 

• जैसे ही ि��ABशन   blisterzentrum.de की फामFसी म, �ा< होता है     , ��ित िफर से बदल जाती है।      

• इसके बाद पैक   िडलीवरी के िलए भेजा जा रहा है      । 
• अंत म, आपको एक और सूचना �ा< होगी िक ऑड;र पूरा हो गया है।              

 



6. 'ि(या पूण� होने और Bॉक अपडेट की पुिC कर1         (1:29) 

• सुिनि+त कर, िक ि��ABशन फामFसी म, �ा< हो गया है।          

• जाँच कर, िक पैक पहले ही िवतGरत िकया जा चुका है या िफर             Blisterzentrum के Dॉक म, वापस    

जोड़ िदया गया है।    

• इससे यह सुिनि+त होता है िक अगली       सा8ािहक �DBर पैक   (Schlauchblister) म, दवा उपल/   

होगी। 

 

7. संदेशो ंऔर ��ित अवलोकन के मा5म से सभी अनुरोधो ं की िनगरानी कर1            (2:00) 

• �Iेक अनुरोध की वत;मान ��ित देखने के िलए संदेश सुिवधा का उपयोग कर, ।             

• जाँच कर, िक कौन   -कौन से अनुरोध पहले ही भेजे जा चुके हK और वे िकस चरण म, हK।               

• इससे पूरी �िLया पारदश$ और आसानी से ट' ैक की जा सकती है।            



5ान द1 !
• मह*पूण�: पुनः ऑड;र केवल तभी कर, जब आव*कता अनुसार दी जाने वाली दवा वाMव म,              

आव*क हो।  

• "Packung nachfordern" पर �>क करने से पहले सुिनि+त कर, िक सही रोगी और सही दवा का              

चयन िकया गया है।    

• िसDम म, उपल/ ��ित संदेशों पर भरोसा कर, और अितGरN कागज़ी दMावेज़ केवल तभी तैयार               

कर, जब आंतGरक िनयमों के अनुसार आव*क हो।        

• यिद िकसी अनुरोध की ��ित असामाP %प से लंबे समय तक नही ं बदलती है             , तो उसकी आंतGरक   

%प से जाँच की जानी चािहए।     

अिधक 'भावी काय� के िलए सुझाव     

• पुनः ऑड;र करने के िलए हमेशा      "Medika�on" टैब और  तीन िबंदुओ ं का उपयोग कर, ।    

• ��ित म, होने वाले पGरवत;नों को तुरंत पहचानने के िलए संदेश अनुभाग की िनयिमत जाँच कर, ।                

• पूरी �िLया को िडिजटल रख, तािक कागज़ी काय; से बचा जा सके।            

• -. िजQेदाGरयाँ िनधा;Gरत कर, तािक ��ित संदेशों की समय पर समीRा और आव*कतानुसार             

अSेषण िकया जा सके।   

h�ps://loom.com/share/ee305de22fef424e9d1eb62a535531e0


