SOP: TapChat'te Kullanicaa Olusturma ve
Servis Alanlarim (Wohnbereiche) Verimli

Sekilde Atama
Amacg

Bu SOP, TapChat sisteminde yeni kullanicilarin nasil olusturulacagim ve ilgili servis alanlarina
(Wohnbereiche) nasil atanacagini agiklar.

Amac, calisanlarin yalnizca kendi gorev alanlariyla ilgili hasta bilgilerini gérmesini saglayarak
ozellikle biiyiik kurumlarda ¢calismay1 daha verimli ve diizenli hale getirmektir.

Onemli Adimlar

1. Admin yetkisini kontrol edin ve kullanic1 olusturma yetkisini dogrulayin (0:20)
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* Kurum yoneticisi (Einrichtungsleitung), bakim hizmetleri yoneticisi (Pflegedienstleitung)
veya servis alani sorumlusu (Wohnbereichsleitung) olarak Adminrolle yetkisine sahip
oldugunuzdan emin olun.

* Yeni kullanicilar yalmzca Adminrolle yetkisine sahip kisiler tarafindan
Benutzerverwaltung boliimiinde olusturulabilir.
* Kaullanicl olugturma ve parola atama yetkilerinizin bulundugunu 6nceden kontrol edin.



2. TapChat'teki rol modelini anlayin (0:36)
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Adminrolle (Yonetici Yetkisi)

* Yeni kullanic1 olusturabilir.
* Parola belirleyebilir.
* Sistemin tamamina erisim yetkisine sahiptir.

Userrolle (Kullama Yetkisi)

* Yalnizca kendisine atanmis Wohnbereich icindeki hasta bilgilerine erisebilir.
* Dogru sekilde atanmissa kurumun diger servis alanlarina erisemez.



3. Her servis alan1 (Wohnbereich) i¢in ayr1 bir kullama olusturun (0:50)
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Testsinichtung

Nasame.
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Facouort widetlan

* Her Wohnbereich icin ayr bir kullanici olusturun (6rnegin WB1, WB2 veya WB3).

* Atamalar yaparken test kurumunda (Testeinrichtung) bulunan servis alan1 yapisini 6rnek
olarak kullanin.
* Servis alamin agikga belirten benzersiz bir kullanic1 ad1 olugturun. Ornegin:

¢ Max Mustermann WB1

» Kullaniciyi, diger kullanicilar icin kullanilan ayn: Benutzerverwaltung islevi iizerinden
olusturun.

4. Servis alam kullanicilari icin parola belirleyin (1:11)

Nachrichten i waltung

Nachmanme.
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Pacsiot widetlen
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* Yeni olusturulan her kullanici i¢in ayn bir parola belirleyin.

* Kurumun organizasyon yapisina uygunsa, birden fazla Wohnbereich i¢in ayni parola da
kullanilabilir.

* Kaullanicinin dogru Wohnbereich ile eslestirildiginden mutlaka emin olun.



5. Farkl servis alanlarinda gérev yapan calisanlar: dogru sekilde tanimlayin (1:32)
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Neuen Nutzer anlegen

* (Calisanlar vardiyalara gore farkli Wohnbereich'lerde gérev yapiyorsa, her gorev alani igin
ayr bir kullanic1 olugturun.

* Bdylece ayni ¢aligsan birden fazla servis alaninda ¢alisabilir; ancak kurumun tamamindaki
hasta bilgilerine erisemez.

* Bu sayede hasta verilerine erisim yalnizca ilgili gorev alaniyla sinirh kalir.

6. Hasta listesini ilgili servis alaniyla sinirlandirin (1:51)

Neuen Nutzer anlegen
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» Kaullanici olusturulduktan sonra, Patientenverwaltung boliimiinde yalmzca kendisine
atanmis Wohnbereich'deki hastalar goérebildigini kontrol edin.

» Kullanic sadece kendi kullanici adi ve gorev alanina atanmis hastalari
goriintiileyebilmelidir.
* Bu sayede sistemde gezinmek daha hizli ve daha diizenli olur.



7. Kiiciik ve biiyiik kurumlar icin uygun yontemi belirleyin (2:00)
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Kiigiik kurumlarda, kullanicilarin Wohnbereich'lere ayrilmasi zorunlu degildir.

100'den fazla sakini (Bewohner) bulunan biiyiik kurumlarda, ¢alisanlarin ayr
Wohnbereich'lere atanmasi tavsiye edilir.

Boylece Patientenverwaltung icinde arama siiresi azalir ve calisma daha hizh ve verimli
hale gelir.

8. El kitabim (Handbuch) ve destek hizmetini kullanmin (2:18)
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Meniide bulunan ii¢ ¢izgi (=) simgesi iizerinden istediginiz zaman Handbuch'a
erisebilirsiniz.

Gerekli durumlarda kullanici olusturma ve Wohnbereich atama adimlarim burada tekrar
inceleyebilirsiniz.

Sorulariniz veya destege ihtiyaciniz olmasi durumunda sorumlu destek ekibi (Support)
veya yetkili kisiyle iletisime gegin.



Dikkat!

Yalnizca yetkili kisiler yeni kullanici olusturabilir ve parola atayabilir.

Kullanicilarin dogru Wohnbereich'e atanmasina dikkat edin. Boylece gereksiz hasta
verilerinin goriintiilenmesi 6nlenir.

Parolalar kurumun i¢ giivenlik kurallarina uygun olarak olusturun.

Biiyiik kurumlarda yanlis atamalar 6nlemek icin Wohnbereich yapisi diizenli olarak
giincellenmeli ve korunmalidir.

Daha Verimli Calismak Icin Ipuclan

Kullamcilar standart bir yapiyla olugturun. Ornegin kullanici adlarinda WB1, WB2 veya
WB3 gibi servis alanini belirten ekler kullanin.

Hasta listesini kiiciiltmek ve giinliik calismay1 hizlandirmak icin Wohnbereich atama
ozelliginden yararlanin.

Farkli vardiyalarda calisan personel icin vardiya veya gorev alanina gore 6nceden
tanimlanmis kullanicilar olugturulmasi onerilir.

Kullanici olusturduktan hemen sonra Patientenverwaltung béliimiinde goriintirliigii kontrol
ederek olasi hatalar erken tespit edin.

Is akislarinda tereddiit yasadiginizda Handbuch'u hizli bir bagvuru kaynag olarak kullanin.

https://loom.com/share/ef4dacc750a446e4a5c6e85aad207313
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