SOP: Bir Hastanin Hastanede Yatisinin veya Izninin
Bildirilmesi ve Blisterlerin Yonetimi

Amac

Bu SOP, bir ekip iiyesinin hastanin hastanede yatisini veya izinli oldugunu nasil dogru sekilde
bildirecegini, hizmet saglayicinin geri bildirimini nasil bekleyecegini ve ila¢ blisterlerini nasil
giivenli sekilde yonetecegini aciklar.

Amag, ilag tedavisinin hizli, izlenebilir ve giivenli bicimde uyarlanmasinm saglamak ve ilag
temininde olusabilecek bosluklar1 6nlemektir.

Onemli Adimlar

1. Bildirimi hasta islemleri tizerinden baslatin 0:01

* Sistem icinde Hasta Islemleri bsliimiinii acin.

e Tlgili hastay secin.
* Buradan dogrudan hastaya 6zel bir mesaj olusturun.
* Bu islevi, hasta hastaneye yatirildiginda veya izne ciktiginda kullanin.



2. “Hastanede” veya “izinli” durumunu bildirin 0:17

* Maesaj1 acik ve anlasilir sekilde yazin.
* Hastanede yatis i¢in 6rnek ifade:
“Hastane yatisi. Hasta geri dondiigiinde yeniden bilgi verecegiz.”

* Degisikligin hemen isleme alinabilmesi i¢cin mesaj1 génderin.
* Ardindan genel goriiniimde durumun dogru sekilde kaydedilip kaydedilmedigini kontrol
edin.

3. Durum degisikliginin onayin kontrol edin 0:43

* Maesaja iligkin geri bildirimin gelip gelmedigini kontrol edin.

* Hastanin sistemde hastanede yatiyor olarak isaretlendiginden emin olun.

* Ayrica Medikation sekmesini kontrol edin.

* Tlac tedavisinin duruma uygun sekilde degistirilmis veya gecici olarak durdurulmus olarak
kaydedildiginden emin olun.



4. Hasta taburcu oldugunda veya geri dondiigiinde yeniden bildirim génderin 0:43

* Hasta artik hastanede degilse ayn1 mesajlasma fonksiyonunu tekrar kullanin.
 Ornegin su mesaj1 yazabilirsiniz:
"Hasta tekrar kuruma déndii."

e Durumun kaldirlabilmesi i¢in mesaji génderin.
* Degisikligin geri alindigina dair onay gelmesini bekleyin.

5. Hastanede yatis durumunun kaldirildigini dogrulayin 1:08
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* Hizmet saglayicinin geri bildirimini kontrol edin.

Hastanin hastanede yatiyor durumunun sistemden kaldirildigindan emin olun.
Ilac tedavisinin yeniden dogru sekilde etkinlestirildigini veya giincellendigini kontrol edin.
Kurumunuzun isleyisi gerektiriyorsa geri bildirimi kurum iginde de belgelendirin.



6. Kullanilmamus blisterleri saklayin 1:15
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Impresum

* Hastane yatisi veya izin siiresince serit blisterleri (Schlauchblister) kurumda saklayin.

 Blisterleri hemen imha etmeyin.

* Acil durumlarda kullanilabilmesi igin yedek olarak muhafaza edin.

* Ozellikle hasta heniiz dsnmemigse veya yeni blister teslimat1 gerceklesmemigse bu yedek
blisterlerden faydalanin.

7. Yeni blister teslimatin1 bekleyin ve eski blisterleri ancak daha sonra imha edin 1:30
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+ Tlac degisikligi yapildiysa yeni blister teslim edildiginde teslim alin.

* Teslimatin eksiksiz ve dogru oldugunu kontrol edin.
* Eski blisterleri yalmzca yeni blisterler teslim edildikten sonra imha edin.
* Bdylece ilag tedavisinde herhangi bir kesinti veya eksiklik olugsmasi énlenmis olur



8. Taburculuk siirecinde olusabilecek eksikliklere dikkat edin 1:47
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* Hastane taburculuk siirecinin her zaman hatasiz islemedigini g6z éniinde bulundurun.

* Ogzellikle taburcu olan hastalarda gerekli tiim ilaglarin eksiksiz olarak temin edildigini
kontrol edin.

» 3 giinliik ilaclarin veya yeni taburculuk recetelerinin eksik olmadigindan emin olun.

* Herhangi bir belirsizlik veya eksiklik fark ettiginizde durumu gecikmeden bildirin, béylece

hizli bir ¢6ziim saglanabilir.

9. Sorunlarin hizh ve ¢6ziim odakh sekilde giderilmesine destek olun 2:00
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* Eksik veya belirsiz ilaclar s6z konusu oldugunda hizmet saglayici ile yakin is birligi icinde

calisin.

» Saklanan kalan blisterleri hizli karar verebilmek icin referans olarak kullanin.

* Ogzellikle acil durumlarda sorunlar1 miimkiin olan en kisa siirede ¢ézmeye caligin.

* Yapilan goriismeleri, alinan kararlar ve geri bildirimleri anlasilir ve izlenebilir sekilde
belgeleyin.



10. Hizh hareket edin ve sistemdeki bilgileri diizenli olarak kontrol edin 2:10
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TabChat sistemindeki bilgileri diizenli olarak kontrol edin.

Hastanin giincel durumunu anlamak igin sistemden gelen geri bildirimleri takip edin.
Ozellikle Cuma dgleden sonra gibi acil durumlarda hizli hareket edin.

Ayni giin saglanan ilag tedarikine giivenin ve acik kalan konular1 dogrudan ilgili kisilerle
koordine edin.

Dikkat!

Blisterleri erken imha etmeyin: Eski blisterleri ancak yeni blister giivenli sekilde teslim
alindiktan sonra atin.

Durum degisikliklerini mutlaka iki kez kontrol edin: Hem hasta durumunu hem de ilag
tedavisini dogrulayin.

Taburculuk sonrasi eksik ilaclara dikkat edin: Taburculuk receteleri ve kisa siireli ilaglar
eksik olabilir.

Acil durum yedegini koruyun: Saklanan tabletler teslimat gecikmelerinde biiyiik 6nem
tastyabilir.

fletisimi acik ve net kurun: Anlasilir mesajlar yanhs anlasilmalar1 onler.

Daha Verimli Cahsmak icin Ipuclan

Standart durumlar icin "Hastane yatis1” ve "Hasta tekrar kuruma dondi” gibi hazir
metinler kullanin.

Her mesajdan sonra genel goriiniimde hastanin durumunu kontrol ederek gereksiz geri
doniisleri 6nleyin.

Yeni blister teslim edilene kadar eski blisteri kolay ulasilabilir bir yerde muhafaza edin.
Degisiklikleri ve geri bildirimleri zamaninda gorebilmek icin TabChat sistemini diizenli
olarak kontrol edin.

Zaman agisindan kritik durumlarda beklemeden hemen harekete gecin.

https://loom.com/share/141a18ce300741cdbbe5d9dcf7570599


https://loom.com/share/141a18ce300741cdbbe5d9dcf7570599

	SOP: Bir Hastanın Hastanede Yatışının veya İzninin Bildirilmesi ve Blisterlerin Yönetimi
	Amaç
	Önemli Adımlar
	Dikkat!
	Daha Verimli Çalışmak İçin İpuçları


