POLITIKA PRIVATNOSTI
- OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI -

l. uvobD

Mi smo privredno drustvo ILLUSIONS WORLD d.o.0. Beograd, upisano u Agenciju za privredne registre
Republike Srbije pod mati¢nim brojem 21970921, sa sediStem na adresi Dunavski kej 18, Beograd, Srbija (u
daljem tekstu: ILLUSIONS ili Mi).

Kada posecujete nasu internet stranicu ili koristite naSe usluge, ILLUSIONS obraduje Vase podatke o
licnosti. Imajud¢i u vidu da je ILLUSIONS izrazito posvelen zastiti ljudskih prava, ukljucujudi i zastiti
podataka o li¢nosti, zastita Vasih podataka za nas predstavlja viSe od ispunjavanja zakonskih obaveza i
veoma ozbiljno pristupamo njihovoj obradi.

Ova Politika privatnosti ima za cilj da Vam pruzi informacije o tome kako obradujemo, odnosno kako
prikupljamo, koristimo, otkrivamo, prenosimo i ¢uvamo VaSe podatke o li¢nosti kada posecujete nasu
internet stranicu ili koristite nase usluge, koje podatke obradujemo, zasto, po kom osnovu, kome sve
prenosimo Vase podatke, u koje drzave i koliko dugo ih cuvamo.

Za informacije o tome koji su uslovi i na koji nacin moZete da koristite nase usluge, molimo da pogledate

nase OpSste uslove koris¢enja.
1. NASI KONTAKT PODACI

ILLUSIONS d.o.0. Beograd
Dunavski kej 18, Beograd, Republika Srbija

e-mail: office@illusions.rs

. RECNIK POJMOVA

Za potrebe ove Politike privatnosti, izrazi koji se koriste u daljem tekstu imaju sledeée znacenje:

“Podaci o licnosti” ili | svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice diji je identitet odreden ili odrediv,
“podaci” neposredno ili posredno. Podaci o pravnom licu se ne smatraju podacima o
licnosti, ali ukoliko se recimo registrujete sa sluzbene adrese elektronske poste

primera radi jme.prezime(@organizacija.com, propisi iz oblasti zastite podataka

i ova Politika privatnosti se takode primenjuju.

“Obrada” svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili neautomatizovano
sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao Sto su prikupljanje,
beleZenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanije,
upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom,
odnosno dostavljanjem, umnoZavanje, Sirenje ili na drugi nacin dinjenje
dostupnim, uporedivanje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje.
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“Lice na koje se
podaci odnose”

svako fizicko lice cCije podatke ILLUSIONS obraduje.

“Posetilac*

svako fizicko lice koje poseti nasu Internet stranicu.

“Korisnik”

svako fizicko lice koje koristi nase usluge ili kupuje karte ili proizvode.

“Internet stranica“

internet stranicu https://illusions.rs/

“Pristanak”’

Vas izricit pristanak za obradu podataka o li¢nosti. Lica koja su starija od 15
godina mogu dati slobodan pristanak za obradu svojih podataka o li¢nosti.

“Kolacici”

male tekstualne datoteke koje se skladiste na Vasem uredaju (racunar ili
mobilni uredaj). Ove informacije se koriste kako bi Vam se omoguc¢ila odredena
funkcionalnost, pratilo koriS¢enje nase internet stranice i prikupljali statisticki
podaci o aktivnostima na istoj. Pojam "kolaci¢i" takode obuhvata i druge sli¢ne
tehnologije. Vise informacija o kolaci¢ima mozZete pronaéi u nasem

Obavestenju o kolaci¢ima.

“Tehnicki podaci“

podaci kao $to su Internet Protokol (IP) adresa, vrsta uredaja, jedinstveni
identifikacioni broj uredaja, vrsta pretrazivaca i opsta geografska lokacija (na
primer, zemlja ili lokacija na nivou grada).

“Podaci o upotrebi

informacije o tome kako je Va$ uredaj povezan sa naSom Internet stranicom,
uklju€ujudi stranice kojima pristupate i linkove koje otvarate.

“Obradivac”’

fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o li¢nosti u
nase ime. MozZemo koristiti usluge razli¢itih pruzalaca usluga radi efikasnije i
sigurnije obrade vasih podataka o licnosti.

“Propisi iz oblasti
zastite podataka o
licnosti”

vazedi Zakon o zastiti podataka o licnosti sa podzakonskim aktima, odnosno
Opsta Uredba o zastiti podataka o li¢nosti (GDPR), kada se obraduju podaci o
licnosti lica sa teritorije Evropske Unije.

“Nadzorni organ”

organ za zastitu podataka o licnosti Republike Srbije, odnosno organ za zastitu
podataka o li¢nosti u Evropskoj Uniji.

Svaki termin koji je napisan velikim slovima, a nije definisan u ovoj Politici privatnosti, ima isto znacenje

kao u nasim QOpstim uslovima koris¢enja.

Iv. PODACI KOJE OBRADUJEMO, ZASTO IH OBRAPUJEMO (SVRHA OBRADE) | NA OSNOVU CEGA IH
OBRADPUJEMO (PRAVNI OSNOV)

Kada posecujete nasu internet stranicu ili koristite naSe usluge, obradujemo Vase podatke o li¢nosti, u
razlicitu svrhu, sve kako je dalje detaljno objasnjeno.

Svrha obrade Podaci koje obradujemo Pravni osnov obrade
Uredno pruzanje usluga — | lako direktno ne vrSimo obradu | Obrada je neophodna zaizvrienje
kupovina karata ili drugih | podataka o li¢nosti u ovu svrhu, nasi [ Ugovora ili  za  zakljuenje
proizvoda obradiva¢i  (videti deo VII o | Ugovora sa vama (¢lan 12. stav 1.

primaocima  podataka)  prilikom | tacka 2) Zakona, odnosno ¢lan 6.
prodaje karata za naSe dogadaje ili | stav 1.tacka 2) GDPR-a)

prodaje nasih proizvoda obraduju
slede¢e podatke: Ime i prezime,
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kontakt podaci, podaci za isporuku
kada je u pitanju kupovina proizvoda,
kao i podaci potrebni za fakturisanje.
ILLUSIONS ne
platnih kartica ili druge finansijske

obraduje brojeve

informacije. Takve podatke u celosti
obraduju ovlasceni procesori pladanja.

Slanje Newsletter-a,
odnosno obavestenja o
najavama  dogadaja i

drugim novostima

Adresa elektronske poste

Pristanak (Clan 12. stav 1. tacka 1)
Zakona, odnosno ¢lan 6. stav 1.
tacka 1) GDPR-a)

Odgovori na VaSe upite
poslati kontakt
forme postojece na nasoj

preko

Internet stranici ili slanjem
na nasu e-mail adresu

VaSe ime i prezime, adresa
poste, druge

informacije koje su tema Vase poruke i

elektronske kao i

koje reSite da podelite sa nama

Obrada je neophodna za izvrSenje
Ugovora ili za  zakljucenje
Ugovora sa vama (¢lan 12. stav 1.
tacka 2) Zakona, odnosno ¢lan 6.

stav 1. tacka 2) GDPR-a)

Sprecavanje zloupotreba i
prevarnog ponasanja na
nasoj internet stranici i
prilikom koris¢enja nasih
usluga i kupovine

proizvoda

Tehnicki podaci i podaci o upotrebi
posetioca nase Internet stranice, koji
se pretezno prikupljaju  putem
kolacica i drugih sli¢nih tehnologija za
pracenje, sve kako smo detaljno
obrazlozili u nasoj Proceni legitimnog

interesa.

Obrada se =zasniva na naSem
legitimnog interesu i legitimnom
interesu  naSih  posetilaca i
korisnika (¢lan 12. stav 1. tacka 6)
Zakona, odnosno ¢lan 6. stav 1.
tacka 6) GDPR-a), koji se ogleda u
bezbednom koriscenju i
funkcionisanju  nase Internet
stranice, zastiti naSeg poslovanja,
ali i zastiti drugih naSih posetilaca i
Sto je
sustinskog znacaja.

korisnika, nama od

Analitika/statistika u cilju

Tehnicki podaci i podaci o upotrebi,

Obradu vr§imo na osnovu VaSeg

daljeg  unapredenja i | sve kako je detaljnije objasnjeno u pristanka (¢lan 12. stav 1. tacka 1)
prilagodavanja internet | naSem Obavestenju o kolaci¢ima Zakona, odnosno ¢lan 6. stav 1.
stranice tacka 1) GDPR-a)

Marketing, odnosno u | Tehnicki podacii podaci o upotrebi, Obradu vr§imo na osnovu VaSeg
svrhu prikazivanja | sve kako je detaljnije objasnjeno u pristanka (¢lan 12. stav 1. tacka 1)

personalizovanih  oglasa,
sprovodenja promotivnih
kampanja, kao i analize
efikasnosti oglasavanja na

razli¢itim platformama

nasem Obavestenju o kolaci¢ima

Zakona, odnosno ¢lan 6. stav 1.
tacka 1) GDPR-a)

U svrhu dokumentovanja
dogadaja i
snimljenog materijala u

koriscenja

komunikacione i
promotivne svrhe

Fotografije i video snimci sa dogadaja

Obradu vr§imo na osnovu Vaseg
pristanka (¢lan 12. stav 1. tacka 1)
Zakona, odnosno ¢lan 6. stav 1.
tacka 1) GDPR-a)




Podaci o li¢nosti koje nam sami dostavite

Kada Zelite da koristite nasSe usluge, odnosno kupujete karte za Zeljeni dogadaj ili neki drugi proizvod,
neophodno je da ostavite Vase kontakt podatke radi isporuke, kao i slanja potvrde o kupljenim kartama i
potvrdama, koje podatke sami unosite.

Ukoliko ste saglasni, mozemo da koristimo Vasu adresu elektronske poste kako bismo Vam slali
obavestenja o najavama dogadaja i drugim novostima koji se ticu naSeg poslovanja ili su vezani za nase
poslovanje, koji podatak nam takode sami dostavljate.

Najzad, ukoliko Zelite da nam postavite odredeno pitanje mozete nam se obratiti putem kontakt forme
koja je dostupna na nasoj internet stranici.

Podaci o li¢nosti koje prikupljamo automatski

Kada pristupate na3oj internet stranici, ista koristi “kolaci¢e”, te ukoliko ste saglasni, odredene podatke o
licnosti dobijamo automatski, kao Sto su adresa internet protokola (IP), vrsta i verzija pregledaca i ostali
tehnicki podaci, kao i radnje i obrasci pregledanja nase internet stranice.

U svrhu sprecavanja zloupotreba i prevarnog ponasanja na nasoj internet stranici, koristimo Vase tehnicke
podatke i podatke o upotrebi stranice. Isto vr§imo na osnovu legitimnog interesa, koji je objasnjeno kod
pravnog osnova obrade. Legitimni interes, ukljuCujudi i neophodnost i srazmernost obrade, je detaljno
obrazlozen u dokumentu ,,Procena legitimnog interesa —bezbednost internet stranice®.

Podatke koje prikupljamo putem kolaci¢a, na osnovu Vaseg pristanka, koristimo i za svrhu analitike, kako
bismo dalje razvijali stranicu i Vase korisnicko iskustvo na istoj. Za potrebe analitike, koristimo zbirne
podatke, kao 3to su statisticki ili demografski podaci koji ne otkrivaju direktno ili indirektno Vas identitet.
Na primer, mozZemo objediniti vaSe podatke kako bismo izracunali koliki je bio ukupan broj poseta na
nasoj internet stranici na dnevnom, nedeljnom ili mese¢nom nivou, broj posetilaca po teritorijama ili
procenat korisnika koji su kupili karte za odredeni dogadaj i sli¢no. Analiticki podaci su anonimizovani
podaci.

Pored navedenog, isto uz Vas prethodni pristanak, moZemo prikupljati Vase podatke putem marketinskih
kolaci¢a, u svrhu prikazivanja personalizovanih oglasa, sprovodenja promotivnih kampanja, kao i analize

efikasnosti oglasavanja na razlicitim platformama.

Vise o kolaci¢ima, odnosno Sta isti predstavljaju, kako ih koristimo i zasto, na koji nacin mozZete iste

prihvatiti ili odbiti, moZete pogledati u naSem Obavestenju o kolaci¢ima

V. OBAVEZNOST DAVANJA PODATAKA O LICNOSTI

Davanje Vasih podataka o li¢nosti je obavezno ukoliko Zelite da koristite naSe usluge i kupite karte za neki
dogadaj ili kupite neki drugi proizvod.



U slucaju nedavanja podataka, ne¢ete modi da kupite Zeljene karte ili proizvode i ILLUSIONS nece biti u
mogucnosti da Vam pruzi trazenu uslugu.

VI. PRISTANAK I OPOZIV PRISTANKA

Kada obradujemo Vase podatke o li¢nosti na osnovu pristanka, davanje podataka za navedene svrhe je
potpuno dobrovoljno, ne predstavlja zakonski ili ugovorni uslov, niti je preduslov za kori§¢enje nasih
usluga i kupovine karata ili ve¢ drugih proizvoda, ve¢ davanjem istog mozete imati dodatne benefite.
Pristanak koji ste dali za svrhu primanja obavestenja o novostima (newsletter-a), mozete udiniti
jednostavnim klikom na ,,0Odjavi se/Unsubscribe* koje ¢e Vam se pojaviti svaki put kada primite neko

obavestenje od nas.

Pristanak za analiti¢ke ifili marketinske svrhe, moZete opozvati u Vasim podeSavanjima koladi¢a, a za

druge nacine i detalje po tom pitanju mozete pogledati u naSem Obavestenju o kolaci¢ima.

Ukoliko ste dali pristanak za fotografisanje ili snimanje na odredenim dogadajima u svrhe promocije,
informisanja ili dokumentovanja dogadaja, opoziv pristanka mozZete izvrsiti tako Sto ¢ete nam se obratiti
putem kontakt podataka navedenih u ovoj Politici privatnosti, uz navodenje dogadaja i, ukoliko je
moguce, dodatnih informacija koje omogucavaju identifikaciju fotografije ili snimka na koji se opoziv
odnosi.

U svakom slucaju, pristanak mozZete opozvati i podnoSenjem zahteva za opoziv putem e-mail adrese:
office@illusions.rs, licno u nasim prostorijama i putem poste na adresu naseg sedista.

Ukazujemo da opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu pristanka pre
opoziva.

VII. SA KIM DELIMO VASE PODATKE O LICNOSTI (PRIMAOCI PODATAKA)

Kako bismo Vam pruzili uslugu ili zastitili VaSe podatke na najbolji mogudi nacin, Vase podatke delimo sa
odredenim pruzaocima usluga ili nasim partnerima.

Kada biramo eksterne pruzaoce usluga i partnere za odredene radnje obrade, vodimo racuna da isti
pruzaju dovoljne garancije za sprovodenje odgovarajucih tehnickih i organizacionih mera na nacin da

obrada ispuni nase visoke zahteve zaStite podataka.

U nastavku su navedeni primaoci podataka sa kojima delimo Vase podatke:

PRIMALAC PODATAKA ULOGA SVRHA
Gigs Tix doo Novi Sad, Srbija Obradivac Realizacija kupoprodaje karata za nase
dogadaje
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ANANAS E-COMMERCE d.o.o0. Obradivac Realizacija kupoprodaje nasih
Beograd - Novi Beograd, Srbija proizvoda

Procesori plac¢anja Samostalni rukovaoci Realizacija pla¢anja

Odrzavanije sajta, hostovanje i

XXXXX Obradivac bezbednosti podataka, tehnicka

podrska i obezbedivanje nesmetanog
funkcionisanja sistema

Amazon Web Services, Inc. Podobradivac Cuvanje podataka
Rocket Science Group LLC Obradivac Slanje newsletter-a
(mailchimp)
Statisticka analiza poseta internet
Analiticke platforme — Google LLC, Obradivac stranici i analiza performansi oglasa
Meta Platforms, Inc.
Online platforme - Google LLC, Oglasavanje nasih dogadaja
Meta Platforms, Inc., Tic Tok Samostalni rukovaoci

Pored navedenog, ILLUSIONS moze otkriti Vase podatke o li¢nosti sudu, nadleznom drzavnom organuili
drugom regulatornom telu u cilju ispunjenja naSe zakonske ili druge propisane obaveze, gde je zahtev
srazmeran ili na drugi nacin radi zaStite nasih prava ili prava bilo koga drugog lica.

VIIL. PRENOS PODATAKA O LICNOSTI U DRUGE DRZAVE

Budu¢i da se pojedini primaoci podataka nalaze van teritorije Republike Srbije, odnosno Evropske Unije,
tacnije u Sjedinjenim Americkim DrZzavama, smatra se da dolazi do prenosa podataka u druge zemlje.

Medutim, kako su svi primaoci koji se nalaze na teritoriji Sjedinjenih Americkih Drzava nalaze na Data
Privacy Framework List, prenos vrsimo na osnovu primerenog nivoa zasStite podataka o licnosti.

Ukoliko eventualno budemo prenosili VaSe podatke o li¢nosti van teritorije Republike Srbije,
preduze¢emo sve neophodne korake kako bismo osigurali da Vam je obezbeden minimum isti nivo zastite
podataka o licnosti kao i u Republici Srbiji, odnosno Evropskoj Uniji odnosno da je prenos tih podataka o
licnosti u skladu sa svim pozitivnim propisima iz oblasti zaStite podataka o li¢nosti, a ovu Politiku
privatnosti ¢emo aZurirati kako biste se i Vi upoznali gde vrS§imo prenos podataka o li¢nosti.

IX. KOLIKO DUGO CUVAMO PODATKE O LICNOSTI

Kada obradujemo Vase podatke u cilju pruzanja usluga, odnosno izvrSenja ugovora, podatke o izvrSenim
kupovinama ¢uvamo najvise 10 (deset) godina, u skladu sa racunovodstvenim i poreskim propisima.


https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.dataprivacyframework.gov/list

Podatke o li¢nosti koje obradujemo na osnovu Vaseg pristanka, briSemo odmah nakon opoziva pristanka.
ViSe o pristanku i nacinu opoziva, moZete videti u delu VI. ove Politike privatnosti koja se odnosi na
pristanak i opoziv pristanka.

Podaci koji se ticu korisnicke podrske ili drugi podaci koje nam dostavite kada nam 3aljete odredeni upit,
¢uvamo koliko je potrebno da bi se odgovorilo i postupilo po VaSem zahtevu ili do okoncanja eventualnog
spora.

Podatke koje obradujemo putem kolaci¢a ¢uvamo ili dok traje sesija ili odredeni period, sve kako je
detaljno objasnjeno u naSem QObavestenju o kolaci¢ima.

Ukoliko primetimo da vrsite zloupotrebu nase internet stranice ifili usluge ili druge nedozvoljene radnje ili
aktivnosti kako je definisano u Qpstim uslovima koris¢enja, tada Vase podatke ¢uvamo 5 godina koliko
iznosi apsolutni rok zastarelosti za naknadu Stete, a ukoliko VaSe postupanje ima elemente krivi¢nog dela,
tada podatke ¢uvamo u vremenu odredenom za zastarelost tog krivicnog gonjenja.

X. KAKO STITIMO VASE PODATKE O LICNOSTI

ILLUSIONS primenjuje odgovarajuce tehnicke, organizacione i kadrovske mere radi zastite podataka o
licnosti od neovlas¢enog pristupa, gubitka, izmene, otkrivanja ili bilo koje druge zloupotrebe.

Te mere ukljucuju enkripciju, kontrolu pristupa, bezbedno ¢uvanje podataka i redovno pracenje sistema
radi spre¢avanja bezbednosnih incidenata. lako se ulaZu znacajni napori da bi se obezbedio visok nivo
bezbednosti, molimo da imate u vidu da nijedan sistem ne moZe garantovati apsolutnu zastitu od svih
rizika.

XL VASA PRAVA U VEZI SA OBRADOM PODATAKA O LICNOSTI
U nastavku slede prava koja imate, a koja su primenljiva na konkretnu obradu podataka. U vezi sa svakim

od navedenih prava, dali smo referencu na konkretnu odredbu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti iz koje
to pravo proizilazi, u slucaju da ste zainteresovani da saznate viSe o Vasim pravima.

Pravo na pristup MoZete nam poslati zahtev za dobijanje informacija da li obradujemo
@ Vase podatke o li¢nosti, kao i u slu¢aju da obradujemo Vase podatke,
pristup tim podacima, sa dodatnim informacijama. Takode nam mozete

Clan 26. Zakona poslati zahtev za kopiju Vasih podataka koje imamo o vama. Izdavanje

prve kopija je besplatno.

Pravo na ispravku Imate pravo da se Vasi netacni podaci o li¢nosti bez nepotrebnog
g odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade, imate pravo i da svoje
nepotpune podatke o li¢nosti dopunite, sto ukljucuje i davanje dodatne
Clan 29. Zakona izjave.
Pravo na brisanje (pravo Imate pravo da se Vasi podaci o li¢nosti izbrisu, u slede¢im situacijama.

na zaborav)
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Clan 30. Zakona

1) podaci o licnosti viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje
su prikupljeni ili na drugi nacin obradivani;

2) opozvali ste pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila, a nema
drugog pravnog osnova za obradu;

3) podneli ste prigovor na obradu Vasih podataka;

4) podaci o li¢nosti su nezakonito obradivani;

5) podaci o licnosti moraju biti izbrisani u cilju izvrSenja zakonskih
obaveza rukovaoca;

6) podaci o licnosti su prikuplieni u vezi sa koris¢enjem usluga
informacionog drustva od strane lica ispod 15 godina.

Medutim, imajte na umu na ovo pravo nije apsolutno, te u odredenim
situacijama nismo duZni da postupimo po zahtevu.

Pravo na ogranicenje
obrade

Clan 31. Zakona

U odredenim situacijama imate moguc¢nost i da ogranicite pristup Vasim
podacima, u delu ili u potpunosti. Ta moguc¢nost Vam stoji na
raspolaganju u sledeé¢im slucajevima:

1) ako osporavate ta¢nost podataka o licnosti, u roku koji nam
omogucava proveru ta¢nosti podataka o li¢nosti;

2) ako smatrate da je obrada nezakonita, ali ne Zelite brisanje podataka,
vec¢ zahtevate ogranicenje upotrebe podataka;

3) ako smatrate da nam viSe nisu potrebni podaci o li¢nosti za
ostvarivanje svrhe obrade, ali ste zatraZili podatake u cilju podno3enja,
ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;

4) podneli ste prigovor na obradu, a u toku je procenjivanje da li nas
pravni osnov za obradu preteZe nad Vasim interesima.

Pravo na prenosivost

=

Clan 36. Zakona

Ukoliko ste nam prethodno dostavili podatke o li¢nosti, imate pravo da
primite nazad te podatke u strukturisanom, uobicajeno koriS¢enom i
elektronski citliivom obliku i imate pravo da te podatke prenesete
drugom licu.

Pravo na prigovor

O

Clan 37. Zakona

Imate pravo da podnesete prigovor na obradu Vasih podataka o licnosti
u slucaju da je obrada zasnovana na naSem legitimnom interesu, kao i
ako se obrada vrdi u svrhu direktnog marketinga, Sto ukljucuje i
profilisanje.

Ako prigovorite obradi u svrhe direktnog marketinga, Vasi podaci se vise
nece obradivati u te svrhe.

Ukoliko podnesete prigovor, duzni smo da prekinemo sa obradom Vasih
podataka o li¢nosti, osim ako postoje zakonski razlozi za obradu koji
preteZzu nad Vasim interesima, pravima ili slobodama ili su u vezi sa
podnoSenjem, ostvarivanjem ili odbranom pravnog zahteva.




Ne vrsimo automatizovano donosenje odluka, ukljucujudi i profilisanje, koje moze imati pravne posledice
po Vas.

Zahtev za ostvarivanje prava mozZete da podnesete na adresu elektronske poste office@illusions.rs, li¢no
u nasim prostorijama ifili putem poste na adresu naseg sedista.

Duzni smo da postupimo po VaSem zahtevu u roku od 30 dana, koji rok moze biti produZen za jo$ 60 dana
u opravdanim slucajevima, o ¢emu Cete biti blagovremeno obavesSteni. Postupanje po Vasim zahtevima za

ostvarivanje prava je potpuno besplatno.

Istovremeno, u svakom trenutku moZete podneti prituzbu Povereniku ili nadzornom organu Evropske
Unije ako smatrate da obrada podataka o li¢nosti nije u skladu sa vaze¢im Zakonom.

Kontakt podaci Poverenika su: Bulevar kralja Aleksandra br. 15, Beograd, adresa elektronske poste

office@poverenik.rs, telefon:+381 11 3408 900.

Kontakt podatke svih nadleznih organa za oblast zaStite podataka o licnosti u Evropskoj Uniji moZete

pronadci na sledecoj internet adresi: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

Podnosenje prituzbe Povereniku ili nadzornom organu Evropske Unije ne uti¢e na mogu¢nost da zastitu
svojih prava ostvarite i pokretanjem odgovarajuceg sudskog ili upravnog postupka.

XIl. PITANJA ILI NEDOUMICE

Za sva pitanja i nedoumice, odnosno za potrebe ostvarivanja Vasih prava, mozete nam se obratiti putem
poste, na adresu naseg sedista ili putem adrese elektronske poste office@illusions.rs.

XII. IZMENE POLITIKE PRIVATNOSTI

ILLUSIONS zadrzava pravo da po sopstvenom nahodenju aZurira, dopunjava, menja ifili prilagodava ovu
Politiku privatnosti.

Ova Politika privatnosti, kao i sve njene izmene, se objavljuje na internet stranici ILLUSIONS.

Ukoliko dode do bitnih aspekata obrade iz ove Politike privatnosti, bi¢ete blagovremeno obavesteni o
nastalim promenama kroz obavestenje koje ¢emo Vam poslati pre nego Sto takve izmene stupe na snagu.

Vazi od Click or tap here to enter text.
Poslednji put aZzurirano Click or tap here to enter text.

OZNACAVANJEM KUCICE PORED POLITIKE O PRIVATNOSTI POTVRDUJETE DA STE ISTU PROCITALI |
RAZUMELI SVE NAVEDENO


mailto:office@illusions.rs
mailto:office@poverenik.rs
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
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