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Uvod

PIQET nacela kakovostnega stalnega strokovnega razvoja za izvajalke_ce dejavnosti stalnega
strokovnega razvoja so bila razvita v okviru projekta Erasmus+ PIQET nacela kakovosti za izvajalke_ce
dejavnosti stalnega strokovnega razvoja. Cilj projekta je bil razviti nabor kazalnikov za kakovosten
stalni strokovni razvoj izvajalk_cev dejavnosti stalnega strokovnega razvoja. Nabor kazalnikov je
zdruZen v vec sklopov nacel, ki lahko sluZijo za pridobivanje, izbor, usposabljanje in nudenje podpore
izvajalk_cem dejavnosti stalnega strokovnega razvoja. Kazalniki so namenjeni tako izvajalkam_cem
neposredno kot tudi ponudnikom dejavnosti stalnega strokovnega razvoja. V tem dokumentu
izvajalke_ce dejavnosti stalnega strokovnega razvoja opredeljujemo kot strokovnjakinje_ke, ki izvajajo
razliéne dejavnosti stalnega strokovnega razvoja za vzgojiteljice_e, uciteljice_e ter druge strokovne
delavke_ce (udeleZenke_ce?).

Glede na drzavo ali specificen kontekst se izvajalke_ce dejavnosti stalnega strokovnega razvoja lahko
imenujejo tudi izvajalke_ci seminarjev, trenerke_ji, predavateljice_i, mentorice_ji, coachinje_i,
moderatorke_ji in podobno. V tem dokumentu in v projektu PIQET pripoznavamo pomen in cenimo
raznolikost vlog, profilov in strokovnih pozicij razli¢nih strokovnjakinj_ov, ki nastopajo v vlogi
izvajalk_cev dejavnosti stalnega strokovnega razvoja. V zvezi s tem se sklicujemo na nas prvi projektni
rezultat PIQET analiza stanja, ki nudi pregled dejavnosti stalnega strokovnega razvoja in razlicnih vlog
izvajalk_cev na evropski ravni.

Ne Zelimo ponujati resitev, ki bi ustrezale vsem, temvec zgolj okvir za skupne in pomembne
kompetence izvajalk_cev dejavnosti stalnega strokovnega razvoja. Dokument je mogoce prilagoditi in
nadalje razvijati glede na razlike v sistemih stalnega strokovnega razvoja.

PIQET nacela lahko uporabljajo vse izvajalke_ci dejavnosti stalnega strokovnega razvoja, ki zZelijo
reflektirati svoje delo ter izboljSevati svojo prakso, ali ponudniki dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja, koordinatorji izobrazevanja ali druge zainteresirane strani, ki Zelijo vzpostaviti notranja pravila
za zagotavljanje kakovosti. Dokument lahko sluZzi tudi kot vir za oblikovalke_ce politik in
strokovnjakinje_e, ki se ukvarjajo s kakovostjo in druzbeno odgovornostjo izobrazevanja. Cilji PIQET
nacel so:

e dosedi skupno razumevanje kakovosti stalnega strokovnega razvoja, ki se lahko uporablja na
ravni skupine, organizacije ali mreze;

e pomagati izvajalkam_cem dejavnosti stalnega strokovnega razvoja pri razvijanju njihovih
kompetenc, pri ¢emer nacela uporabijo kot izhodisce in jih prilagodijo razliécnim metodam
stalnega strokovnega razvoja, kot so samoocenjevanje, vzajemno ocenjevanje in drugi
nacini izboljSevanja prakse;

e pomagati oblikovalkam_cem politik in vodjem izobraZevanja pri razvijanju in nadgradnji
politik stalnega strokovnega razvoja na javni ali institucionalni ravni, s poudarkom na
druzbeni pravicnosti, enakosti in vklju¢evanju raznolikosti v izobrazevanje;

e pomagati organizacijam stalnega strokovnega razvoja in drugim klju¢nim deleznikom pri
uporabi nove inovativne metodologije za pridobivanje, izbor in stalni strokovni razvoj
izvajalk_cev dejavnosti stalnega strokovnega razvoja ter omogociti politike na nacionalni, EU
in mednarodni ravni v tej smeri.

1Izraz »udelezenka_ec« se uporablja namesto »ucenke_ca« za poudarjanje aktivnega sodelovanja v uénem procesu. lzraz »uéni proces« je prednostno uporabljen pred

»poucevanjemg, saj poudarja aktivno vklju¢enost udelezenk_cev in se izogiba hierarhiénemu pristopu, ki ga lahko nakazuje izraz »poucevanje«.

PAGE | 4



Dokument je sestavljen iz naslednjih delov:

Prvi del prinasa nekatere najpomembnejse ugotovitve raziskav in teorij o tem, kaj pomeni kakovosten
stalni strokovni razvoj, z namenom zagotavljanja kakovostnih dejavnosti stalnega strokovnega razvoja.
Kakovostne dejavnosti stalnega strokovnega razvoja so kljuénega pomena za splosno kakovost
predSolske vzgoje in izobraZzevanja, pri ¢emer imajo izvajalke_ci dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja osrednjo vlogo pri zagotavljanju te kakovosti. Ta del tako predstavlja nekaj primerov
obstojecih standardov in nacel kakovosti ter navaja ustrezne smernice ali okvire kompetenc za
izvajalke_ce dejavnosti stalnega strokovnega razvoja, ki delujejo na podrocju predsolske vzgoje in
osnovnosolskega izobraZzevanja (razredi, ki vkljuCujejo otroke do 10. leta starosti).

Drugi del predstavlja ugotovitve analize potreb, izvedene z izvajalkami_ci dejavnosti stalnega
strokovnega razvoja in organizacijami stalnega strokovnega razvoja ter njihova pri¢akovanja glede
pridobivanja, izbora, usposabljanja in strokovnega razvoja izvajalk_cev dejavnosti stalnega
strokovnega razvoja.

Tretji del predstavlja PIQET nacela kakovosti za izvajalke_ce dejavnosti stalnega strokovnega razvoja,
razvita v okviru projekta PIQET. Vsako nacelo vkljucuje izjavo o kakovosti, kazalnike kakovosti in
reflektivna vprasanja, ki jih je mogoce uporabiti ali upostevati v razli¢nih stopnjah pridobivanja, izbora,
evalvacije in samoocene med dejavnostmi stalnega strokovnega razvoja ali po njih, bodisi s strani
izvajalk_cev bodisi ponudnikov dejavnosti stalnega strokovnega razvoja.

PIQET nacela so navdihnjena s pedagoskim pristopom Korak za korakom, ki si prizadeva za na otroka
osredinjene in vklju€ujoe moZnosti z namenom, da se vsak razvija in uspeva v skladu s svojimi
sposobnostmi ter v harmoniji s svojim okoljem. Ena od temeljnih vrednot, ki jih PIQET nacela
promovirajo, je osnovna pravica do kakovostnega izobrazevanja in priloznosti, ki jih le-to prinasa za
razvoj in uspeh vseh otrok in odraslih. Zato poleg kakovosti predsolske vzgoje in izobrazevanja moc¢no
zagovarjamo tudi druzbeno pravi¢nost, enakost in vklju¢evanje v vseh resorjih, ki zagotavljajo storitve
za otroke, ter te vrednote vklju¢ujemo v PIQET nacela.

1. del: Kaj ali kdo zagotavlja kakovosten staini strokovni razvoj?

Dobro usposobljene/i in motivirane/i strokovnjakinje_i so kljuénega pomena za zagotavljanje
visokokakovostne predsolske vzgoje in izobrazevanja za vse otroke in druzine.

Delovni pogoji v okoljih predsolske vzgoje in osnovnega izobrazevanja so pogosto navedeni kot
najpomembnejsi (t. i. strukturni kazalniki kakovosti, kot so place, razmerje med Stevilom zaposlenih in
otroki, velikost skupine, delovni ¢as itd.). Poleg tega pa obstajajo tudi druge znacilnosti, kot so
moznosti za strokovno rast, strokovna podpora, sodelovanje pri vodenju, institucionalna kultura, ki
vplivajo na kakovost opravljanja dela in na zadovoljstvo pri tem. Dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja imajo pri tem osrednjo vlogo, zlasti pri strokovnjakinjah_ih, ki delajo z otroki v stiski ali z otroki
s posebnimi potrebami. Strokovne_i delavke_ci, ki prejemajo malo strokovne podpore, so manj
zadovoljni pri opravljanju svojega dela in posledi¢no naloge opravljajo manj kakovostno kot tisti, ki so
delezni ustrezne strokovne podpore (Ackerman, 2006). Pomembnost stalnega strokovnega razvoja za
zagotavljanje, da strokovne_i delavke_ci ostajajo v stiku z najnovejSimi spoznaniji, je bila ugotovljena v
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razlicnih raziskavah na vseh ravneh predsolske vzgoje in izobrazevanja (npr. Litjens & Taguma, 2010,
glej tudi OECD, b. d.). To nadalje obravnavamo tudi v PIQET analizi stanja.

Okvir kakovosti za predsolsko vzgojo in izobrazevanje (2014) in Sporocilo Evropske komisije o razvoju
ol in odlicnem poucevanju za dober zacetek v Zivljenju (2017) podpirata te ugotovitve, enako velja za
vecino drzav EU. Ucinkovit strokovni razvoj poteka v partnerstvu med vodstvom, strokovnimi
delavkami_ci ter ponudniki dejavnoti stalnega strokovnega razvoja. Za uspeh tega partnerstva morajo
biti dejavnosti stalnega strokovnega razvoja usmerjene v izboljSanje priloZznosti in rezultatov
udelezenk_cev ucenja, temeljiti na dokazih in strokovnem znanju, vkljuc¢evati sodelovanje in strokovne
izzive ter biti trajnostne. Nekatere_i strokovnjakinje_i celo predlagajo razvoj kurikuluma za stalni
strokovni razvoj (Enser, 2021), medtem ko drugi (Cochran-Smith, 2003) menijo, da je kljub moZnosti
razvoja kurikuluma za usposabljanje izvajalk_cev dejavnosti stalnega strokovnega razvoja malo
verjetno, da bi to postalo glavni nacin vstopa ali opredeljevanja te vloge za vecino. Zato je treba
razmisljati o nacinih pridobivanja in kakovosti stalnega strokovnega razvoja izvajalk_cev stalnega
strokovnega razvoja.

Se en argument za osredoto&anje razprave o kakovosti izvajalk_cev dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja in hkrati zaupanje vanje izhaja iz dejstva, da je zagotavljanje kakovosti in merjenje uspeha
dejavnosti stalnega strokovnega razvoja na sploSno nemogoce. Vsak_a ravnatelj_ica in
vzgojitelj_ica/uditelj_ica mora namrec sprejemati informirane odlocitve za vlaganje v kakovostno in
ciljno usmerjeno strokovno ucenje, prilagojeno potrebam VIZ zavodov in strokovnih delavk_cev. Izbor
dejavnosti in merjenje njihovega ucinka bi moral biti sodelovalni proces med strokovnimi
delavkami_ci, vodstvenim osebjem in osebjem, odgovornim za mentorstvo ali usposabljanje. Ce so cilji
in Zeleni ucni rezultati dobro opredeljeni in ustrezni, je kakovost dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja mocno odvisna od kompetenc izvajalk_cev dejavnosti stalnega strokovnega razvoja.

Tako kot strokovne_i delavke_ci v vrtcih in osnovnih Solah morajo biti tudi izvajalke_ci dejavnosti
stalnega strokovnega razvoja podprti ne le kot strokovnjakinje_ki na specificnem podrocju, ampak
celostno, z namenom, da postanejo bolj usposobljeni strokovnjaki, kot so bili leto prej (Smith, 2003).
Kot rastocCa strokovna skupina se izvajalke_ci stalnega strokovnega razvoja vse bolj zavedajo potrebe
po nenehnem delu na svojih kompetencah v procesu vsezivljenjskega ucenja ter ohranjanju stika z
najnovejsSimi spoznanji na svojem podrocju (Swennen & Klink, 2009). Izvajalke_ci stalnega strokovnega
razvoja bi morali zaCeti svoj lasten stalni strokovni razvoj takoj po vstopu v to novo vlogo in to
nadaljevati kot proces vsezZivljenjskega ucenja, prav tako kot to pricakujemo od strokovnih delavk_cev
v vrtcih in osnovnih Solah.

Poznamo dve poti za pridobivanje, usposabljanje in stalni strokovni razvoj izvajalk_cev dejavnosti
stalnega strokovnega razvoja:
° programi, ki jih ponujajo in zahtevajo zunanje agencije ali organizacije za stalni strokovni
razvoj, ter
° lastne pobude.

Ceprav imajo organizirana ali zahtevana usposabljanja prednosti pri zagotavljanju kakovosti, raziskave
z razli¢nih delov sveta kazejo, da imajo podprte lastne pobude pomembno vlogo pri strokovnem
razvoju. Mnoge Studije potrjujejo, da ima samoiniciativni strokovni razvoj bolj pozitiven ucinek na
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zviSanje standardov strokovnega ucenja (glej npr. Tour 2017). Programi, ki jih nacrtujejo in zahtevajo
zunanje organizacije, pogosto niso dostopni vsem. Poleg tega ne morejo zadostiti vsem potrebam, kot
to lahko samoiniciativne dejavnosti, kot so branje novih knjig ali ¢lankov, izvajanje akcijskih raziskav,
refleksija lastnega ali kolegovega poucevanja ipd.

Ne glede na to, ali gre za obvezno, samostojno ali skupinsko ucenje, mora biti usposabljanje in stalni
strokovni razvoj izvajalk_cev stalnega strokovnega razvoja vedno ciljno usmerjeno in ucinkovito, pri
C¢emer je lahko v pomoc okvir kakovosti.

Odvisno od politik stalnega strokovnega razvoja, vrste in namena dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja, se lahko nacela in standardi za izvajalke_ce teh dejavnosti znatno razlikujejo na ravni drzave,
pristopa, programa ali institucije. Le malo znanstvenih ¢lankov ali politi¢nih dokumentov o stalnem
strokovnem razvoju se osredotoca na pridobivanje, izbor, usposabljanje in stalni strokovni razvoj
izvajalk_cev teh dejavnosti. Priporocila obi¢ajno ciljajo na dolocitev nacel za uvajanje (merila za
zaposlitev), ki vkljuCujejo pri¢akovanja ne le glede pedagoskega znanja in izkusenj, primernih za
poucevanje uciteljev, temvec tudi izboljSanje znanstvenega udejstvovanja (raziskovalna dejavnost)
(Murray & Male, 2005). Pomembno je, da izvajalke_ci dejavnosti stalnega strokovnega razvoja
oblikujejo ucece se skupnosti, kjer lahko raziskujejo in ponovno premislijo svoje predpostavke, se ucijo
iz praks, ki so drugacne od njihovih lastnih, ter razvijajo pedagogiko, ki na senzibilen nacin uposteva
razlike v kontekstih (lokacija, kultura ipd.) (Cochran-Smith, 2003).

Profesionalizacija izvajalk_cev dejavnosti stalnega strokovnega razvoja jim bo omogocila, da
prevzamejo odgovornost za svoj lasten stalni strokovni razvoj in ohranjajo kakovost v svojem poklicu.

V praksi mnoge institucije in mreZe v izobrazevanju razvijajo merila za zaposlovanje in zagotavljanje
kakovosti. To je pogosto primer v jezikovnem in drugem izobrazevanju odraslih, kjer je certifikacija (za
trenerje trenerjev) prav tako obicajna. Pogosto so ta pri¢akovanja glede kakovosti vklju¢ena v opis
delovnih mest. Nekatere skupne kompetence, poleg osnovnega pedagoskega znanja, vkljuéujejo
izkuSnje z mentorstvom, supervizijo, izkusnje pri izvajanju usposabljanj za odrasle, koordinacijo oz.
organizacijo strokovnega razvoja, vodenje skupin sodelavk_cev, izvajanje akademskih raziskav in IKT
vesc¢ine poucevanja. Okviri kakovosti obicajno vkljuujejo skupine kompetenc, kot so poznavanje
strokovnega podrocja usposabljanja, razumevanje konteksta (politike, kulturni in institucionalni
kontekst, raznolikost identitet, perspektiv, u¢nih stilov in ravni ter druge specifi¢nosti), nacrtovanje in
upravljanje u¢nega procesa (dolocanje zelenih uc¢nih rezultatov, naértovanje ustreznih u¢nih metod,
dejavnosti, materialov/pomoci, prilagodljivost in inovativnost, upostevanje na udelezenca
osredinjenega pristopa, upravljanje ¢asa, prostora, opreme in tehnologij), ves¢ine ocenjevanja
napredka in podajanja povratnih informacij, profesionalno vedenje in lasten stalni strokovni razvoj.
Pogosto okviri vkljuCujejo tudi vescine, kot so uCinkovita komunikacija, delo v timu, kriticno misljenje,
motivacijske vescine ipd. (British Council, b. d.).

Stevilne drzave ter nacionalna in mednarodna zdruZenja, organizacije in mreZe razvijajo razli¢ne

standarde za izobrazevalce uciteljice_ev. Pogosto je to odziv na Siroko kritiko kakovosti dejavnosti
stalnega strokovnega razvoja.
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Leta 1996 je AmeriSko zdruZenje za izobrazevalce uciteljev (ATE) razvilo nabor devetih standardov z
lastnimi kazalniki kakovosti. Ti standardi vkljucujejo:

Poucevanje, kulturna kompetentnost, znanstveno delo, strokovni razvoj,
razvoj programov, sodelovanje, javno zagovornistvo, prispevanje k poklicu

izobrazevanja uciteljev, vizija.

Leta 1999 so Nizozemske standarde za izobrazevalce uciteljev razvili pri Zdruzenju nizozemskih
izobrazevalcev uciteljev (VELON). Ti standardi so bili kasneje vkljuceni v razliéne politike zagotavljanja
kakovosti in stalnega strokovnega razvoja (Koster & Dengernik, 2008, 139). Standardi predstavljajo
enega redkih primerov s strani drzave sprejete politike. Sestavljeni so iz petih podrocij kompetenc:

Sodeluje z drugimi v multidisciplinarnih timih (znanje);
prikazuje odli¢no poucevanje/prakticira, kar zagovarja (vescina);
je osredotocen_na na razvoj udeleZencev (odnos);

je odprt_a do drugih (vrednota);

je predan_a, zavzet_a in vklju¢en_a (osebnostna lastnost).

Kot v drugih primerih razvitih standardov je bila kritika usmerjena predvsem v podcenjevanje
kompleksnosti dejavnosti stalnega strokovnega razvoja, nepredvidljivost poucevanja in u¢enja za
razlicne skupine odraslih, pomanjkanje prostora za inovacije ter negativne stranske ucinke
standardizacije (Koster & Dengerink, 2008, 137). Leta 2005 se je Evropsko zdruZzenje za izobrazevanje
uciteljev (ATEE) vkljucilo v razpravo, vendar je le-ta ostala na ravni skupnih konceptov in nacel.

Mednarodno zdruzenja Korak za korakom (ISSA - International Step by Step Association), mreza skoraj
100 organizacij, od katerih vec¢ina ponuja dejavnosti stalnega strokovnega razvoja za strokovne
delavke_ce predsolske vzgoje in osnovnosolskega izobrazevanja, je leta 2003 razvila Standarde za
stalni strokovni razvoj. Delo na standardih je bilo eno prvih dejavnosti, ki jih je ISSA izvedla po
ustanovitvi leta 1999. Fokus ISSA je bil v skladu z njenim sploSnim poslanstvom in vizijo o enakem
dostopu do kakovostnega izobraZevanja za vse otroke. Standardi ISSA za stalni strokovni razvoj pa
predstavljajo pomembno izjavo o vrednotah, zlasti vklju¢evanju, druzbeni pravicnosti, participaciji
udeleZzencev in na udelezenca osredinjenem pristopu. V standarde so bila vklju¢ena osnovna
prepricanja, kot so vsezivljenjsko ucenje; metode, osredinjene na udeleZzenca; enakost; ucitelji kot
facilitatorji uc¢enja in ¢lani ucece se skupnosti; starsi kot primarni vzgojitelji ter varno u¢no okolje, ki
spodbuja izbiro in neodvisnost.

Ta interni dokument je dolocal izjave o kakovosti in Stevilne kazalnike za vsako podrocje kompetenc
(znanje, vescine, odnosi, etika). Uporabljal se je kot smernice za samoocenjevanje ali kot podpora
¢lanicam ISSA pri strokovni akreditaciji programov, potrjevanju/certificiranju vioge vzgojitelja/ ucitelja,
ki je izvajal program po ISSA standardih, izvajanju institucionalnih reform, vplivanju na metode

usposabljanja izvajalcev programa in izboljSevanju verodostojnosti stroke nasploh.
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Nekateri kazalniki so bili:

Poznavanje podrocja, prakticne implikacije teorije, razumevanje ucenja odraslih in
metod, osredinjenih na udeleZenca;
ima managerske, organizacijske in predstavitvene vescine;
ustvarja interaktivno, spodbudno in sodelovalno ucno vzdusje;

spodbuja udelezence k sodelovanju;
je pripravijen_a tvegati in narediti napake;
zavezan_a zaupnosti do udelezencev;
se nenehno uci in izboljsuje svoje delovanje;
izbira vsebine glede na ucne cilje in potrebe udeleZzencev.

Zgoraj omenjeni standardi, ki jih je razvila ISSA, so bili navdih za PIQET nacela, pri Cemer se je izkazala
jasna potreba po osvezitvi in nadaljnjem razvoju doloéenih podrocij zaradi sodobnih izzivov, kot so
digitalizacija in spletno poucéevanje, narasc¢ajoc¢a raznolikost ter nove oblike tveganj ali neugodnih
razmer, s katerimi se soocajo otroci, druzine in skupnosti.

Pri razvoju PIQET nacel smo izvedli tudi analizo potreb izvajalk_cev dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja, in jih povprasali, kaj potrebujejo za zagotavljanje boljsih storitev za strokovne delavke_ce in
izobraZevalne institucije, da bi ti lahko bolje podprli otroke in druzine.

Sodobne razmere v izobraZevanju, kot so narasc¢ajoca raznolikost, neugodne razmere in hitri razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) moc¢no vplivajo na potrebe tako izvajalk_cev dejavnosti
stalnega strokovnega razvoja kot strokovnih delavk_cev v vrtcih in osnovnih Solah. V drugem delu o
tem razpravljamo podrobneje.

2. del: Kaj pravijo ponudniki in izvajalke_ci dejavnosti stalnega strokovnega razvoja?

Da bi zacrtali nacela kakovosti za izvajalke_ce dejavnosti stalnega strokovnega razvoja, smo se obrnili na
izvajalke_ce in ponudnike dejavnosti stalnega strokovnega razvoja. Leta 2020 smo izvedli zaCetno analizo potreb,
ki smo jo v obliki vprasalnika naslovili na izvajalke_ce dejavnosti stalnega strokovnega razvoja organizacij Korak
za korakom v Bosni in Hercegovini, na Hrvaskem in v Sloveniji (odgovorilo je 36 oseb). Vsi so poudarili potrebo po
nenehnem izboljSevanju svojih kompetenc, zlasti na podrocju izobraZzevanja odraslih in boljSega podpiranja
strokovnih delavk_cev, ki delajo z ranljivimi skupinami otrok in druZin. Poleg tega so izpostavili potrebo po
izboljsanju svojih vescin na podrocju druzbene pravicnosti in strategij za motiviranje udelezenk_cev, da postanejo
usmerjeni v spremembe ter bolj aktivno vkljuceni. V vseh treh drzavah so izvajalke_ci izrazili potrebo po
oblikovanju ucecih se skupnosti ter moZnostih za mednarodno sodelovanje in Studijske obiske.

Analiza je pokazala tudi, da kljub razli¢nim izkusnjam in stopnjam kompetenc znaten odstotek izvajalk_cev
dejavnosti stalnega strokovnega razvoja, nima formalnega priznanja ali potrditve (certifikacije).

Leta 2022 je ISSA v okviru PIQET analize stanja izvedla Se anketo med organizacijami ¢lanicami, ki izvajajo
dejavnosti stalnega strokovnega razvoja. Partnerske organizacije na Hrvaskem in v Sloveniji so z isto anketo
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povprasale ponudnike dejavnosti stalnega strokovnega razvoja v svoji drzavi, in sicer kako opredeljujejo kakovost
izvajalk_cev, katera merila uporabljajo za pridobivanje in izbor ter ali in kako omogocajo stalni strokovni razvoj za
svoje izvajalke_ce.

22 anketirancev iz mreze ISSA je navedlo, da pri zaposlovanju in podpori izvajalk_cev dejavnosti stalnega
strokovnega razvoja upostevajo pedagosko filozofijo Korak za korakom ter merila kakovosti, kot so ISSA nacela
kakovostne pedagogike (ta vkljuujejo nacela, kot so otroku osredinjen pristop, spoStovanje raznolikosti,
vseZivljenjsko ucenje, ucece se skupnosti in uporaba reflektivnih metod v stalnem strokovnem razvoju). To ni
presenetljivo, Ce uposStevamo, da je vecina njih tudi ustanovnih ¢lanov ISSA, kar pomeni, da delijo in ohranjajo
isto pedagosko filozofijo.

Nekateri anketiranci so izrazili potrebo po oblikovanju nacionalnih politik na podrocju kakovosti
dejavnosti stalnega strokovnega razvoja in sistemski podpori izvajalkam_cem. Nekateri so omenili
potrebo po nadaljnjem razvoju mehkih in digitalnih vescin, drugi pa poudarjajo potrebo po
osredotoceni podpori v novih iZZiVih' kot so vojna, in which area of skills/knowledge do you need more support so that

begu nska alid ruge drusbene krize your training becomes more effective?
' 35 responses

Odgovori na nacionalni ravni (v Sloveniji in na
Hrvaskem) kaZejo na splosno potrebo po nacelih

keeping up-to date with e

kakovosti ali potrebo po osveZitvi obstojecih supportngpeerieaming

sharing with knowledge

okvirjev z bolj sodobnimi kompetencami, kot so hoppypecple
self-reflection skills erotistuesbes fod 2o

ict skills

mehke in digitalne vescine. Vet o tem je na voljo

motivatior

v dokumentu PIQET analiza stanja.

Nazadnje je dogodek ISSA Connects for Learning

leta 2023 omogocil organizacijam ¢lanicam ISSA,
od katerih vecina zagotavlja dejavnosti stalnega
strokovnega razvoja v razli¢nih oblikah, okoljih
in drzavah, da razpravljajo in nadalje razvijajo
nacela kakovosti za izvajalke_ce dejavnosti
stalnega strokovnega razvoja — PIQET nacela.
Ena od nalog, ki smo si jih zadali v okviru tega
dogodka, je bila zadrtati podrocja, kjer obstajajo
potrebe po podpori za doseganje kakovosti.

UdeleZzenke_ci so podali razli¢ne predloge, ki so
predstavljeni na vizualizaciji na desni strani.

Druga naloga za clanice organizacij je bila podati povratne informacije o PIQET nacelih, tako glede
konceptualnega okvira kot tudi posameznih izjav o kakovosti in kazalnikov. Povratne informacije so
bile skrbno analizirane in upostevane s strani konzorcija PIQET pri reviziji nacel.

Ob upostevanju vseh informacij, zbranih v procesu ugotavljanja potreb izvajalk_cev in ponudnikov
dejavnosti stalnega strokovnega razvoja, ki stremijo k zagotavljanju kakovostnih dejavnosti stalnega
strokovnega razvoja, so glavne ugotovitve naslednje:
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lzvajalke_ci dejavnosti stalnega strokovnega razvoja se zavedajo
razvoja svoje stroke in si Zelijo neke oblike formalnega priznanja in
potrditve (certifikacija).

Poudarjajo potrebo po dejavnostih stalnega strokovnega razvoja,

prilagojenih individualnim potrebam, in si pri tem Zelijo podpore

ponudnikov dejavnosti stalnega strokovnega razvoja, zlasti v obliki
organiziranega medkolegialnega ucenja in mednarodnih priloZnosti.

Kompetence, pri katerih potrebujejo vec¢ podpore, so: ucenje odraslih,
mentorstvo in mehke vescine, raznolikost/medkulturne in digitalne
vescine.

Ob upostevanju navedenega in z namenom podpore ponudnikom dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja pri zagotavljanju podpore njihovim izvajalkam_cem, v naslednjem poglavju predstavljamo
nacela kakovosti za izvajalke_ce dejavnosti stalnega strokovnega razvoja — PIQET nacela.

3. del: Nacela kakovosti za izvajalke_ce dejavnosti stalnega strokovnega razvoja

V naslednjem delu predstavljamo 9 nacel kakovosti za izvajalke_ce dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja. PIQET nacela so oblikovana na podlagi pregleda literature, politik in praks zagotavljanja
kakovosti dejavnosti stalnega strokovnega razvoja ter analize potreb izvajalk_cev in ponudnikov
dejavnosti stalnega strokovnega razvoja. Vsako nacelo sestavljajo:

Izjava o kakovosti: Ponuja jasno opredelitev vsakega nacela.

Kazalniki kakovosti: Nudijo konkretne nacine za dokazovanje spostovanja
vsakega nacela.

Reflektivna vprasanja: Spodbujajo izvajalke_ce dejavnosti stalnega

strokovnega razvoja h kriticni presoji svoje prakse in prepoznavanju podrocij za

izboljsave.

To bo zagotovilo celovit, a hkrati prilagodljiv in ciljno usmerjen okvir za razumevanje kakovosti dela ter
omogocilo izvajalkam_cem dejavnosti stalnega strokovnega razvoja, da nenehno izboljSujejo svoje
prakse in prispevajo k vedji kakovosti na svojem podrocju.
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1. STROKOVNO ZNANJE

\. Izjava o kakovosti: Izvajalka_ec dejavnosti stalnega strokovnega razvoja je
strokovnjak_inja na specificnem podro¢ju usposabljanja.

L )

o izkazujem kakovostno znanje z vsebinskega podrocja, ki ga obravnavam z udeleZenci_kami (imam prakti¢ne ali
raziskovalne izkusnje ter reference s tega podrocja) ter ga uporabljam pri podpiranju uénega procesa
udelezenk_cev

o teorijo prenasma v prakso in/ali vklju€ujem ustrezne primere iz prakse

e spodbujam sodelovalno uéenje in se u¢im od udelezenk_cev

e zavedam se lastnih predpostavk, vrednot in kulturnih perspektiv, povezanih z obravnavanim vsebinskim
podrogjem

Kazalniki

» Kako dobro razumem in sledim relevantnim teoreti¢nim okvirom, konceptom, metodam in praksam?

= Kako ucinkovito jih lahko razloZim in uporabim na primerih resni¢nih (poklicnih) Zivljenjskih situacij?

=V kolikSni meri sem raziskoval_a alternativna stali§ca, teorije in pristope?

* V koliksni meri sem uposteval_a kulturne in druge vidike raznolikosti pri presojanju osnovnih teorij in praks?

Reflektivna vprasanja

= Oblikovanje u¢nih nacrtov, ki vkljuCujejo primere iz resni¢nega Zivljenja in Studije primerov.
» Deljenje osebnih izkuSenj in dobrih praks med srecaniji.

= Uporaba interaktivnih metod, kot so videoposnetki, skupinske razprave in igre vlog.

= Refleksija glede kulturnih razlik in vklju¢evanje razli¢nih perspektiv v vsebino.

=
o
£
| -
o
=
=
-
S
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=
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2. SPREJEMANJE RAZNOLIKOSTI UDELEZENCEV IN RAZUMEVANJE KONTEKSTA

razume in spoStuje raznolikost med posamezniki, skupinami in skupnostmi ter to

C Izjava o kakovosti: Izvajalka_ec prepoznava specifiCni kontekst na razli¢nih ravneh;
€ Uuposteva pri zagotavljanju ustreznih pogojev za ucenje.

= vnaprej se pripravim na specifiéni kontekst dejavnosti stalnega strokovnega razvoja (glede politik, skupnosti,
institucije, skupine ter individualnih posebnosti)

= spoStujem raznolikost udelezenk_cev na razli¢nih ravneh (skupinska, individualna, identitetna, razlike v
ucenju) ter jo upoSteva pri zagotavljanju vseh pogojev za uéenje

= uporabljam ustrezen jezik, vire in strategije;

= demonstriram medkulturne ves¢ine in ozaveScenost

= reflektiram lastne predsodke in k temu spodbujam tudi druge

= Kako dobro poznam udeleZence dejavnosti stalnega strokovnega razvoja, ki jo izvajam, in njihov kontekst?

=V kolikSni meri sem spoznal_a skupino, s katero bom delal_a, in posameznike v njej?

= Kako dobro poznam nacine, na katere posamezniki v moji skupini (odrasli doloene stroke, okolja, starosti,
z individualnimi posebnostmi in razliénimi u¢nimi stili) pridobivajo znanje?

=V kolik$ni meri sem prilagodil_a program temu specificnemu kontekstu?

= Kako dobro prepoznavam lastne predsodke in stereotipe o udelezencih ter kako jih premagujem?

= Kako ucinkovito spodbujam ta proces pri udelezencih?

= Prilagoditev ucnih gradiv jezikovhemu in kulturnemu ozadju udelezencev.
= Uporaba tolmacev ali vecjezi¢nih virov, kadar je to potrebno.

= Organizacija razprav v manjSih skupinah, s ¢imer se zagotovi, da je sliSan glas vsakega udelezenca.

= Ustvarjanje vkljucujocih dejavnosti, ki spoStujejo in cenijo raznolikost.
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3. NACRTOVANJE IN IZVAJANJE DEJAVNOSTI STALNEGA STROKOVNEGA
RAZVOJA NA PRISTOPU, OSREDINJENEM NA UDELEZENCA

Izjava o kakovosti: Izvajalka_ec ima vesCine za oblikovanje programa usposabljanja
ter za izvedbo na podlagi pristopa, osredinjenega na udelezence_ke.
L

= razumem, kako se odrasli ucijo

= pridobim vpogled v raznolike potrebe in interese udeleZencev ter na tej podlagi tega razvijam in izvajam vsebine
svoje dejavnosti stalnega strokovnega razvoja

= redno pridobivam povratne informacije udeleZzenk_cev o uporabljenih uénih strategijah in jim omogo¢am izbiro

= vnaprej pripravim raznolike in interaktivne dejavnosti ter vire, vendar jih uporabljam fleksibilno ter jih prilagajam
glede na povratne informacije, kontekst ali omejitve

= gradim na razliénih izkusnjah in znanju udelezenk_cev

= uporabljam tehnologijo, vire, materiale in orodja, primerna za udeleZence (vkljucno z IKT)

= upravljam Cas in prostor glede na potrebe udeleZzenk_cev in predvidene ucne cilje

= Kako sem doloCil_a ucne cilje za to skupino in posameznike v njej (oblikovanje programa, dejavnosti in
virov)?

= Kako sem zagotovil_a, da so bile metode poucevanja in uenja osredinjene na udelezenca (smiselne,
uCinkovite in priviacne za to skupino in posameznike)?

= Kako sem zagotovil_a povratne informacije udelezencev o njihovih potrebah in interesih ter kako sem to
uporabil_a v uénem procesu?

= Ocena potreb udelezenk_cev ter njihovega napredka (pred, med in po dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja).

= Vkljucitev povratne informacije udeleZencev z namenom prilagoditve vsebine in izvedbe dejavnosti
stalnega strokovnega razvoja.

= Uporaba orodij kot sta Mentimeter ali vprasalnik za vklju¢evanje udeleZzencev v oblikovanje uénega
procesa.

= Nacrtovanje rednih odmorov in prilagoditev trajanja seminarja glede na preference skupine.
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4. SPODBUJANJE PARTICIPATIVNIH METOD

Izjava o kakovosti: [zvajalka_ec spodbuja participacijo na vseh ravneh uénega
procesa, razvija sodelovalno in vklju€ujoe uéno okolje ter aktivno vkljuéuje
udeleZence, da prevzamejo odgovornost za svoje ucne procese.

Q

spodbujam sodelovalne in nehiearhi¢ne odnose t in med udeleZenci_kami

vse udeleZzence_ke vklju€ujem v aktivho sodelovanje ter jih spodbujam k prispevanju
spodbujam dvosmerno in demokrati¢no komunikacijo

spodbujam interakcije, ki so konstruktivne za ucenje

spodbujam spostovanje razlicnih izkuSenj, znanja, mnen;j in razlag

Kazalniki

= Kako zagotavljam participativen in nehiearhi¢en odnos do udeleZencev in v uénem procesu?

= Kako zagotavljam vklju€enost udelezencev in njihovo prevzemanje odgovornosti za lastno ucenje?

= Katere strategije uporabljam za spodbujanje aktivne udelezbe, dvosmerne komunikacije, interakcij in
uc¢enja med udelezenci?

= Na kaksen nacin vkljucujem in gradim na njihovih raznolikih izkusnjah, znanju, mnenjih in razlagah v
uénem procesu?

= Kaksne izbire ponujam udelezencem?

= Med katerimi dejavnostmi, temami, skupinami, urnikom, stopnjo vklju€enosti ipd. lahko udeleZenci
izbirajo?

Reflektivna vprasanja

Omogocanije skupinskega dela, kjer izkuseni udelezenci mentorirajo druge.

Uporaba razli¢nih oblik dela, kot je delo v parih in malih skupinah.

VkljuCevanje sodelovalnih dejavnosti za reSevanje problemov.

Skrb za varno okolje ter omogoc¢anje sodelovanja tudi udelezencem_kam, ki se tezZje izpostavljajo.
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5. SPODBUJANJE PRISTOPA, USMERJENEGA K SPREMEMBAM

Izjava o kakovosti: Izvajalke ci spodbujajo spremembe na veC ravneh uéenja.

Q

= pri nacrtovanju uénih rezultatov in s tem povezanih sprememb upoStevam kompleksne poklicne,

-‘é osebne in druzbene potrebe udelezenk_cev

— = sprozam in zagovarjam spremembe na vec¢ ravneh: individualni, skupinski, institucionalni, skupnostni

] . e

N in politicni

CXU = udelezence_ke podpiram pri refleksiji in (samo)prepoznavanju podrocij za vnos sprememb v lastno
prakso

= spodbujam in opremljam udeleZence_ke kot posameznike_ce in skupino, da postanejo nosilci
sprememb v svojem okolju (da postanejo t.i. “transformativni voditelji”).

Kako spodbujam spremembe pri udelezencih na razli¢nih in ve€ ravneh njihove osebnosti?

Na kak$en nacin podpiram udelezence, da postanejo reflektivni in si prizadevajo k napredku?

Katere strategije uporabljam za ustvarjanje sodelovalnega u¢enja in vkljuevanja v skupino?

Kako spodbujam udelezence_ke, da postanejo nosilci sprememb v svojih organizacijah in skupnostih?

Reflektivna vpraSanja

Spodbujanje udelezenceyv, da belezijo in pregledujejo svoje prakse ter reflektirajo svoje delo.

Uporaba akcijskih nacrtov, ki so udelezencem v pomo¢ pri uvajanju manjsih sprememb v njihovo delo.
Deljenje primerov neuspes$nih poskusov z namenom spodbujanja kriti€noega razmisljanja in uenja.
Zagotavljanje skupinske razprave o tem, kako uporabiti pridobljeno znanje za izboljSave politik.
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6. PRILAGOJENA PODPORA IN OPOLNOMOCENJE

opolnomocijo udelezence ter ustvarjajo spodbudno u¢no

G Izjava o kakovosti: Izvajalke_ci zagotavljajo celovito podporo in strokovno
@ okolje, ki presega zgolj mentorstvo in naslavlja raznolike potrebe udelezencev

zagotavljam prilagojeno podporo, ki naslavlja potrebe posameznih udeleZzenk_cev.
Izkazujem zmoznost empatije, aktivnega poslusanja in motivacije

ustvarjam varno in podporno okolje, ki spodbuja udelezenke_ce, da delijo svoje izzive
spodbujam medsebojno podporo in sodelovanje med udeleZzenci_kami

krepim samozavest in samopodobo udelezenk_cev

Kazalniki

= Kako zagotavljam prilagojeno mentorsko podporo udelezencem?
= Na kaksne nacine ustvarjam podporno okolje, kjer udelezenci lahko delijo svoje izkusnje?
= Kako spodbujam medkolegialno podporo in sodelovanje med udelezenci?

Reflektivna vprasanja

Popestritev sre€anja z uporabo privlacnih metod, kot so igre ali vizualni pripomocki.

Zagotavljanje individualne povratne informacije in spodbujanje samorefleksije.

Spodbujanje medkolegialnega opazovanja in povratne informacije ter gradnja medsebojnega zaupanja.
Izpostavljanje moc¢nih podro€ij udeleZencev in pripoznavanje njihovih dosezkov.
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7. SPREMLJANJE NAPREDKA IN ZAGOTAVLJANJE POVRATNIH INFORMACIJ

0 Izjava o kakovosti: |zvajalke_ci spremljajo napredek udelezenk cev in
A zagotavljajo konstruktivne in individualizirane povratne informacije.

ustrezno, dosledno in nepristransko ocenjujem in evalviram napredek v uénem procesu udelezenk_cev

= zagotavljam individualizirane povratne informacije, prilagojene specifi¢nim potrebam, uspesnosti in
ucnemu stilu vsake_ga udeleZzenke ca

= zagotavljam, da je povratna informacija jasna, specificna in uporabna ter jo podam takoj po ocenjevanju
ali izvedbi

= uporabljam razli¢ne metode povratnih informacij, kot so razprave ena na ena, pisni komentarji,
medkolegialni pregledi ali digitalne platforme

= spodbujam samorefleksijo in samoocenjevanje ter se prilagodim razli¢nim uénim Zeljam in potrebam

= Kako nudim ucinkovite in prilagojene povratne informacije za naslavljanje edinstvenih potreb, uspesnosti
in ucnih stilov vsake _ga udelezenke _ca?

= Ali posredujem povratne informacije pravo¢asno in kako ¢asovna usklajenost mojih povratnih informacij
vpliva na uéenje in napredek udelezenk_cev?

= Katere strategije uporabljam za motiviranje udelezenk_cev in kako ohranjam njihovo navdusenje za
stalno u¢enje?

= Kako zagotavljam udelezenkam_cem dostop do virov in orodij, ki lahko olaj8ajo njihovo uéenje,
samorefleksijo in celostni razvoj?

« Kako podpiram udelezenke_ce pri vklju€evanju povratnih informacij v njihovo prakso?

= Uporaba digitalnih platform, kot so aplikacije za sporo€anje ali forumi za sprotne povratne informacije.

= Posredovanje uporabne povratne informacije po opazovanju praks udelezenk_cev ali pregledu njihovih
rezultatov.

= Spodbujanje samoocenjevanja in medkolegialnega ocenjevanja.

= Dokumentiranje napredka udelezenk_cev z uporabo portfolijev ali reflektivnih dnevnikov.
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8. PROFESIONALNO UDEJSTVOVANJE

O Izjava o kakovosti: |zvajalke_ci izkazujejo prizadevanja za profesionalizacijo in
® razvoj kakovosti dejavnosti stalnega strokovnega razvoja.

= aktivno prispevam k strokovnim razpravam znotraj skupnosti izvajalk_cev dejavnosti stalnega
strokovnega razvoja (neformalno in formalno) ter se vkljucujem v strokovne mreze

= delim svoje strokovno znanje in prispevam k raziskavam (objavljam strokovne ¢lanke, sodelujem v
anketah in intervjujih, udeleZzujem se konferenc, forumov in podobno).

= prispevam k oblikovanju politik o kakovosti dejavnosti stalnega strokovnega razvoja ter poklicni etiki

= Na kakSen nacin prispevam k strokovnim razpravam? Kako pogosto?

= Ali sem identificiral_a vse relevantne strokovne mreze v svojem profesionalnem okolju in ali izkori§¢am
potencial ¢lanstva v mrezi?

= Na kakSen nacin prispevam k raziskavam o kakovosti dejavnosti stalnega strokovnega razvoja?

= Kaj prispevam k raziskavam o kakovosti dejavnosti stalnega strokovnega razvoja (npr. katere vrste
izkuSenj, znanja, navdihujoCe prakse itd.)?

= Kako prispevam k izboljSevanju politik o kakovosti dejavnosti stalnega strokovnega razvoja?

= Zakaj je pomembno stremeti k prepoznavnosti in ugledu izvajalk_cev dejavnosti stalnega strokovnega
razvoja? Kako to zagotavljam?

= Predstavitev vasih (prakti¢nih) izkuSenj na konferencah in strokovnih dogodkih.

= Pisanje ¢lankov ali Studij primerov o uspesnih praksah ali pridobljenih spoznanijih.

= Organizacija (lokalnih) strokovnih sre¢anj za razpravo o izzivih in reSitvah na podrocju dejavnosti
stalnega strokovnega razvoja.

= Sodelovanje v posvetovalnih odborih ali komisijah za vplivanje na politike dejavnosti stalnega
strokovnega razvoja.
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9. STALEN STROKOVNI RAZVOJ IN REFLEKSIJA

samoizboljSevanje in reflektiranje lastne prakse, da izboljSajo svoje metode

Izjava o kakovosti: |zvajalke_ci se aktivno vkljuCujejo v stalno ucenje,
Q poucevanja in zagotovijo u€inkovito podporo udelezencem.

sledim najnovejSim raziskavam s svojega strokovnega podrocja

zavedam se in sem samokritiCen_na glede lastnih kompetenc

imam nacrt za lasten stalni strokovni razvoj in ga redno izvajam skozi razline dejavnosti
samoiniciativno se izobrazujem/izpopolnjujem

izvajam in dokumentiram akcijsko raziskovanje ter skladno vnaSam spremembe
nenehno reflektiram lastno prakso tako individualno kot tudi v medkolegialnih skupinah
pripravljen_a sem delitit svoje znanje z drugimi strokovnjaki za stalni strokovni razvoj
zavedam se pomena skrbi zase in jo redno izvajam

= Kje pois¢em informacije o najnovejsih raziskavah na podrocju svojega dela?

« Kako dokumentiram svojo prakso in refleksije o praksi?

= Kako uporabljam svoje refleksije za nacrtovanje prihodnjih dejavnosti stalnega strokovnega razvoja (npr.
za prilagoditev metod, vklju¢evanja udelezencev, vsebine itd.)?

= Kako lahko akcijsko raziskovanje prispeva k mojemu stalnemu strokovnemu razvoju?

= Na kaksen nacin reflektiram svojo prakso (npr. video snemanje svoje prakse, opazovanije z reflektivnim
razgovorom, individualna pisna refleksija)?

= Kaksne so prednosti in slabosti posameznih pristopov?

= Kako in na kakSen nacin skrbim zase in za svoje dobro pocutje?

= Pisanje reflektivnega dnevnika, v katerega dokumentirate osebno in strokovno rast.

= Akcijsko raziskovanje za preizkuSanje in izpopolnjevanje metod poucevanja

= Redna udelezba na dejavnostih stalnega strokovnega razvoja, da ostanete na tekoem z novimi
metodami in pristopi.

= lzvajanje dejavnosti za skrb zase, kot so vadba na prostem ali Cujecnost.
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