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Glosar

Solicitantul de azil este o persoana care a cautat in mod legal refugiu intr-o tara terta.

Trauma colectiva este impactul produs de un eveniment traumatic asupra unei
comunitati, societati sau natiuni. De exemplu, cutremurele sau genocidele pot
provoca traume colective. Este important de retinut ca, si in cazul in care exista
comunitati care se confruntd cu traume colective, fiecare persoana are propriile sale
reactii individuale.

Vindecarea colectiva are loc in grupuri, atunci cand diferite persoane se reunesc,
fie in persoana, fie la distanta, pentru a se vindeca impreuna.

Rezilienta comunitara descrie capacitatea comunitatilor de a se implica, de a
supravietui si de a se vindeca in urma unor evenimente adverse. Definitia termenului
Jrezilienta“ este prezentata mai jos.

Coreglarea este un proces intre doua persoane sau in cadrul unui grup de persoane
care, conectandu-se, reusesc sa realizeze o mai buna reglare emotionala:de
exemplu, atunci cand un ingrijitor ii vorbeste unui copil stresat cu o voce linistitoare si
consolatoare si ambii se simt mai calmi apoi. Sau atunci cand un grup participa la o
activitate de reglare si energia grupului se calmeaza in urma acelui exercitiu.

Dezvoltarea in copilaria timpurie (DCT) descrie perioada din viata unui copil
cuprinsa intre 0 si 8 ani, potrivit Conventiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile
copilului din 1989. Serviciile de dezvoltare in copilaria timpurie, inclusiv serviciile de
educatie timpurie (ET) si servicile de ingrijire si dezvoltare in copilaria timpurie
(IDCT), ofera copiilor oportunitati de a explora, de a se juca si de a invata despre
lume alaturi de ingrijitori calificati.

Reglarea emotionala (denumita si autoreglare sau reglare) este capacitatea de a
gestiona propriile reactii emotionale si fiziologice in timpul sau in urma unor
evenimente stresante. Atunci cand suntem reglati emotional, ne simtim capabili sa ne
gestionam propria persoana si avem incredere in deciziile pe care le luam in timpul
sau Tn urma unor evenimente stresante. Practicile de reglare pot include exercitii care
implica respiratie, muzica, miscare sau ritualuri de relaxare pentru a ajuta la
restabilirea echilibrului.

O abordare bazata pe intelegerea identitatii recunoaste si apreciazé numeroasele
componente diferite ale identitatii fiecarei persoane. Prin punerea in aplicare a
acestei abordari, persoanele care acceseaza serviciile aleg ce aspecte ale propriei
identitéti doresc sa dezvaluie si sa Tmpartaseasca, iar organizatile reflecta si
abordeaza in permanenta dinamica puterii si inegalitatile in activitatea lor.

Trauma intergenerationala descrie impactul psihologic al experientelor traumatice
asupra generatiilor urmatoare.

Refugiatul este o persoana care a fost stramutata fortat din tara sa de origine.

Trauma descrie reactia emotionala si fiziologicad a organismului la un eveniment
traumatic. Atunci cadnd organismul nu este capabil sa proceseze sau sa se elibereze
de emotiile coplesitoare si hormonii de stres din timpul unui eveniment traumatic,
reactia noastra la trauma poate ramane prezenta in organism, ceea ce face ca o
parte din noi sa raméana blocata in evenimentul traumatic din trecut. Apoi, aceasta
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reactie la trauma poate fi reactivata atunci cand creierul nostru percepe o amenintare
similara. Acest fenomen este denumit retraumatizare.

Un eveniment traumatic se refera la orice eveniment sau experienta de viata care
pune sub semnul fintrebarii sentimentul de sigurantd psihologica si fizica.
Amenintarea cu moartea, vatamarile grave, violenta, abuzul sau neglijarea, toate
sunt susceptibile de a fi traumatice.

A reactiona in mod sensibil la traume inseamna a crea in mod intentionat spatii si
relatii care alina si vindeca. Nu presupunem nimic, ci cream spatii Si servicii care
sprijind autoreglarea si coreglarea (a se vedea definitia reglarii).

O abordare bazata pe intelegerea traumei reflectd modul in care serviciile
recunosc impactul posibil al traumei asupra indivizilor, familiilor si comunitatilor. O
abordare bazatda pe intelegerea traumei se reflecta atat in modul in care
interactioneaza oamenii, cat si in practicile organizationale care creeaza o senzatie
de predictibilitate si ofera situatii prielnice pentru reglarea emotionala si vindecarea
psihosociala.

Trauma indirecta se refera la reactia de empatie pe care o incearca cei care
lucreaza cu persoane care au suferit o trauma. Persoana care ,ajutd” resimte trauma
sau stresul prin care a trecut altcineva ca si cum ar fi trait ea insasi astfel de
evenimente.

Psihosocial este un termen care descrie interactiunile dintre fortele sociale, culturale
si de alta natura asupra starii emotionale si a starii de bine a unei persoane.

Sprijinul psihosocial descrie interventiile care vizeaza imbunatatirea starii de bine a
unei persoane. Potrivit Federatiei Internationale a Societatilor de Cruce Rosie si
Semiluna Rosie (IFRC), astfel de interventii se bazeaza pe urmatoarele principii.

1) Sentimentul de siguranta 2) Calm 3) Autodeterminare individuala si comunitara

4) Conexiune 5) Speranta.

Rezilienta este definita ca ansamblul de calitati care dau cuiva posibilitatea sa se
adapteze in fata adversitatilor si sa mearga mai departe sau sa& se recupereze in
urma unor evenimente traumatice, Tn ciuda impactului continuu al acestora.
Rezilienta comunitatilor, care le ajuta sa faca fata, sa se adapteze si sa se refaca in
urma unor evenimente adverse, ca entitate colectiva, contribuie la modul in care fac
fata si reactioneaza membrii acestora.

Spatiile sigure sunt spatii fizice sau virtuale in care oamenii sunt primiti cu caldura si
pot sa se intélneasca si sa relationeze. Astfel de spatii sunt structurate cu rutine si
activitati regulate si previzibile care ajuta fiecare persoana sa se simta validata, sa
simta ca cineva are grija de ea si, in timp, sa se simta parte a unei comunitati careia
Ti apartine.

Stresul toxic este reactia organismului la stres prelungit sau la mai multe experiente
stresante care survin simultan, precum traiul intr-o zona de razboi, impactul unui
dezastru natural, amenintarea unui conflict, expunerea la violentd sau pierderea,
maltratarea sau abuzul.

Bazat pe valori descrie principiile care stau la baza unei organizatii sau initiative. O
abordare bazata pe valori pune calitatea mai presus de cantitate si experienta mai
presus de cifre. Valorile declarate, cum ar fi echitatea sau respectul, influenteaza
apoi toate deciziile, politicile, procedurile si interactiunile organizationale.
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Tinerii sunt definiti de Organizatia Natiunilor Unite ca fiind persoanele cu varste
cuprinse intre 15 si 24 de ani, desi multe state au propriile definitii in legislatie.

Respiro include demersurile pentru a sprijini organismul, mintea si spiritul sa se
odihneasca si sa se recupereze.

Introducere

Ghidul de fata a fost elaborat de echipa Amna, care include specialisti in dezvoltarea
si educatia din perioada copilariei timpurii, terapeuti si persoane care au trait
experienta stramutarii fortate. Toate programele Amna sunt create impreuna cu
comunitatile pe care le deservesc.

Ghidul de fata prezinta principii de buna practica in crearea de servicii psihosociale in
situatii de urgenta. Acesta se bazeaza pe cunostintele si experienta acumulate intr-o
perioada de peste sase ani in care am creat si am ajutat alte organizatii sa creeze
spatii sigure pentru copiii de varste mici si familiile acestora in tabere de refugiati si in
zone urbane.

Aceasta brosura nu este un manual, ci un set de principii de bune practici care sa va
ajute sa va ghidati in procesele de planificare si implementare. Documentul de fata
se adreseaza persoanelor-care lucreaza direct cu; comunitétile afectate, fie ca
voluntari, fie ca manageri sau practicieni. Ghidul defineste principiile de baza care
trebuie avute in vedere pentru crearea unor spatii sigure pentru copiii de varste mici
si familile acestora. Este conceput pentru a fi usor de utilizat atat de cei fara
experienta Tn planificarea si furnizarea unor astfel de servicii, cat si de cei care
doresc sa isi reimprospateze cunostintele in materie de bune practici.

Despre Amna

Activitatea noastrad a inceput intr-un cort la granita dintre Grecia si Macedonia de
Nord, iar acum se dezvolta la nivel mondial. Ne concentram asupra domeniilor in
care putem obtine rezultate reale, prin furnizarea unor servicii care atenueaza
impactul traumei si al stresului toxic. Baytna, programul nostru bazat pe joaca
adresat copilariei timpurii, sprijind vindecarea intregii familii, iar Dinami, programul
nostru pentru tineri, oferd un spatiu sigur pentru ca tinerii sa se conecteze unii cu allii.
Oferim, de asemenea, sprijin_terapeutic_online pentru barbati si femei, precum si
spatii_care promoveaza starea de bine online pentru persoanele care desfasoara
activitati umanitare.

in prezent, actionam in parteneriat cu organizatii comunitare din intreaga lume pentru
a oferi asistentd psihosocialda bazatd pe Tintelegerea traumei si a identitatii
persoanelor afectate de conflicte, dezastre naturale si stramutari fortate. Investim in
organizatii locale si instruim personalul acestora pentru a putea crea spatii de
vindecare colectiva sigure, care ofera asistenta psihosociala bazata pe intelegerea
traumei si a identitatii celor care au devenit refugiati. Facilitdm invatarea si schimbul
de cunostinte intre partenerii nostri pentru a crea retele de vindecare a refugiatilor.

Misiunea noastra consta in dezvoltarea capacitatii de vindecare in cadrul comunitatii.
Viziunea noastra cuprinde o lume in care refugiatii isi pot determina viitorul, fara a fi
limitati de impactul conflictelor si al stramutarii.

Amna ofera cursuri de formare privind interventile care promoveaza abordari
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sensibile la traume, care va pot sprijini in facilitarea unor practici sigure. Pentru
informatii suplimentare privind sesiunile de formare planificate, accesati site-ul web
Amna.
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Spatii de vindecare colectiva

Spatiile de vindecare colectiva pentru copii mici ale Amna sunt concepute pentru
copii si familii care au trecut prin evenimente extreme, cum ar fi conflicte, violenta sau
dezastre naturale. Aceste spatii ofera un loc pentru bucurie, respiro, intelegere si
apartenenta, unde copiii si Tngrijitorii se pot vindeca si isi pot dezvolta impreuna
rezilienta. Copiilor si familiilor li se ofera instrumente simple pentru a le sprijini
recuperarea dupa socul si stresul experientelor prin care au trecut, lucrand in mod
colectiv pentru a reconstrui increderea, sentimentul de siguranta si conectare pentru
cei afectati de evenimente adverse.

Spatiile de vindecare colectiva valorificd bunele practici din domeniul dezvoltarii in
copilaria timpurie, intr-un mod centrat pe copil, planificat si bazat pe joaca. Se pune
accentul pe rutine si activitati care promoveaza reglarea emotionald, autoexprimarea
Si exprimarea ca grup si care sprijina cultivarea unor relatii caracterizate de
sensibilitate intre copii si ingrijitorii acestora.

Spatiile de vindecare colectiva:

* Primesc si accepta participantii exact asa cum sunt si respecta sentimentele,
ritmul de implicare si procesele emotionale ale acestora;

* Dau oamenilor posibilitatea sa se intalneasca, sa impartaseasca experiente si
promoveaza un sentiment de apartenenta in prezenta unor facilitatori calzi,
amabili si atenti;

» Pot ajuta participantii sa sa isi inteleaga experientele, sentimentele si reactiile
emotionale. Ofera speranta, relaxare si momente de ras si de bucurie, pe
care le consideram esentiale pentru vindecare si care pot contribui la reglarea
emotionala si la redobandirea increderii ca exista un viitor.

Recomandam ca sesiunile sa includa o varietate de practici psihosociale pe care
simtiti ca le puteti facilita in conditii de siguranta si in mod responsabil (cum ar fi
joaca, povestitul, miscarea, muzica, arta, exercitile de respiratie), astfel incat fiecare
membru al grupului sa poata gasi propriul mod de a se exprima si de a se coregla in
mod eficient. Ulterior, participantii pot incepe sa foloseasca aceste practici in afara
spatiului colectiv de vindecare, ori de céate ori simt ca le face bine.

Instrumentele si practicile functioneaza in mod diferit, in functie de persoana,
eficienta acestora variind, in functie de situatie. De aceea, este important sa
introduceti activitati si practici diferite, mai degraba decét sa le repetati pur si simplu
pe aceleasi.

O abordare bazata pe valori

O abordare bazatd pe valori in asistenta psihosociala implica incorporarea si
integrarea valorilor, eticii si principiilor Tn practicile care vizeaza bunastarea
psihosociala a persoanelor si comunitatilor. Acest tip de abordare recunoaste
importanta valorilor in comportamentul, emotiile si relatile umane, considerandu-le
factori esentiali In promovarea sanatatii psihosociale holistice si durabile.
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Amna — Refugee Healing Network
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Imagine: Diana Ejaita

Activitatea bazatd pe valori inseamna c& modul in care relationam cu colegii si
beneficiarii serviciilor, precum si modul in care ne definim serviciile si ne facilitam
abordarea pornesc de la un set de valori agreate de comun acord.

In abordarea bazaté pe valori a Amna, activitatea este calauzitda de valori
fundamentale alese cu grija, precum respectul, dorinta de a intelege, curiozitatea si
conexiunea.

Respect: Aceasta valoare inseamna ca experientele, atitudinile, identitatile,
abilitatile, sentimentele si ritmul de implicare in activitati ale fiecarei persoane sunt
recunoscute si tratate cu respect.

Dorinta de a intelege: Aceasta valoare implica ascultarea activa cu inima si mintea
deschise, in efortul de a empatiza cu ceilalti, recunoscand in acelasi timp fara
aroganta ca nu poti intelege niciodata pe deplin perspectiva altcuiva.

Curiozitate: Aceasta valoare presupune incercarea de a intelege unicitatea fiecarei
persoane, modul in care se orienteaza in lume si experientele sale diverse.

Conexiune: Aceasta valoare presupune incurajarea relatiilor pozitive si sprijinirea
fiecarei persoane pentru a crea conexiuni intre trecutul, prezentul si viitorul lor,
precum si intre diferitele identitati pe care le pot experimenta in diferite contexte.

Aceste valori ii calauzesc pe facilitatorii Amna in stabilirea unor relatii respectuoase
si stimulative cu participantii, care presupun intelegerea nevoilor si perspectivelor
unice ale indivizilor si comunitatilor si facilitarea unui sentiment de siguranta, intr-o
maniera adecvata si respectuoasa din punct de vedere cultural.

Incurajam echipele sa identifice valorile care le indrumé practicile, deoarece acestea
le influenteaza modul in care lucreaza in echipa, modul in care concep si furnizeaza
serviciile, precum si modul in care interactioneaza cu persoanele care utilizeaza
serviciile pe care le ofera.
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Am constatat ca atunci va calauziti dupa aceste valori in practicile pe care le
adoptati, ele va sprijina in mod natural activitatea care devine in mai mare masura
bazata pe intelegerea traumei si identitatii.

O abordare bazata pe intelegerea identitatii

La Amna aplicam abordari bazate pe intelegerea identitatii si ne sprijinim si partenerii
sa lucreze astfel. Aplicarea abordarilor bazate pe intelegerea identitatii inseamna
respectarea si valorizarea felului de a fi si de a se prezenta al fiecaruia - sarbatorim si
invatdm Tn mod activ despre asemanarile si diferentele dintre noi. Credem ca
identitatea este fluida si se poate schimba pe parcursul vietii noastre. Intelegem ca
existd numerosi factori in viata fiecaruia (de exemplu, vérsta, locul nasterii, istoria
familiei, credintele comunitatilor in care am crescut etc.) care ne influenteaza modul
in care ne percepem propria identitate. Ne straduim s& nu presupunem ca intelegem
sau stim care sunt valorile sau experientele de viata ale altcuiva si sa nu etichetam
pe nimeni. Acest lucru este esential pentru ca persoanele cu care lucram sa se simta
libere sa fie ele insele si sa se exprime.

in loc s& facem presupuneri despre o persoand sau o comunitate, incercdm
intotdeauna sa fim curiosi cu privire la experientele oamenilor, in mod respectuos, si
sa ne conectam cu fiecare persoana, in unicitatea sa. Nu le cerem participantilor sa
reprezinte ,poporul“ sau comunitatea lor. In schimb, invatam atat despre propria
istorie culturala, cat si despre a altora, despre experientele comunitatii si despre
naratiunile .care ne influenteaza. Reflectdam asupra modului in care propriile
experiente de viatd si societatile in care' am crescut ne influenteaza perceptiile
despre ce este corect si ce este gresit.

Consideram ca este important sa reflectam asupra ideilor sau prejudecatilor noastre,
deoarece acestea pot influenta modul in care intelegem alte persoane si alegerile
si/lsau comportamentele acestora, precum si modul in care interactionam cu acestea.
Nu presupunem niciodata ca metoda noastra este singura corecta.

Facilitatorii care aplica abordarea bazata pe intelegerea identitatii

« Dau dovada de respect fatd de comunitatile cu care lucreaza si isi verifica in
mod constant reactiile si rationamentele;

. T§i amintesc ca fiecare persoana are propria poveste si ca nimeni nu alege sa
devina refugiat;

* Recunosc schimbarea uriasad generata de parasirea propriului cadmin si a tot
ceea ce este familiar;

* Sunt sinceri si reflecta asupra propriilor convingeri si asupra modului in care
acestea le pot afecta practica profesionalg;

* Recunosc dreptul fiecaruia de a-si defini propria identitate si sprijina fiecare
persoana sa isi exprime identitatea in spatii sigure si protejate:

« Sunt curiosi cu privire la identitatea persoanelor cu care lucreaza si fac un
efort personal pentru a afla mai multe, prin discutii caracterizate prin respect

si curiozitate care i ajutd sa& se conecteze cu persoana sau familia cu care
lucreaza;
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« Se asigura ca toata lumea se simte binevenita si inclusa in spatiile/serviciile
comunitare pe care le faciliteaza. Atunci cand apar probleme, colaboreaza cu
echipele lor pentru a le rezolva.

Sfaturi pentru aplicarea abordarilor bazate pe intelegerea identitatii

Stabiliti cat mai devreme un mediu incluziv.

» Conveniti un contract al grupului care cuprinde regulile grupului.
» Sugerati reguli care promoveaza comunicarea respectuoasa.
* Reamintiti regulile atunci cand acestea sunt incalcate - fara a judeca.

Evitati sa cereti participantilor sa fie experti in comunitatea lor.

* Nu presupuneti ca oamenii din aceeasi comunitate impartasesc aceleasi idei
sau obiceiuri.

Diversificati-va materialele.

. Utilizati o gama larga de materiale-din intreaga -lume-in, spatiile-comunitatii
dvs.: carti, artisti, scriitori, cantece, afise, activitati, arome, texturi.

» Afisati creatiile participantilor peste tot in spatiul de lucru. Asigurati-va ca
toata lumea este reprezentata.

Mentineti-va exigentele pentru toti participantii.

*+ Nu va asteptati la mai putin de la anumiti participanti din cauza varstei,
(diz)abilitatilor, credintelor religioase, abilitatilor lingvistice, etniei sau originii
acestora.

+ Fiti pregatiti s& contestati In mod calm si constructiv opiniile sau atitudinile
discriminatorii.

Practica reflexiva

In cazul facilitatorilor care au trecut prin evenimente aseméanatoare cu cele cu care
se confruntd comunitatile cu care lucreaza, de exemplu, refugiati care ofera sprijin
psihosocial altora, dupa ce au trecut ei insisi prin aceleasi probleme, unele
interactiuni si probleme pot evoca amintiri dureroase sau starni sentimente puternice,
care pot influenta modul in care lucreaza, dacé nu sunt solutionate. Atunci cand este
posibil, practicile reflexive, supervizarea sau sprijinul acordat in cadrul echipei se pot
dovedi benefice pentru a va ajuta sa va gestionati propria stare de bine din punct de
vedere psihologic, alaturi de cea a copiilor si a familiilor din spatiul de vindecare
colectiva.

In cazul facilitatorilor din comunitatile gazda care nu au tréit astfel de experiente, este
important sa beneficieze de sprijin prin supervizare pentru a se asigura ca sunt
capabili sa recunoasca si sa reflecteze asupra propriei bunastari psihologice fara a fi
afectati de traume indirecte (a se vedea definitia din Glosar).
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O abordare bazata pe intelegerea traumei

In toate proiectele promovate de Amna, sprijinim participantii sa& se distreze, sa
cladeasca relatii, sa se implice in activitati psihosociale care sprijina reglarea
emotionala si sa se conecteze la ceea ce le da speranta.

Scopul dvs. este de a crea un spatiu de vindecare colectiva sigur si stimulativ pentru
familiile care s-au confruntat cu evenimente foarte stresante, care se pot confrunta cu
traume si care au nevoie de un moment de respiro.

Atunci cand va concepeti activitatile trebuie sa fiti constienti de faptul ca participantii
pot fi marcati de traume fizice si emotionale si trebuie sa incercati sa evitati in mod
activ sa provocati orice alte vatdmari sau re-traumatizari. Prezentam mai jos cateva
aspecte pe care trebuie sa le cunoasteti despre practicile care demonstreaza
sensibilitate fata de traume.

Expunerea la stres

Trauma este strans legata de stres si poate fi cauzatd de expunerea prelungita la
stres extrem (sau toxic) (a se vedea definitia din Glosar). Adesea, este posibil sa nu
constientizam sau sa nu intelegem ce se intampla in aceste momente. Desi stresul
poate fi pozitiv si este o reactie absolut naturala si normala, poate fi, de asemenea,
foarte dificil de gestionat atunci cand este sever si de durata. Imaginea de mai jos
prezinta trei tipuri principale de stres.

Scurte cresteri ale frecventei cardiace,
usoare cresteri ale nivelurilor hormonilor
de stres

Reactii puternice, temporare, la stres,
atenuate de relatii in care exista sprijin TOLERABIL

Activare prelungita a sistemelor de reactie la
stres in absenta unor relatii lipsite de sprijin

Figura 1 Stresul toxic - The Harvard Center for the Developing
Child
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Ce este trauma?

In limba greaca, ,trauma“ inseamna ,rand‘. Trauma descrie reactia noastra
emotionala si fiziologica la experiente extrem de stresante, cum ar fi pericole grave,
violente, pierderi grele si/sau evenimente care pun viata in pericol.

Un ,eveniment traumatic* este un eveniment sau o serie de evenimente care sunt
foarte stresante pentru o persoana.

Un eveniment poate fi traumatic daca:

+ Se intdmpla pe neasteptate;

* Se intdmpla In mod repetat;

+ Te-ai simiit neputincios, incapabil sa il impiedici;
+ A fost premeditat.

Atunci cand traim evenimente traumatice sau un stres extrem, organismul nostru
este inundat de o avalansa de emotii si de hormoni de stres, inclusiv adrenalina si
cortizolul, care se activeaza atunci cand suntem in pericol, pentru a ne ajuta sa
supravietuim in situatii care ne pericliteaza viata. De obicei, in urma unei astfel de
situatii, creierul nostru evalueaza daca suntem inca in pericol si trimite organismului
semnalul ca este in siguranta si poate reveni la starea ,normald“. Uneori, ins3,
organismul nostru ramane in alerta chiar si atunci cand nu mai suntem in pericol.
Acest fenomen este cunoscut sub denumirea de ,,hipervigilenta®.

De asemenea, stresul extrem si experientele traumatizante pot fi atat de coplesitoare
ncéat nu_putem accesa instrumentele care sa ne ajute organismul sa se elibereze de
emotiile si hormonii de stres care s-au acumulat'si, ulterior, continuam sa purtam in
organism raspunsul la trauma. In astfel de situatii, o parte din noi ramane blocata in
evenimentul sau experienta traumatizanta, ca si cum am fi incad sub amenintare. Un
semn des ntalnit al acestui fenomen este reprezentat de flashback-uri si cosmaruri
recurente care 1i readuc mereu pe oameni inapoi la acele momente.

in acelasi timp, este important sa intelegem ca trauma afecteaza organismul in multe
feluri si ca fiecare persoana o resimte in mod diferit. Fiecare reactioneaza in felul sau
si, In momente diferite din viata noastra, putem reactiona diferit la evenimente
similare. Din acest motiv, nu trebuie sa presupunem niciodata ca o persoana care a
trait un eveniment extrem este traumatizatd si nici ca cineva ar reactiona la o
experienta in modul in care credem noi ca ar face-o.

12
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Posibile semne de trauma, stres toxic sau retraumatizare

Amna — Refugee Healing Network

Fizice Comportamentale

Oboseald/letargie, - Evaziv, adictii, izolare,
simptome fizice recurente — - socializare/activitate
(de exemplu, dureri de = S5 excesiva.

cap), imbolnaviri frecvente J

sau boli cronice

Emotionale

Iritabilitate, resentimente, Relationale

lipsa sperantei,
insecuritate, depresie,
anxietate, sentimentde
neajutorare.

Certaret, lipsit de increderein
altii, izolat, dependent de altii.

Mintale

Flashback-uri, génduri sau imagini
persistente, dificultati de
concentrare.

Rigura 2 Posibile semhe de trauma

Este vital sa nu patologizam (diagnosticam clinic) reactile normale la situatii foarte
stresante. Posibilele semne de trauma, re-traumatizare si stres toxic prezentate mai
sus sunt, de asemenea, simptome normale pentru oricine s-a confruntat cu niveluri
ridicate de stres sau cu o experienta traumatica. In urma pierderii unei persoane
foarte apropiate, de exemplu, este posibil s& nu ne simtim noi insine timp de mai
multe luni, dar, cu timpul, tindem sa ne revenim. In ‘mod similar, majoritatea celor
care au retele de sprijin si posibilitatea de a se linisti vor incepe sa se simté mai bine
cu timpul.

Acest citat din Viktor Frankl este deosebit de important atunci cand lucram cu
persoane care se confrunta cu stresul toxic sau cu traume:

€6

O reactie anormala la o situatie
anormala este un comportament

normal.
»

Victor E. Frankl

13
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Reglarea

Atunci cand ne confruntam cu traume sau stres toxic, trebuie sa gasim modalitati de
a ne regla. Reglarea inseamna ca suntem capabili s& ne ajutdm organismul sa se
echilibreze si sa experimenteze o senzatie de calm si stabilitate.

Dan Siegel (1999) a folosit termenul de ,marja de toleranta“ pentru a descrie o stare
in care, in ciuda dificultatilor si a stresului, ne simtim capabili sa gestionam situatia.
Atunci cand ne aflam in interiorul propriei marje de toleranta, putem avea incredere
in propria capacitate de a gandi clar in privinta alegerilor pe care le facem.

HIPEREXCITABILITATE

o Stare anormala de reactie intensificata

o Sentimente de anxietate, furie, lucrurile au scapat de sub.
control

o E posibil sé ai impulsul de a lupta sau a fugi

/ ‘\ DEZECHILIBRU

/
( Cand incepeti sa iesiti din marja de toleranta, incepeti sa simtiti stari de
/ agitatie, anxietate sau furie

Ganditi-vé la maria de tolerant ca la un réu si plutiti pe el. Cand rdul se
ingusteazd, este rapid si nesigur. Cand se l3rgeste, curentul incetineste
siz Meditatie, muzica,
hobby-uri - toate
acestea va pot
extinde marja de

toleranta

REDUCEREA

marjei de toleranta

Sunteti intr-o stare de spirit echilibrata si calma
V4 simtiti relaxati, detineti controlul

Sunteti capabili s8 functionati cel mai eficient

Sunteti capabili s3 faceti fatd oricrei provocéri care apare fin viatd

06 oo

Stresul si trauma
pot provoca

reducerea marijei
de toleranta

EXTINDEREA
marjei de toleranta

MARJA DE
TOLERANTA

DEZECHILIBRU

o incepeti s3 vi simtiti coplesiti, organismul poate s nu mai dea
randament, puteti pierde notiunea timpului

o Nu va simtiti confortabil, dar lucrurile incéd nu au scapat de sub
control

HIPOEXCITABILITATE

¢ si depresie
| nu mai reactioneaza sau

Figura 3 Marja de toleranta a lui Dan Siegel

Atunci cand organismul nostru este coplesit de un stres extrem sau de o trauma, de
obicei iesim din ,marja noastra de tolerantd“. Atunci cand se intdmpla acest lucru,
avem tendinta de a trai o stare de hiperexcitabilitate - aceasta este o stare
hiperactiva, in care nu putem stapani tornada de emotii si stres care incepe sa se
reverse in exterior, impingandu-ne spre si dincolo de limitele noastre.

Atunci cand un adult se afla in aceasta stare, semnele pe care le puteti observa
includ: probleme cu somnul, dificultati de concentrare, iritabilitate, accese de furie,
panica, anxietate constanta, se sperie sau tresare din orice, comportament
autodistructiv (condusul cu viteza, consumul excesiv de alcool, dependenta de
substante, sexul compulsiv), un sentiment puternic de vinovatie sau rusine,

14
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flashback-uri (amintiri vii ale unui eveniment traumatic); atacuri de panica, palpitatii,
incercari de a evita factorii declansatori care ar putea provoca ganduri despre un
eveniment traumatic care au impact asupra capacitatii de a trai din plin viata.

Celalalt mod in care putem reactiona atunci cand suntem coplesiti de stres si de
emotii pe care nu ne simtim capabili sa le procesam sau sa le tinem in noi este sa ne
deconectam sau sa ne disociem de sentimentele si experientele noastre somatice.
Acest fenomen este cunoscut sub denumirea de hipoexcitabilitate. In starea de
hipoexcitabilitate, putem deveni apatici emotional, ne simtim mai putin prezenti, vii
sau alerti decéat de obicei.

Semnele de hipoexcitabilitate includ: epuizare, depresie, senzatie de lipsa de vlaga,
dorinta de a dormi tot timpul, apetit redus sau poftd de mancare incontrolabila,
senzatie de decuplare emotionala, apatie (nu mai poti simti nimic), deconectare sau
disociere (ne pierdem in propria imaginatie sau ne refugiem undeva in mintea
noastra, nu ne putem aminti si nu suntem ,in“ corpul nostru sau nu ne simtim
prezenti la experiente), ne miscam sau vorbim foarte lent, nu putem sta in picioare,
nu ne putem concentra si ne simtim incapabili sa gandim sau s& comunicam clar.

Reagtiile copiilomlantsaume

Tulburarile de somn si cosmarurile legate de evenimentul traumatic sunt frecvente in
cazul copiilor. De asemenea, copiii pot incerca sa reconstituie evenimentul traumatic
sau elemente ale acestuia atunci cand se joaca. De exemplu, copiii mici pot pune in
scena conversatii agitate sau anxioase intre adultii din jurul lor, la care au asistat.

lata cateva semne pe care le puteti observa la copiii mici:

* Regresia - comportament mai degraba tipic pentru varste mai mici, cum ar fi
enurezisul sau anxietatea legata de separare, despre care parintii afirma ca
nu exista inainte de situatia de urgents;

+ Comportament retras, manifestat prin reticenta de a intra in contact cu
ingrijitorii sau cu alti copii sau de a se juca;

+ Agresivitate in interactiunile cu colegii, de exemplu atunci cand copilului i se
cere sa isi astepte randul sau sa imparta resursele;

» Dorinta de apropiere fizica si de a fi alinat tot timpul.

Principii majore de retinut

« Nu presupunem niciodata ca o persoana este traumatizatd. Experienta
fiecaruia este diferitd si ceea ce poate fi traumatizant pentru o persoana, s-ar
putea sa nu fie pentru alta.

« Cu exceptia cazului in care suntem experti calificati, nu este treaba noastra
sa diagnosticam comportamentele oamenilor.

- Ascultam si observam limbajul corporal al oamenilor cu respect si curiozitate.

15
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Recunoastem ca fiecare dintre noi este propriul sau expert. Avem incredere
ca, atunci cand ne aflam in marja noastra de toleranta, fiecare dintre noi stie
cel mai bine de ce are nevoie si ce este mai bine pentru noi. Cu toate
acestea, suntem acolo pentru a ajuta si sustine atunci cand ni se solicita
acest lucru.

Puneti la punct un sistem cu date de contact ale persoanelor din diferite
categorii profesionale ale caror servicii ar putea fi necesare. Fiti pregatiti
pentru situatia in care nevoile cuiva depasesc capacitatea serviciilor pe care
le puteti oferi.

Respectati relatia fiecarei persoane cu propriul corp. Participantii isi cunosc
organismul mai bine decéat noi. Nu fortati niciodata pe cineva sa participe la o

activitate la care prefera sa nu participe.

Respectati ritmul, energia si circumstantele fiecarui participant. Adaptati
activitatile in consecinta.

Dati dovada de rabdare, nu va propuneti rezultate rapide sau schimbari.
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Principii importante in crearea de spatii de
vindecare colectiva cu copiii si familiile in
situatii de urgenta

Spatiile de vindecare colectiva sunt concepute cu scopul de a face familile sa se

simta binevenite, acceptate intr-un loc in care se pot exprima, relaxa, pot invata, se
pot conecta si distra.

Siguranta este o prioritate esentiala si se refera atat la siguranta fizica, cat si la cea
psihologica. Pentru a mentine un spatiu de vindecare colectivda in conditii de
siguranta, toti cei care lucreaza in acest spatiu trebuie:

+ Sa se asigure ca aplica practici care tin cont de traume si de identitate;

+ Sa defineascad in mod clar rolul si responsabilitatile fiecarui membru al
echipei, s& promoveze procedurile organizatiei la care sunt afiliati si sa
informeze intreaga echipa in privinta retelelor mai largi de protectie si de
tratament in domeniul sanatatii mintale;

s Sarespecte/in permanenta limitele profesionale;

»  Sa clarifice asteptarile si regulile cu toti cei care participa la servicii;

+ Sa semneze si sa respecte Codul de conduita si politicile de protectie a
copiilor si a adultilor vulnerabili adoptate de organizatia dumneavoastra;

+ Sa se asigure ca au colectat toate datele necesare de la participanti si ca sunt
la-curent cu nevoile speciale ale acestora;

+ Sa se asigure ca nimeni nu se simte amenintat in acest spatiu, ca participantii
stiu la cine sa apeleze in astfel de situatii si ca orice problema de siguranta
este luata in serios si tratata in mod corespunzator;

+ Sa reflecte valorile echipei dumneavoastra in toate activitatile si interactiunile;

+ Sa ceara ajutor daca le este greu sa faca fata reactiilor emotionale pe care le
trezesc persoanele cu care lucreaza’.

1 Amna faciliteaza spatii in care se promoveaza starea de bine pentru personalul
organizatiilor umanitare; pentru informatii suplimentare, consultati site-ul nostru web sau
contactati info@amna.org.
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Gestionarea conflictelor

Crearea unui mediu sigur pentru toata lumea inseamna, de asemenea, ca este
important ca orice tensiune sau conflict care ar putea aparea intre adulti sau copii sa
fie gestionate. Adesea, persoanele care au trecut prin evenimente stresante i
invinovatesc pe altii, ca fiind cauza problemelor lor, deoarece incearca sa dea sens
unei situatii haotice si imprevizibile. in consecinta, pot aparea tensiuni interpersonale
sau in interiorul comunitatii care pot duce la resentimente si conflicte. De exemplu,
pot aparea dispute pe tema resurselor, daca acestea sunt limitate; sau o comunitate
poate fi perceputa ca beneficiind de un tratament preferential, comparativ cu altele.

Este posibil ca lucrurile s& nu mearga ntotdeauna conform planului. in cazul in care
survine un conflict sau cineva devine agitat:

+ Pastrati-va calmul si dati exemplu de comportamente reglatorii (cum ar fi
comunicarea clara si calma si folosirea unui limbaj corporal linistitor, care
invita la calm).

+ Asigurati-va ca toata lumea este in siguranta si ca nimeni nu este in pericol.

« incercati sa intelegeticare este problema odata ce situatia este calma si toat
este in siguranta.

+ Evitati pedepsirea sau invinovatirea copiilor sau Tingrijitorilor (inclusiv
trimiterea copii lor la-colt, unde 'sa stea singuri). In-schimb, daca cineva este
foarte stresat sau afectat, invitati aceasta persoana intr-un spatiu separat,
cum ar fi atelierul de activitati mestesugaresti sau coltul de activitati de
reglare, si ajutati-o sa se  linisteasca folosind practici la care stiti ca
reactioneaza bine si materialele disponibile. Nu dati instructiuni si nu impuneti
activitati, ci'invitati la participare si aveti incredere ca fiecare copil sau
ingrijitor va raspunde asa cum fii dicteaza nevoile, in ritmul propriu. Observati
daca ar fi benefic sa desfasoare o activitate de grup sau simultan cu altii (de
exemplu, sa alerge pe loc sau sa impinga intr-un perete pentru a se elibera
de furie) sau daca acelei persoane i-ar face mai bine sa petreaca putin timp
singura (de exemplu, sa asculte niste muzica si sa se joace sau sa picteze).

« Incercati sa normalizati raspunsurile la sentimente coplesitoare sau la factori
declansatori. Laudati copiii sau adultii pentru eforturile lor - fara a-i trata cu
superioritate.

« In cazul in care comportamentul unui participant afecteazd alti copii,
facilitatorii trebuie sa impuna anumite limite cu compasiune, sensibilitate si
intelegere, de exemplu: ,vrem doar sa ne asiguram ca nu ranim pe altcineva®“.

+ Odata ce toatd lumea este in sigurantd si calma, in masura posibilului,
sprijiniti copiii si ingrijitorii s& se reconecteze si, daca considerati ca ar fi de
ajutor, Tncercati sa gasiti o modalitate prin care toti cei implicati in conflict pot
empatiza si se pot intelege unii pe altii. Invitati-i pe toti sa isi impartaseasca
punctul de vedere sau sentimentele, daca doresc. Cu exceptia cazului in care
exista o problema de sigurantd, ori de céate ori este posibil, sprijiniti copiii Si

18



Spatii de vindecare amna.org

ingrijitorii sa se implice din nou in sesiunea respectiva, astfel incat sa
inteleaga ca sunt in continuare bineveniti in aceastd comunitate si ca toata
lumea intelege comportamentele de reactie la traume/stres in contextul
experientelor lor.

In cazul in care un copil are probleme recurente in ceea ce priveste
interactiunile cu alti copii in spatiul respectiv, discutati cu ingrijitorul sau. Stati
de vorba despre ceea ce va preocupa si cautati posibile solutii. Aflati care
sunt strategiile lor in privinta acelui copil si daca folosesc deja sau ar putea
incerca tehnici de reglare care ati constatat ca functioneaza in cadrul
sesiunilor, cum ar fi respiratia calma sau activitatile de miscare care ajuta
copilul sa se elibereze de energia coplesitoare, in afara spatiului de vindecare
colectiva.

Dupa sesiune, reflectati asupra situatiei alaturi de echipa dumneavoastra. Ce
credeti ca ati gestionat bine? Cum ati dori sa reactionati diferit in viitor? Ati
colaborat bine ca echipa pentru a gestiona situatia? Conveniti asupra ideilor
pentru viitor si faceti schimbari, daca este necesar.

lata cateva idei de activitati care consolideaza includerea si stimuleaza increderea si
comunicarea respectuoasa:

19

»,Contractul grupului“: Tn timpul etapelor introductive ale sesiunilor,
colaborati cu copiii si cu ingrijitorii acestora pentru a defini un contract al
grupului care sa evidentieze regulile convenite pentru acest spatiu. Atunci
cand discutati regulile; scopul este'sa impuneti cat mai putine, concentrandu-
va, in schimb, asupra sugestiilor grupului. Este important sa revizuiti periodic
regulile, in special dupa ce survin conflicte, si sa incurajati grupul sa
reflecteze daca o regula este inca eficienta sau necesita ajustari, sau daca
este necesara o noud regula. Pentru a promova sentimentul de apartenenta
la grup, analizati posibilitatea de a invita grupul sa semneze ,contractul”.

»Ritualuri ale respectului“:’ Ganditi-va la includerea unui slogan care sa
evidentieze respectul, ca parte a ritualurilor dumneavoastra. De exemplu, ati
putea folosi o fraza precum ,Ma respect pe mine, ii respect pe ceilalti, respect
spatiul acesta“. Puteti intari sloganul prin gesturi sugestive, cum ar fi: duc
mana la inima pentru ,Ma respect pe mine*, ii iau de mana pe cei de langa
mine pentru ,li respect pe ceilalti“ si ating podeaua pentru ,Respect spatiul®.
in plus, puteti adduga o melodie pentru a transforma sloganul intr-un cantec.
Aceasta poate deveni o practica zilnica pentru a reaminti tuturor regulile
fundamentale ale acelui spatiu. Poate servi ca punct de referintd in timpul
conflictelor, contribuind la restabilirea identitatii acelui spatiu.

Afirmatii care incep cu ,,Eu“ Atunci cand Tmpartasiti ceva cu intregul grup,
invitati participantii sa inceapa propozitia cu ,eu“. De exemplu: ,Eu sunt trista
pentru ca....“; ,Eu ce-am auzit e ca XX a spus....“. Utilizand astfel de formulari,
care incep cu pronumele ,eu”, ne insusim ceea ce simtim sau opinia pe care
o Tmpartasim. Astfel, afirmatiile noastre nu pot fi critici la adresa altcuiva si,
prin urmare, ne pot ajuta sa avem un dialog mai putin agresiv si mai conectat.
Poate fi greu la Tnceput, dar devine mai usor cu timpul! Puteti facilita jocuri
care sa le dea participantilor posibilitatea sa exerseze aceasta metoda de a
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vorbi despre propriile experiente si sentimente, folosind afirmatii care incep cu

»eu .

- ,Fetele sentimentelor®: Aceasta activitate poate contribui la promovarea
constientizarii emotionale si a abilitatilor de comunicare. De exemplu, puteti
ajuta copiii sa isi exprime si sa isi identifice emotiile printr-un joc cu expresii
faciale. Invitati-i sa afiseze pe rand diferite emotii prin expresii faciale si
invitati-i pe ceilalti sa ghiceasca emotia. Lasati membrii grupului sa ghiceasca
pe rand emotia. Procesul de numire a emotiei ii ajuta pe copii sa isi dezvolte
un vocabular emotional. Dupa aceea, invitati persoana care exprima emotia
sa mpartadseasca modul in care a simtit emotia in corpul sau. A fost o
senzatie intensa sau usoara? In ce parte a corpului a simtit emotia?

+ ,Roata solutionarii conflictelor: Aceasta activitate promoveaza abilitatile
de luare a deciziilor, de solutionare a conflictelor si de autoreglare. Creati o
roata cu diferite strategii pentru solutionarea conflictelor. Roata ar putea
include: vorbiti despre conflict, respirati adanc, plecati, cereti ajutor unui adult.
Invitati copiii si adultii sa invarteasca roata si sa discute despre modul in care
pot aplica strategia in diferite situatii conflictuale. In caz de conflict, scoateti
roata si ajutati-i sa aleaga strategia de care au nevoie in acel moment.

+ ,Carti de povesti“: Aceste activitati folosesc povestitul ca instrument de
explorare a emotiilor. Organizati sesiuni de lectura care ajuta participantii sa
se conecteze si sa proceseze diferitele emotii inspirate de povestile citite. De
exemplu, cartea de povesti ,Ruby's Worry“, de Tom Percival, ajuta cititorul sa
inteleaga cum poate sa faca fata sentimentului de ingrijorare si sa comunice
despre aceasta stare. ,The Rabbit Listened“ de Cori Doerrfeld exploreaza
puterea ascultarii si ajuta cititorul sa inteleaga si sa dezvolte aceasta abilitate.
in sfarsit, ,The Colour Monster* de Anna Llenas
exploreaza diferite emotii.

+ ,Gradina comunitatii“: Aceasta activitate promoveaza cooperarea Si
conectarea prin activitati comune care presupun fingrijirea unor plante.
Organizati si creati o gradina a comunitatii care sa serveasca drept spatiu in
care copiii si familile pot cultiva si ingriji plante impreuna. Creati in mod
intentionat situatii Tn cadrul carora persoanele care ar putea fi in conflict sa
lucreze Tmpreuna, promovand legatura dintre ele prin aceasta
responsabilitate comuna. Tn timpul activitatilor de gradinarit, discutati despre
diferitele parti ale unei plante, cum sunt radacinile, tulpina, petalele, facand in
acelasi timp o paralela cu propriile noastre nevoi de ingrijire si dezvoltare.

Gestionarea eficientd a conflictelor necesita rabdare si angajament continuu. Este
esential sa retineti ca rolul dumneavoastra este sa facilitati o comunicare constructiva
si conectata intre participanti si in cadrul intregului grup, nu sa rezolvati probleme in
numele lor. Lucrul cu copiii si adultii in acest context este un proces dinamic si
neliniar, care poate cuprinde momente inconfortabile sau dificile. Este posibil ca un
conflict s& nu poata fi solutionat in aceeasi zi si sa fie nevoie ca dumneavoastra, in
calitate de facilitator, s& aveti incredere in potentialul pe termen lung de reconciliere
si conectare al membrilor grupului. Rabdarea si intelegerea vor fi de ajutor pentru
membrii grupului dumneavoastra. in orice situatie, responsabilitatea dumneavoastra
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este sa intruchipati valorile respectului, intelegerii, curiozitatii si conectarii pe tot
parcursul procesului si sa oferiti feedback pozitiv cu privire la eforturile depuse de toti
cei implicati in vederea conectarii si reconcilierii.

Mentinerea unui spatiu previzibil, cu rutine bine stabilite, poate contribui la un
sentiment de siguranta. Acest aspect este important pentru toata lumea, dar in

special pentru persoanele
stramutate, care se
deplaseaza si care nu se
bucura de prea multa
stabilitate Tn situatia actuala.

Ori de céte ori este posibil,
incercati sa evitati situatiile
imprevizibile, de exemplu
modificari de ultim moment
ale programului sau
fluctuatiile de personal si de
voluntari. Mentineti si aplicati
indrumari consecvente
privind structura sesiunilor,
modul.in.care sunt.implicati
parintii Si ingrijitorii,
mancarea si gustarile, modul
si  locul in care sunt
depozitate materialele si-asa
mai departe.

Nu in ultimul rand, sunteti
raspunzatori pentru
serviciile pe care le furnizati.
Aceasta  inseamna ca
dumneavoastra si echipa
dumneavoastra va asumati
responsabilitatea pentru
decizile luate, reflectati,
invatati si recunoasteti, daca
este cazul, orice greseala
facuta si solicitati indrumari,
dupa caz.

Acest lucru poate include
crearea unor ocazii pentru
ca membrii comunitatii sa
ofere feedback cu privire la
spatiu.

Spatiul
Spatiile de vindecare
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Definitii utile

Joaca libera descrie situatile in care copiii se
joaca, investigheaza, exploreaza, experimenteaza si
isi exercita autonomia fara interventia unui adult.
Atunci cédnd se joaca liber, copiii sunt adesea
spontani si se joaca cu orice doresc, oricum doresc,
atéat timp cét joaca lor nu face rau nimanui. Copiii Tsi
creeaza proprille jocuri, interactioneaza, fsi
imagineaza, negociaza, rezolva probleme,
calculeaza si folosesc materiale dupa cum i
ghideaza imaginatia si interactiunile lor. Pot invita si
adultii sa li se alature, ceea ce poate fi benefic daca
acestia 1i accepta sa preia copiii conducerea si nu le
dirijeaza joaca. Adultii au adesea un rol important in
joaca libera daca asculta activ, sunt atenti si
prezenti, astfel incat copiii sa se simta vazuti si
auziti.

Momentul cercului descrie momentul din timpul unei
sesiuni in care intregul grup se aduna in cerc. Aceasta
poate fi o buna ocazie pentru practicarea unor ritualuri
creative, cum ar fi cantecele de bun-venit, cantecele
sau poezioarele despre calendar (ce zi este, data,
ora), prezentd (cine este aici, cine este acasa),
bunastarea emotionald (cum ne simtim astazi), starea
vremii (cum este vremea), cuvantul zilei etc. In plus,
atunci cand se aduné in cerc, copiii si ingrijitorii sunt
invitati s& vorbeasca despre orice subiect pe care
doresc sa il abordeze. Facilitatorul este un exemplu
viu, Tncurajeaza participantii sa asculte activ, sa
vorbeasca pe rand si s& comunice in mod pasnic. La
pagina 25 gasiti o descriere mai detaliata a
momentului cercului.

Ritualurile sunt activitati care se desfasoara in fiecare
zi in acelasi mod. Acestea au rolul de a intari senzatia
de sigurantd si va ajutd sa faceti trecerea de la o
sesiune la alta. Contribuie la instituirea unor tipare
stabile si previzibile care ii ajuta pe participanti sa
simta ca sunt in siguranta si detin controlul in mediul
acelei comunitati. Puteti utiliza activitatile rituale pentru
a ura bun-venit sau pentru a va lua ramas bun de la
participanti, pentru a face ordine, pentru a trece de la o
activitate la alta sau pentru a face verificari.
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colectiva pot fi amenajate in locuri de mici dimensiuni cu resurse minime. In mod ideal,
spatiul pe care il folositi ar trebui sa fie in interior, intr-un loc calm, si sa nu fie accesibil celor
care nu participa la sesiune. Acest lucru este important pentru a crea participantilor
sentimentul ca au un scop, ca sunt in siguranta si pentru a asigura confidentialitatea, in
masura posibilului. De exemplu, va recomandam sa inchideti toate usile dupa ce au sosit tofi
participantii.

Atunci cand nu pot fi eliminati factorii care ar putea distrage atentia, spatiul trebuie
amenajat in cel mai simplu si eficient mod care va permite sa monitorizati si sa
derulati sesiunea. De asemenea, puteti anunta ca spatiul respectiv este utilizat ntr-
un anumit interval, de exemplu printr-un afis sau printr-o postare pe retelele de
socializare, si le puteti cere celorlalti sa respecte confidentialitatea participantilor si sa
reduca zgomotul la minimum.

Activitatile Tn cerc promoveaza conectarea si sentimentul de apartenenta si sunt, in
consecinta, o componenta importanta a fiecarei sesiuni. Pentru momentul cercului
aveti nevoie de suficient spatiu pentru ca toatd lumea sa se aseze in cerc. Acest
spatiu trebuie sa fie sigur, curat si usor accesibil pentru toata lumea, prin urmare
trebuie sa va asigurati ca ati identificat orice posibile nevoi speciale si ca le puteti
satisface.

Compartimentarea spatiului in colturi

Incepeti s& amenajati un spatiu impartindu-I in sectiuni. Acestea vor fi ,colturile” sau
,zonele“ pe care le veti folosi pentru diferite parti ale sesiunii. Folositi covorase, perne
sau orice alte materiale care pot fi asezate pe podea pentru a delimita un colt sau o
zona. Daca este un spatiu comun, puteti'plasa ceva pe jos pentru a crea niste limite
fizice sau puteti pastra materiale sau jocuri Tn saci sau containere pe care le distribuiti
in diferite parti ale camerei/spatiului pentru a diferentia zonele tematice. Este posibil
sa fie nevoie sa faceti ajustari pe parcursul sesiunii pentru a va adapta la diferite
activitati.

Apoi, decideti cum veti folosi fiecare colt, in functie de materialele pe care le aveti si
de varsta, nevoile si preferintele copiilor. De exemplu, ati putea avea un colt/o zona
pentru construit, in care sa puneti la dispozitie piese de construit si baghete din lemn;
un colt creativ cu plastilina, hartie, markere, creta si tabla; un colt pentru explorat cu
materiale naturale si diferite ustensile, precum cani, linguri, lup&; si un colt de
relaxare plin de materiale senzoriale.

Aceste colturi pentru activitati vor fi folosite pe tot parcursul sesiunilor. De exemplu,
atunci cand se joaca liber, toti copiii pot proceda asa cum doresc, fara a fi invitati sa
desfasoare activitati structurate. n alte momente, copiii pot forma echipe dupd cum
doresc sau pot fi impartiti in grupuri mai mici pentru a derula activitati pe rand in
fiecare dintre aceste zone. Este posibil si sd se joace interactiv colaborand intre
colturi, de exemplu, un copil construieste o casa din piese de lemn n coltul creativ si
apoi poate aduce jucarii din alt colt, o jucarie din plus sau un cerc pentru a adauga
ceva la povestea pe care o pune in scena.

Fiecare spatiu de vindecare colectiva trebuie sa includa un colt de relaxare, unde
puteti pune cateva perne sau jucarii de plus care sa ajute participantii sa se regleze
sau sa se relaxeze, dupa caz. Puteti amplasa aici materiale linistitoare, obiecte cu
diferite texturi, mirosuri, sunete si culori. De asemenea, este util sa aveti aici
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materiale care stimuleaza participantii sa se exprime (cum ar fi carti, markere si
hartie), sa fie activi, s se miste.

Daca spatiul pe care il aveti la dispozitie este limitat, depozitati materialele Tn
cutii/saci/containere astfel incéat copiii sa poata alege si sa se joace cu ele liber.
Depozitati toate materialele pentru activitatile programate (precum si unele materiale
linistitoare) separat, astfel incat sa nu se piarda atunci cand copiii se joaca liber.

Consultati brosura de activitati Amna pentru mai multe idei.
Masuri de siguranta

Nu n ultimul rénd, asigurati-va ca spatiul fizic nu cuprinde elemente care pot pune in
pericol siguranta copiilor si a familiilor acestora. Acestea includ colturi, obiecte sau
materiale ascutite, jucarii mici care pot fi inghitite, lichide periculoase, prize sau
cabluri electrice periculoase sau materiale la care cineva poate fi alergic.

Daca va aflati intr-o zona cu risc de dezastru natural, este important sa va asigurati
ca exista protocoale de evacuare cu care atat copiii, cat si adultii sunt familiarizati in
acest cadru.

Analizati cu atentie imaginile afisate in spatiul dumneavoastra sau in cartile pe care
le pot accesa familiile, pentru a va asigura ca reflecta o varietate larga de familii si
medii. Evitati imaginile care risca sa declanseze amintiri traumatice. De exemplu,
povesti despre mare, daca lucrati cu comunitati care au indurat calatorii periculoase
pe apa spre siguranta.

Odatéa ce spatiul este amenajat, fiti receptivi fatéd de copii si familii' si fiti deschisi la
schimbarile care vor surveni in mod natural'in urma sesiunilor. Acesta este un spatiu
comun care va continua sa se dezvolte pe parcurs. Cu cat familile si comunitatea
simt ca acesta este spatiul lor si il modeleaza pentru a-I face sa fie asa cum isi
doresc, cu atat mai bine.

Planificarea sesiunilor

Va recomandam sa derulati sesiuni cel putin de doua ori pe saptamana, timp de 90
de minute. Desigur, acest lucru depinde de mediu si de context, dar este important
sa mentineti predictibilitatea si consecventa. Cu cat o persoana poate participa mai
des, cu atat va avea mai multe ocazii de vindecare si de recuperare a unui sentiment
de siguranta interna.

Sesiunile pot urma sau adapta aceasta structura:

» Urati tuturor bun-venit si dati-le timp sa se instaleze;
+ Lasati copiii sa faca cunostinta cu spatiul treptat, jucandu-se liber;
+ Odatéa ce majoritatea copiilor au sosit, adunati grupul in cerc;

+ Continuati cu 1-2 activitati structurate: artistice, mestesuguri, miscare, povestit
sau lucrati prin rotatie in fiecare dintre colturile/zonele tematice;

- Incheiati cu activitati de relaxare, care ajutd participantii sa aiba un sentiment
de stabilitate, si incurajati copiii sa ajute la aranjarea spatiului;
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+ Asigurati-va ca toti copiii si familiile sunt salutati atunci cand parasesc spatiul.
Activitatile rituale trebuie sa faca parte din structura fiecarei sesiuni, la Tnceputul
acesteia, la finalul sdu si intre sectiunile unei sesiuni. Puteti utiliza activitatile rituale
pentru a ura bun-venit sau pentru a va lua ramas bun de la participanti, pentru a face
ordine, pentru a trece de la o activitate la alta sau pentru a face verificari.

Planificarea

Este util sa stabiliti impreuna cu echipa de facilitatori obiectivele si activitatile fiecarei
sesiuni. In acest scop, puteti consulta modelele prezentate in anexa 2.

Obiectivele vor fi stabilite in functie de interactiunea cu participantii si de observatiile
din timpul sesiunii. De exemplu, un obiectiv pe care vi-l puteti propune este sa
sprijiniti participantii sa isi dezvolte puterea de concentrare. Activitatile Tn acest sens
pot include rezolvarea de puzzle-uri sau utilizarea unor cantece sau poezioare n
care copiii asculta si urmeaza instructiunile.

Atunci cand va planificati spatiul de vindecare colectiva, tineti cont de abilitatile de
mai jos. Acestea va vor ajuta sa va adaptati activitatile pentru a sprijini procesele de
dezvoltare ale copiilor care participa la sesiunile dvs.

Creativitatea Isi utilizeaza imaginatia pentru a gasi intelesuri si a se exprima.

Flexibilitatea Sprijina adaptarea la schimbari si capacitatea de a face fata
acestora.

Atentia Sustine concentrarea.

Rezolvarea problemelor. Elaboreaza si pune in aplicare strategii pentru a depasi

provocarile.
Memorie Contribuie la acumularea cunostintelor prin rememorarea
informatiilor.
A fi prezent Se pot conecta la emotiile pe care le simt.
Recunoasterea Pot recunoaste si denumi emotiile pe care le traiesc.
sentimentelor
Gestionarea Sunt capabili sa isi regleze emotiile.
sentimentelor
Exprimarea Sunt capabili s comunice si sa-si explice emotiile.
sentimentelor
Siguranta Se simt in siguranta atunci cand incearca o anumita emotie.

RELATIONAREA cu Descriere

ceilalti

Empatie Pot identifica emotiile celorlalti si modul in care fi afecteaza
acestea.

Incredere Se pot simti in siguranta fizic si emotional alaturi de ceilalti.
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Comunicare Capacitatea de a face schimb de informatii si idei cu alte
persoane.

Colaborare Sunt capabili sa lucreze cu altii pentru a atinge un obiectiv.

Compromis Sunt capabili sa faca concesii pentru a solutiona dezacorduri si
dispute.

Au sentimentul de
siguranta

Se simt Tn siguranta si neamenintati.

Se simt acceptati

Simt ca ceilalti aproba ceea ce sunt.

Se simt cu picioarele de
pamant

Simt ca sunt stabili fizic si emotional.

Simt ca sunt rezilienti

Sunt capabili sa se redreseze n urma adversitatilor.

Detin controlul

Au un sentiment interior de putere si de control.

DRAFT
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Exemple de activitati

lata cateva exemple de activitati pe care le puteti desfasura. Retineti, acestea trebuie adaptate in functie de varsta participantilor, de context
si de materialele disponibile. Consultati brosura de activitati Amnei pentru descrieri mai detaliate ale activitatilor.

1.Panza de
paianjen

2. Desenul invizibil

Sa se
cunoasca unii
pe altii

Conectare

Stimularea imaginatiei

Ghem
de lana
de
Tmpletit

Nimic

Invitati membrii grupului sa se aseze in
cerc.

Propuneti tuturor sa va jucati cu firul de
lana si sa 1l treceti din mana-n mana
pentru ca toata lumea sa il atinga, sa il
pipaie, sa il miroasa etc.

Tineti un capat al firului in mana

si aruncati ghemul de lana

cuiva care sta in fata dvs. Cel care

prinde ghemul poate isi spune numele,

sau poate face un gest, respira adanc,

iar grupul Ti imita gestul etc. Dupa aceea,

tine de firul'de 1ana si arunca ghemul

altcuiva.

Pana la finalul activitatii, veti fi creat o

panza de paianjen in interiorul cercului.

Daca apreciati ca este adecvat, puteti

invita participantii s& mearga ghemuit

sau taras pe panza de paianjen, in timp

ce o mutati in sus si-n jos.

Imaginati-va ca va puteti transforma in Puteti pune muzica pentru a
markere colorate de dimensiunea unui acompania aceasta activitate.
om si folositi-va corpul pentru a desena Ganditi-va bine ce muzica
tot ce vedeti in jur: aerul, peretii, alegeti.

obiectele.
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3. ,Ghici !

Joc senzorial

4 .Borcanul cu
sclipici

28

*  Punem intregul corp
in miscare

* Energizare

*  Comunicare

* | Rezolvarea
problemelor

*  Explorare cu
ajutorul simturilor

* Dezvoltarea atentiei

Cutie de
carton

Vata

Jucarii din
diferite
materiale

Borcan /
Sticla de
plastic

Cu o singura

rasucire de 360° a

corpului te poti transforma in orice alta

culoare doresti.

Invitati familile s& se implice in acest
joc plin de imaginatie si sa se joace
colorand cu propriul corp tot ce este in

jur.

Puteti, de asemenea, sa acompaniati

activitatea cu ~muzica in

tempouri.

Umpleti o cutie cu vata. Asezati inauntru

diferite materiale, de exemplu

diferite

0 masinuta, o pana, o piatra, un burete,

0 jucarie de plus etc.

Fiecare persoana este invitata, pe rand,

sa bage mana in cutie si sa ia

un singur obiect. Participantii sunt invitati

sa ghiceasca ce obiect tin in mana, fara

sa-| fi vazut Tnainte.
Grupul poate ajuta si participa

punand intrebari. Este mare sau mic?

Este moale sau tare? Etc.

Creati un borcan cu sclipici in cadrul

sesiunii, apoi invitati ingrijitorii sa

formeze perechi cu

Va recomandam sa alegeti
muzica instrumentala Si
melodii care nu risca sa
declanseze grupului amintiri
prin versuri sau asocieri.

Nu uitati sa tineti cont de orice

sarbatori religioase sau
practici religioase ale
membrilor grupului care le

interzic sa asculte muzica.
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e 5.Creati o .
grddindg
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Reglare
Relaxare

Colaborare

Imaginatie

Colaborare

Exprimare
Senzorial

Lipici
Sclipici
Apa

Plastilina
Betigase
, Hartie,

Carioci
Lipici, Foarfeci

copiii si sa adopte o pozitie relaxanta in
timp ce privesc borcanul cu sclipici.
Invitati-i sa rastoarne borcanul cu susul
in jos sau oricum doresc Si sa se
concentreze asupra deplasarii
sclipiciului din interiorul sticlei, precum
si asupra culorilor si formelor pe care le
pot observa.

Puteti stinge lumina si ilumina borcanul
cu sclipici cu o lanterna sau cu-lumina
telefonului, spectacolul poate deveni
astfel 'si mai interesant pentru unii
participanti.

Invitati familile sa lucreze impreuna in
grupuri mici pentru a-si imagina si crea
propria gradina. Puneti-le la dispozitie o
varietate de materiale.

In cazul In care copiii sunt foarte mici,
puteti desena o harta simpla cu ghivece
sau pamant unde isi pot ,planta“
creatiile. De asemenea, le puteti arata
un exemplu pentru a explica mai clar
activitatea.

Aceasta activitate poate fi
realizata cu multe concepte,

de exemplu alte
jungle, oceane etc.

planete,
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Activitati expresive ,,structurat nestructurate*

Este o buna practica sa facilitati activitati care invita copiii si ingrijitorii sa creeze liber,
adica ceea ce doresc, fara o instructiune directa din partea facilitatorului, de exemplu,
sa deseneze animalul lor preferat. Daca este posibil, incercati sa evitati sabloanele
cu imagini gata desenate pe care sa le coloreze copiii, deoarece desenul cu mana
libera are mai multe sanse de a stimula imaginatia. Desenul liber sau dansul liber
invita copiii si ingrijitorii sa se exprime si s& se implice asa cum simt. De obicei,
corpul stie de ce are nevoie, iar aceste activitati ,structurat nestructurate” sau ,libere”
ajuta emotiile si corpul sa se regleze. O sesiune echilibrata presupune o combinatie
de activitati structurate si mai putin structurate.

Aceste activitati au scopul de a va inspira si de a va oferi o idee despre ceea ce ati
putea face in cadrul sesiunilor. Pot fi adaptate, in functie de nevoile, abilitatile si
interesele fiecarui grup. Participantii au puncte forte si abilitati diferite, asa ca este
important sa aveti o atitudine flexibila, pentru a-i include si implica pe toti.

Prezentam mai jos cateva exemple de adaptare a activitatilor pentru diferite varste.
Desenam si pictam

» Copiii mai mici-de. 18 luni pot folosi vopsele.de. pe o.tava. pentru a
desena/picta cu degetele/diferite parti ale corpului.

» Copiii cu varste cuprinse intre 18 luni si 3 ani se bucura sa deseneze cu
markerul sau sa picteze pe hartie fixata pe perete la.inaltimea lor.

» Copiii cu varste cuprinse intre 3 si 6 ani vor folosi caietele si listele din zona
destinata jocurilor de rol, de 1anga un telefon sau pentru liste de cumparaturi.

Jocuri de rol

+  Copiii mai mici de 18 luni se joaca, prefacandu-se ca fac ce vad ca fac adullii,
de exemplu vorbesc la telefon (folosind piese de construit) sau mananca, sau
hranesc papusi ori jucarii de plus.

+  Copiii cu varste cuprinse intre 18 luni si 3 ani se distreaza folosind obiecte de
recuzitd, de exemplu palarii/pantofi/esarfe, pentru a se costuma si a se
preface ca sunt persoanele pe care le vad in jurul lor.

+ Copiii cu varste cuprinse intre 3 si 6 ani vor folosi toate elementele de
recuzitd disponibile, cum ar fi cutii, mobilier sau cearsafuri, pentru a pune in
scena povesti complexe.

Nu uitati ca si materialele simple pot fi surse excelente de inspiratie si foarte
adaptabile. Atunci cand facilitati grupuri cu copii foarte mici, tineti cont de faptul ca
abilitatile lor motorii fine abia acum se dezvolta. Evitati s& ghidati mainile copiilor
atunci cand se implica intr-o activitate creativa, pentru a le oferi sansa de a-si exersa
propriile abilitati motorii. in schimb, daca este necesar, puteti sa le ilustrati (sa le
aratati) cum sa foloseasca materialul sau tehnica.
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Cercul

* Includeti activitati care promoveaza exprimarea si ascultarea activa pentru
fiecare membru al cercului;

* Puteti include un cantec de intampinare, o activitate la panoul sentimentelor,
in care fiecare persoana este invitata sa exprime cum se simte astazi, o
activitate de spionaj meteo pentru a-i ajuta sa se conecteze cu mediul
fnconjurator etc.

+ Puteti, de asemenea, sa spuneti o poveste care sa faca legatura cu restul
activitatilor sesiunii.

o De exemplu, puteti spune o poveste despre o broscuta care voia sa
devind artistd, dar nu stia culorile. Copiii sunt usor de implicat in
activitati care se leaga de o poveste!

Pentru mai multe idei, vizitati pagina de resurse Amna.
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Pregatirea punerii in aplicare

Pentru a gestiona cu succes un spatiu de vindecare colectiva pentru copilaria timpurie,
va recomandam:

+ Planificati sesiunile din timp, pe céat posibil. Anexa 2 cuprinde un model fisa
de planificare pentru a va ajuta sa va planificati sesiunile.

+ Organizati sedinte de informare (sedinte de pregatire si reflectie hainte si
dupa activitate) si sedinte periodice cu echipa in cadrul carora sa reflectati, sa
invatati si sa imbunatatiti serviciile pe care le furnizati.

+ Ascultati activ pentru a intelege nevoile si preferintele copiilor si ale familiilor
acestora, reflectati asupra lor in cadrul echipei si includeti ideilor lor in
planificarea serviciilor si a sedintelor.

« Consultati comunitatea pentru a intelege dorintele si nevoile acesteia, si
invitati si Tncurajati membrii comunitatii/participantii la spatiu sa ia parte la
activitati si sa preia conducerea acestora, daca se simt in largul lor. Membrii
comunitatii pot avea competente si experiente foarte valoroase sau pot
contribui cu daruire la dezvoltarea spatiului/serviciului. Chiar si daca nu au
competente ;sau experienta, este posibil sa fie entuziasti si dornici sa sprijine
dezvoltarea si furnizarea serviciului, ceea ce ar trebui incurajat, cu exceptia
cazului in care exista o problema de siguranta.

+  Fiti flexibili in ceea ce priveste schimbarea activitatilor, pentru a va asigura ca
toata lumea poate si se simte binevenita sa participe (daca doreste); este mai
important decat sa respectati cu strictete planul sesiunii.

___Amintiti-va ca fiecare se implica si se vindeca intr-un ritm diferit si in felul sau.
Facilitatorii ‘trebuie s& 'dea dovada de rabdare si sensibilitate fatd de
individualitatea participantilor lor.

Cand trebuie sa solicitati ajutor suplimentar

Daca observati ca un copil sau un ingrijitor este foarte tulburat sau nu se simte bine,
nu pare sa prezinte vreo ameliorare dupa ce a beneficiat in mod repetat de serviciile
pe care le oferiti si sunteti ingrijorat de starea sa de bine, discutati cazul cu
supervizorul sau managerul dvs. si stabiliti daca ar fi oportuna o trimitere catre un
serviciu specializat.

Atunci cand recomandati cuiva un serviciu, este important sa& explicati clar si
transparent ingrijitorului sau familiei de ce faceti aceasta recomandare/trimitere, sa
incercati sa intelegeti ce gandesc si ce simt in legatura cu acest lucru, astfel incat sa
colaborati cat mai mult posibil pentru a stabili de comun acord urmatorii pasi si a
sprijini tranzitia catre celalalt serviciu.

Asigurati-va ca explicati clar rolul si responsabilitiatile dumneavoastra, precum si ce
poate, dar si ce nu poate oferi organizatia dumneavoastrd, in mod cat mai
transparent posibil. Acest lucru ajutd la crearea si mentinerea unor relatii de
incredere cu participantii. Ce puteti face in acest sens:
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e Atunci cand o persoana incepe sa participe la activitatile dumneavoastra,
explicati-i clar care este scopul spatiului, ce poate astepta de Ila
dumneavoastra si care sunt asteptarile dumneavoastra de la participanti;

» Colaborati cu familile pentru a conveni asupra unor reguli adecvate pentru
spatiu, care pot lua forma unui ,contract al grupului“ elaborat impreuna cu
comunitatea (acesta poate fi un proces continuu);

* Respectati Codul de conduita al organizatiei dumneavoastra. Construirea
relatiilor cu respectarea limitelor fiecaruia este esentiala pentru o abordare
care demonstreaza sensibilitate fatd de traume si este bazata pe intelegerea
identitatii.

Nu uitati sa aveti grija de propria persoana si de echipa dumneavoastra. Grija fata de
propria persoana este o prioritate, nu un lux, in acest domeniu. Verificarea si
respectarea starii emotionale a echipei dvs. va va ajuta sa colaborati pentru a asigura
un spatiu sigur.

Este important sa practicati in mod regulat tehnici de reglare emotionala. Trebuie sa
stiti ce instrumente si practici va ajuta sa va simtiti calmi, ancorati (stabili) si prezenti
(cu atentia treaza), astfel incat sa puteti mentine un spatiu sigur pentru ceilalti. Daca
nu esti tu insuti reglat emotional, nu vei putea sprijini cu adevarat pe altcineva sa se
regleze emotional.

Nu uitati, a fi reglat emotional nu inseamna ca totul este in regula, ci inseamna ca va
aflati intr-o stare in care puteti observa, intelege si raspunde in conditii de siguranta
la nevoile emotionale ale comunitatilor cu care lucrati. Uneori este nevoie doar de trei
respiratii adanci diafragmatice pentru a ne simti reglati emotional.
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Preocupari privind protectia

Este important s& cunoasteti politica organizatiei dumneavoastra privind protectia.
Fiecare organizatie care lucreaza cu copii si tineri trebuie sa aiba o politica privind
protectia.

Politica privind protectia copilului descrie modul in care organizatia dumneavoastra
asigura siguranta copiilor.

Aceasta trebuie sa cuprinda:

* Angajamentul organizatiei dumneavoastra de a proteja toti copiii, tinerii Si
adultii vulnerabili;

+ Politici si proceduri detaliate pe care le va pune in aplicare organizatia
dumneavoastra pentru a asigura siguranta copiilor si a adultilor vulnerabili si
pentru a raspunde oricaror ingrijorari legate de protectia copiilor. De exemplu,
procedurile de protectie trebuie sa includa aspecte precum modul in care
trebuie sa reactioneze personalul si voluntarii in cazul unor preocupari legate
de siguranta unui copil si modul in care va veti asigura ca recrutati persoanele
potrivite pentru a lucra cu copiii si tinerii.

+ Este esential sa existe politici si proceduri de protectie, inclusiv in unitati de
urgenta, unde resursele sunt limitate.

Gestionarea problemelor legate;de protectie

Dumneavoastra sunteti adultii alaturi de care participantii se simt in siguranta. Prin
urmare, este posibil ca acestia sa va impartaseasca informatii personale, care ar
putea trezi ingrijorari legate de protectie, sau sa fiti martori la vatamari sau
comportamente care va determina sa va faceti griji pentru siguranta lor.

Politica organizatiei dumneavoastra privind protectia trebuie sa va spuna ce trebuie
sa faceti in astfel de cazuri. De exemplu, 1) cum puteti sa discutati in conditii de
siguranta si in mod corespunzator cu persoana in cauza despre o dauna/vatamare
pe care a dezvaluit-o sau la care ati fost martor sau 2) cine din organizatia
dumneavoastra este responsabil pentru gestionarea unor astfel de situatii si cine ar
trebui contactat.

Sinteza:
Pe masura ce va creati spatiul de vindecare colectiva pentru copilaria timpurie:

+ Gasiti modalitati de a-i face pe participanti sa se simta bineveniti si in siguranta.

+ Asigurati-va ca va ghidati dupa comunitatile pe care le deserviti - aflati care
sunt nevoile si preferintele acestora.

+ Planificati-va sesiunile tindnd cont de obiectivele stabilite.

+ Adaptati activitdtile Tn functie de varsta, nevoile si interesele grupului
dumneavoastra - incercati sa fiti cat mai flexibili.
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+ Invétati si din momentele in care lucrurile merg bine si din cele in care nu
merg! Lucrati in echipa pentru a rezolva problemele si solicitati sprijin atunci
cand este necesar.

+ Calauziti-va dupa valorile organizatiei si discutati in echipa despre acestea si
asigurati-va ca fiecare persoana este respectata si apreciata.

Mult noroc si speram sa va amenajati cu placere spatiul de vindecare colectiva!

€6

Siguranta nu inseamna absenta
amenintarii, ci prezenta conexiunii.

Gabor Mate

 $ 4

P
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Anexa 2
Fise de planificare a sesiunii
CONTEXT OBIECTIVE
itz Valori:
. Respect
Centrul: Dorinta de a
intelege Curiozitate
Conectare
Obiectivele sesiunii
Obiective pe termen lung:
Qrice " Obiective pe termen scurt:
informatii
despre
participanti o o
de Obiectivele echipei
exemplu, o .
nevoi Obiective mgllwdugle.
speciale (Ce vreau sa sustin, ce
vl vreau sa imbunatatesc?)
obisnuite
ale
participantil
or:

RITUALURI UTILIZATE

Obiectivele echipei de
facilitare: (Ce vreau de la
echipa mea/ Ce vrea echipa
mea de la mine?)

Ritual introductiv:
Ritualul cercului:

Ritual de incheiere:

ACTIVITATI (care pot fi efectuate in orice ordine)
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Tip Tip:
Activitate - .
e Activitate:
Obiectivele noastre sunt...
Obiectivele zilei / saptamanii
Descriere de baza:
Descrierea de baza a activitatii L
2.
3.
EVALUARE
Tip Tip:
Zlua: Activita Activitate:
te

Obiectivele noastre sunt:
Obiectivele zilei

Criterii de evaluare o . N .
Intrebari pentru activitatea de observatie

(Cum voi sti ca obiectivele

au fost atinse?) ;
3
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