MIASTO JEST NAs'lﬁ

Dzika logistyka miejska.
Co zrobic, aby e-commerce
nie zrujnowat nam zycia

Wskazowki dla miast i konsumentdw
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Wprowadzenie 4

O ile juz przed koronawirusem e-commerce rozwijat sig szybciej niz
jakakolwiek inna gataz gospodarki, to w czasie lockdownu byt jedna

z nielicznych branz, w ktérych nadal obserwowano wzrost, mimo spadkow
w produkcji przemystowej i cie¢ na rynku pracy. Przyczyna tego stanu
rzeczy jest prosta - od 23 marca praktycznie cata sprzedaz przeniosta sie
do internetu. Na jednej z popularnych polskich platform sprzedazowych
od poczatku pandemii odnotowano 15% wzrost liczby sklepow, co
przektada sie na 11 000 nowych aktywnych sprzedawcow®. Sklepy
internetowe kusza promocjami oferujac niedroga, czy wrecz darmowa
dostawe nawet w dniu zakupu oraz mozliwos¢ darmowego zwrotu.

Jaki jest jednak faktyczny koszt darmowych dostaw i kto go ponosi?
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Wptyw zakupow przez internet jest
odczuwalny szczegdlnie na ostatnim odcinku
taricucha dostaw, pomiedzy lokalnym
magazynem dystrybucyjnym a punktem
odbioru - zwanym “ostatnig mila”. Widok
krazacych po miescie, porzuconych na

pasie jezdni czy na trawniku kurierskich
samochodow dostawczych zdazyt nam

juz niestety spowszedniec, a zagrozenia,
ktére ten ruch generuje wpisaty sie w obraz
miejskiego zgietku. Zinternalizowalismy
ten obraz w jego wszystkich przejawach i ze
wszystkimi negatywnymi konsekwencjami:
statystykami smiertelnych wypadkow
drogowych, toksycznym powietrzem,
hatasem i niszczeniem zieleni.

Zjawisko, ktore obserwujemy, z miesigca na
miesiac przybiera na sile, w miare jak wzrasta
presja wywierana na firmy logistyczne
oraz sprzedawcow, aby do centrow miast
dostarczac jak najwiecej towarow w mozliwie
jak najkrétszym czasie. Nieuregulowane
dostawy w obrebie miasta powoduja sytuacje
niebezpieczne dla pozostatych uczestnikow
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ruchu, w szczegoélnosci dla pieszych. Z braku
odpowiedniej infrastruktury, kierowcy aut
dostawczych parkujg w poblizu skrzyzowan
i na chodnikach, ograniczajac w ten sposéb
widocznos$¢ w miejscach, w ktorych
zagrozenie jest najwigksze. Skutki tego s
widoczne - w 2019 r. w Warszawie miato
miejsce 40 wypadkéw z udziatem pojazdow
ciezarowych i jest to 29% wzrost wzgledem
roku poprzedniego.?

Co ciekawe, Warszawa jakis czas temu
wprowadzita regulacje prawne ograniczajace
wijazd do strefy miejskiej ciezarowek o
dopuszczalnej masie catkowitej powyzej
16 ton. Regulacje te powinny uchronié¢
mieszkancow przed zalewem ciezaréwek
i tak by byto, gdyby nie to, ze Zarzad Drég
Miejskich na wniosek zainteresowanych
oferuje ustuge uchylenia zakazu. Polityka
dotyczgca przyznawania zezwoler na wjazd
do miasta w postaci “identyfikatoréw C16”
jest tak liberalna, ze otrzymuje je okoto
95% wnioskodawcow °, z czego korzystaja
gtéwnie duze sieci handlowe. Cho¢ oczywiscie

Fot. Kierowcy aut dostawczych parkuja w poblizu skrzyzowar i na chodnikach, ograniczajac w ten spo-
s6b widocznos¢ w miejscach, w ktérych zagrozenie jest najwieksze




bezposrednia wine za nieprzepisowa jazde

i spowodowane nig wypadki ponosza sami
kierowcy, to nalezy zwracic uwage takze na
znikoma reakcje wtadz miejskich na fatalne
statystyki bezpieczenstwa ruchu drogowego.

W 2019 r. w Warszawie odnotowano
302 przypadki potracen pieszego przez
kierowce, z czego 21 to ofiary Smiertelne.
43,7% wypadkow drogowych wsrod
pieszych to wypadki z udziatem senioréw.
Co dziesiaty senior poszkodowany w
wypadku drogowym jako pieszy, zginat.
Powiedzmy to wprost - podczas gdy co roku
na drogach ging ludzie, wtadze miejskie nie
robia praktycznie nic (nie liczac pojedynczych
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302 PRZYPADKI
POTRACEN PIESZEGO
PRZEZ KIEROWCE

43,7%
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43,7% WYPADKOW DROGOWYCH
WSROD PIESZYCH TO WYPADKI
Z UDZIALEM SENIOROW

inwestycji, potwierdzajacych ogélna

regute), aby zwiekszyc bezpieczenstwo
ruchu drogowego, nie mowiac juz o
przystosowaniu infrastruktury do aktualnego
zapotrzebowania i stylu zycia mieszkarcow.
Temat logistyki miejskiej w stolicy Polski
praktycznie nie istnieje. Co moze i powinien
zrobic ratusz aby poprawic sytuacje?

Dobrze zorganizowany transport

i logistyka dostaw sa przedmiotem Scistego
planowania, niemniej jednak w tym artykule
zaprezentujemy kilka stosowanych na
swiecie skutecznych rozwiazan, na ktoérych
warto sie wzorowac - do czego tez goraco
zachecamy wtadze miasta.

21 OFIAR SMIERTELNYCH
WSKUTEK POTRACENIA
PIESZEGO PRZEZ KIEROWCE

40 29%1

40 WYPADKOW Z UDZIALEM
POJAZDOW CIEZAROWYCH

(JESTTO 29% WZROST WZGLEDEM
ROKU POPRZEDNIEGO)

Rys. Statystyki wypadkéw w Warszawie z 2019 roku
Zrédto danych: Zarzad Drég Miejskich, “Raport o stanie bezpieczenstwa drogowego w Warszawie 2019"
https://zdm.waw.pl/wp-content/uploads/2020/07/RaportBRD2019_ZDM.pdf




transportowej miasta

1. Miejskie terminale logistyczne

Jednym ze sposobow na ograniczenie

ruchu ciezkich pojazdéw jest wybudowanie
miejskich terminali logistycznych, wzorem
parkingow ,P+R’, wznoszonych w poblizu
duzych weztow przesiadkowych. Praktyka
ta, tzw. “maty modut” w taficuchu dostaw,
jest powszechnie stosowana na swiecie

w ramach planowania miejskiej logistyki.
Miejski terminal logistyczny pozwolitby

na przetadunek towaréw docierajacych

do Warszawy drogg kolejowa na mniejsze
pojazdy niskoemisyjne, dostarczajace
tadunki w obrebie miasta. Miejscem idealnie
nadajacym si¢ na taki terminal sa tereny po
bytej fabryce FSO na Zeraniu - z bocznica
kolejowa, duzg przestrzenig magazynowa oraz
stosunkowo blisko centrum miasta. Coraz
bardziej popularne na swiecie sa tez magazyny
wielopoziomowe, ktore dobrze sprawdzaja
sie w ograniczonych przestrzeniach
Srodmiejskich, jednoczesnie oferujac
wystarczajacg powierzchnie magazynowa.
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Miejska logistyka — Wskazania dla polityki

2. Przesytkomaty miejskie

Transport dobr w Unii Europejskiej
generuje okoto jednej czwartej emisji CO,
ze wszystkich zrédet transportu 4, przy czym
warto przypomniec, ze w Polsce z powodu
zanieczyszczonego powietrza umiera

48 000 oséb rocznie. Badanie AGH z 2013 r.
wykazato, ze dostarczanie przesytek do
paczkomatéw redukuje emisje dwutlenku
wegla nawet o0 95%°. Kurierzy obstugujacy
sieci paczkomatéw przejezdzaja dziennie

0 120-150 km mniej, niz pozostali
doreczyciele, jednoczesnie dostarczajac

do 600 przesytek dziennie, w poréwnaniu

z maksymalnie 60 sztukami w wypadku
tradycyjnej ustugi kurierskiej “z dostawa
do domu”.

Przesytkomaty wigza sie tez ze znacznie
nizszym procentem zwrotow na skutek
nieodebrania przesytki spowodowanej
nieobecnoscia klienta. System automatéw
przesytkowych jest wiec nie tylko kierunkiem

&5

Fot. Dostarczanie przesytek do paczkomatéw zamiast pod drzwi powoduje zmniejszenie emisji
dwutlenku wegla nawet o 95%%
Zrddto fot: z lewej Cybularny (wikimedia commons)




nieporownanie bardziej ekologicznym,
ale takze dziesieciokrotnie bardziej
wydajnym. Poniewaz rynek e-commerce
w Polsce z pewnoscia nie osiagnat jeszcze

swojego maksymalnego nasycenia, w
interesie miasta jest aby réwnolegle do
obecnie rozwijajacych sie prywatnych
ustug, stworzy¢ wtasna, ogolnodostepng
sie¢ nowoczesnych przesytkomatow
miejskich o konkurencyjnej jakosci -
obstugiwanych bezdotykowo z poziomu

aplikacji na telefon. To bardzo istotne, aby
podstawowa infrastruktura paczkomatow
byta ogélnodostepna. Zagrozenie
monopolizacja jednego z najbardziej
skutecznych i ekologicznych kanatow dostaw
jest faktem i to tylko kwestia czasu, kiedy
najbardziej popularna w Polsce prywatna
sie¢ paczkomatdéw zostanie przejeta na
wytacznosé przez takiego giganta jak
Amazon czy Allegro. Miasto nie moze
sprzyja¢ monopolizacji kanatow dostaw.
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Rys. Poréwnanie dostaw kurierem pod drzwi i do paczkomatu
Zrédto danych: Ekspertyza Katedry Robotyki i Mechatroniki Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Sta-
szica w Krakowie https://log4.pl/paczkomaty-inpost %BE2%80%94ekspertyza-agh%2c12%2c9270.htm




3. Rﬁwery cargg | EIEkt ryk| kierowac swoj wzrok na Londyn. Rozwijana

. . przez brytyjska firme CitySprint flota rowerow
ZamIaSt DIBSIa cargo to bezemisyjne, czyste i kompaktowe
Auta dostawcze przewaznie wyposazone rozwiazanie dla dostaw srodmiejskich. To

w wysokoprezne silniki Diesla o wysokiej przysztosc dobrej wspotpracy e-commerce
pojemnosci, majg najwiekszy udziat zmiastem ¢ Flote roweréw cargo warto

W zanieczyszczeniu powietrza toksycznym uzupetni¢ matymi pojazdami dostawczymi
dlaludzi dwutlenkiem azotu (NO.,), ktéry 0 napedzie elektrycznym, ktére doskonale
odgrywa kluczowa role w tworzeniu smogu nadaja sie do transportu na matych
fotochemicznego. Warszawa powinna dystansach, w gestej srodmiejskiej zabudowie.

Fot. Po lewej rower cargo z duza przestrzenia przewozowa, po prawej mniejszy, przystosowany do prze-
wozenia listéw i mniejszych przesytek
Zrédto fot: z prawej - Brbbl (wikimedia commons)
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Rowery cargo w godzinach Rower jest w stanie Dzieki ztozeniu floty
szczytu przemieszczaja sie przetransportowac 100 kg tych wytacznie z rowerow bedzie
w czasie o potowe krotszym niz samych przesytek, ktérymi wypetnia mozna zapobiec emisji okoto
mate samochody dostawcze * sie samochody dostawcze 400 ton CO, rocznie

* dane z badania przeprowadzonego przez studentéw inzynierii z University of Southampton

Rys. Dostawa rowerami cargo powoduje spadek emisji dwutlenku wegla oraz szybsze dostawy w godzinach
szczytu - korzysci z zastosowania rowerow towarowych na przykladzie londyriskiej firmy Citysprint
Zrédto danych: https://www.miasto2077.pl/rowery-cargo-przyszloscia-firm-kurierskich/



4. Tramwaje towarowe

Tramwaje towarowe sa rozwiazaniem
znanym na swiecie od XX wieku. Zdotaty
sie upowszechni¢ m.in. Niemiec, Australii,
czy bytego ZSRR. Funkcjonowaty lub
nadal funkcjonuja takze w kilku miastach
europejskich: w Zurychu, Amsterdamie

i Wiedniu.

Wdrozenie takiego rozwiazania rozwaza
obecnie Krakow. System tramwajow
towarowych w Amsterdamie funkcjonowat
z powodzeniem w latach 2007-2009,

a powodem jego likwidacji byt brak
dofinansowania ze strony wtadz miejskich,

w odpowiedzi na ogélnoswiatowy kryzys
gospodarczy. Tramwaj towarowy nie zaktocat
kursowania tramwajow pasazerskich, udato
sie tez ograniczyc emisje z transportu o 16%.

J/DVB
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Dostawy towardw do strefy centrum zostaty
podzielone na trzy etapy:

n Transport towarow do centréw
logistycznych za pomoca samochodow
ciezarowych

Przetadunek i dowdz towaréw
tramwajami do centrum

E Przetadunek na mate pojazdy
elektryczne i dostawa towarow do
odbiorcow.”

Warto zwréci¢ uwage na stosunkowo
niewielki koszt wdrozenia takiego
systemu — gtéwna jego czesc wigze sie
z zaadaptowaniem sktaddéw na potrzeby
transportu towarow. Jest to kuszaca
perspektywa takze dla Warszawy.
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Rys. Trzystopniowy system dostaw w Amsterdamie

POZA
MIASTEM

PUNKT
PRZELADUNKOWY
NA OBRZEZACH MIASTA
przetadunek z samochodow
dostawczych na tramwaj

STHREFA
MIEJSKA

PUNKT
PRZELADUNKOWY
NA OBRZEZACH CENTRUM
przetadunek z tramwaju na
rowery cargo lub elektryczne
pojazdy dostawcze

STEREFA
SRODMIEJSKA

MIEJSCE
DOSTARCZENIA




b. Strefy dostaw

Od 2003 r. we Francji (m.in. Bordeaux, Rouen)
powstajg tzw. Pobliskie Strefy Dostaw (ELP).2
Strefa dostaw to rodzaj miejskiej platformy
przetadunkowej. Obszar ELP jest wydzielonym
fragmentem ulicy (ok 30 m dtugosci), ktory w
okreslonych godzinach jest zarezerwowany
wytacznie dla ciezaréwek dostawczych.

W tym miejscu towary sa przetadowywane
na pojazdy elektryczne, wozki lub rowery do
dystrybucji koncowej. Rozwigzanie to mana
celu usprawnienie obstugi dostaw w scistym
centrum miasta, a takze zredukowanie ruchu
na drogach, emisji hatasu i zanieczyszczen.
Wszystkie te zatozenia udato sie we Francji
osiagnad, a system bardzo szybko zyskat

na popularnosci, gwarantujac miejsce do
roztadunku blisko centrum miasta a takze
Znaczaco podwyzszajac bezpieczenstwo
dostaw. System ELP powstat w wyniku
wspotpracy pomiedzy wtadzami miasta

Bordeaux, firmami transportowymi

a francuska Izba Handlu. Podmioty te
wspotfinansuja system, natomiast odbiorcy
detaliczni sa zwolnieni od optat.

6. Wsparcie dla lokalnych
sprzedawcow

Niska dostepnos¢ sklepow oraz

punktow ustugowych w miescie jest

forma wykluczenia transportowego.
Punktowe skupienie handlu w centrach
handlowych powoduje, ze niejednokrotnie
trzeba przeby¢ duzg odlegtosc aby

zrobic zakupy. Dla os6b starszych, czy

Z niepetnosprawnosciami moze to stanowic
istotna przeszkode. Miasto powinno
wspierac lokalnych ustugodawcow,
wprowadzajgc preferencyjne czynsze lokali
ustugowych dla matych przedsiebiorcéow.
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Fot. Koncentracja handlu w galeriach handlowych oraz brak sklepdw w poblizu miejsca zamieszkania
powoduje zwiekszenie popytu na e-commerce
Zrodto fot: Jacek Halicki (wikimedia commons)




O ile regulacje prawne zwykle pojawiajg
sie z pewnym opoznieniem wzgledem
technologii, to w wypadku logistyki miejskiej
najwyzszy czas dziatac, szczegdlnie w obliczu
silnych wzrostow w branzy e-commerce.
Zapewnienie mieszkancom bezpieczenstwa
nalezy do podstawowych obowigzkow
wtadz miejskich.

1. Polskie miasta inwestuja
w logistyke

Coraz wiecej samorzadow polskich

miast zaczyna dostrzegac potencjat
zrownowazonego planowania miejskiej
logistyki. W Krakowie w 2016 r. z inicjatywy
Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i
Transportu powstat projekt systemu
logistycznego, sktadajacego sie z szesciu
miejskich punktéw przetadunkowych.
Kazdy punkt ma by¢ wyposazony w rowery
cargo dla kierowcow dowozacych towary

Eot. Rower cargo Sosnowieckiego Roweru Miejskiego
Zrédto: Therud (Wikimedia Commons)

do strefy gestej historycznej zabudowy
krakowskiego Rynku.” Pierwszy z punktow
przetadunkowych zostat juz wdrozony.

Rowery towarowe jako metoda pokonania
“ostatniej mili” przyciggaja zainteresowanie
kolejnych miast - Gdyniawraz z Stupskiem
otrzymata ok. 1 min zt unijnej dotacji na
wprowadzenie roweréw cargo. Trudno sie
dziwic - rowery cargo sa rozwigzaniem
skutecznym, a przy tym nie zatruwaja
powietrza, nie powoduja zagrozen na drogach
oraz nie generuja hatasu ani korkéw. Ustuga
ma byc wprowadzona w oparciu o badania
oraz dialog z mieszkancami i przedsiebiorcami,
majacy na celu dostosowanie ustugi do
realnego zapotrzebowania.'°

Niewielka flote ogélnodostepnych
rowerow dostawczych posiadaja takze inne
miasta, takie jak Warszawa i choc¢ to krok
w dobrym kierunku, to jest to tylko kropla
w morzu logistycznych potrzeb tak duzej
aglomeracji jaka jest stolica kraju.




Jak byé konsumentem zréwnowazonym ‘

Dostawy zaméwionych online zakupéw
wiazg sie ze znaczacym sladem weglowym.
Co my, jako konsumenci mozemy zrobi¢,
aby nasze merkantylne przyzwyczajenia
nie stanowity takiego obciazenia dla miasta
i planety?

Pierwszym krokiem jest zmiana sposobu
myslenia na taki, w ktérym do procesu
decyzyjnego zwiazanego z zakupem w ogole
dopuszczamy czynnik wptywu naszej decyzji
na srodowisko. Pierwsze pytanie jakie
powinnismy sobie zadad, to czy rzeczywiscie
danej rzeczy potrzebujemy. Pamietajmy,
ze ‘okazja’, by cos kupi¢ jest przewaznie
najlepsza okazja aby tego nie zrobi¢,

Jesli ustalilismy, ze jestesmy w wyraznej
potrzebie, przejdzmy do wyboru metody
dostawy. Najkorzystniejszy z perspektywy
dbatosci o sSrodowisko jest zakup

z odbiorem osobistym w lokalnym sklepie.
Jesli nie mamy takiej mozliwosci, wtedy

SRS

Jesli to mozliwe
wybierz odbidr osobisty
w lokalnym sklepie

Jesli nie ma takiej mozliwosci, zamow
towar do punktu odbioru: przesytkomatu,
sklepu czy urzedu pocztowego

najrozsadniej zamowié towar do punktu
odbioru: przesytkomatu, sklepu czy urzedu
pocztowego. W drugim kroku wybierzmy
metode dotarcia do punktu odbioru.
Najlepiej zrobimy, kiedy péjdziemy pieszo,
pojedziemy rowerem lub komunikacja
miejska. W ten sposob ograniczamy
zanieczyszczenie powietrza, odcigzamy ruch
drogowy i uwalniamy przestrzer; miejska
od pojazdéw dostawczych Zaparkowanych
gdzie popadnie, czyli w miejscach do tego
nieprzeznaczonych.

Wygoda oraz szybkosé zakupow przez
internet to jeden z gtownych powodoéw, dla
ktorych zamiast wybrac sie na spacer do
lokalnego sklepu, wolimy pozostaé z domu
i czekac na kuriera. Zgodnie z raportem
Polskiego Instytutu Ekonomicznego z
2019 r.az 56% Polakow przyznaje, ze
nie uprawia zadnej aktywnosci fizycznej.

I cho¢ nie musimy pokonywac az 10 tys.

Do punku odbioru idz
pieszo, pojedz rowerem lub
komunikacja miejska

Rys. Jak by¢ konsumentem zréwnowazonym? - jak kupowac aby jak najmniej szkodzi¢ $rodowisku i miastu




krokéw dziennie (legendarnej liczby,

ktéra wpedza w kompleksy ludzi na catym
$wiecie - wedtug najnowszych badan
optimum znajduje sie w zakresie 5 - 7,5 tys.
krokéw ) to zgodnie z rekomendacjami
American Journal of Preventive Medicine

7 2019 r. oraz z najnowszymi zaleceniami
World Health Organization, aby cieszyc sie
dobrym zdrowiem, powinnismy uprawiac
umiarkowanie intensywna aktywnos¢
fizyczna, taka jak spacer, przez 2,5 - 5 godzin
tygodniowo (25-45 minut dziennie) (121314,

lub aktywnosé bardziej intensywna przez
1,5 - 2,5 h tygodniowo. W obliczu trendu
zamawiania przez internet wszystkiego,
tacznie z positkami, tatwo o tym zapomniec.
W wyborze roweru, czy spaceru jako metody
transportu, pojawia sie wiec jeszcze jeden
istotny czynnik, a mianowicie pozytywny
wptyw takiej decyzji na nasze zdrowie,
Bedac zrownowazonymi konsumentami
dbamy nie tylko o srodowisko, czy ptynnosc
transportu w miescie, ale przede wszystkim
o samych siebie.

Fot. Juz 5-7,5 tys. tysiecy krokéw dzinnie pozwala utrzymac nasze zdrowie w dobrej kondycji




