STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH W PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ NR 16
— PODSTAWOWE PROCEDURY POSTEPOWANIA

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo-
scig na tle seksualnym i ochronie matoletnich Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 16 w War-
szawie z dniem 18.06.2024 r. wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej
»,Standardami- SOM), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim uczniom, dba-
tos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatarh w ich jak najlepszym interesie.

Standard 1 POLITYKA OCHRONY DZIECI

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 16 opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Polityke ochro-
ny dzieci przed krzywdzeniem (PODPK) - ZALACZNIK nr 1 do SOM.
Standardy podstawowe:

a. Polityka dotyczy catego personelu (pracownikdéw, wspotpracownikéw, stazystow i wolontariuszy).

b. Zawdrazanie i nadzorowanie Polityki odpowiada Dyrektor Poradni.
c. Dyrektor Poradni wyznacza osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki. Rola, zadania oraz
kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.
Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okredla:
e zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
e sposob reagowania w organizacji/instytucji na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzyw-
dzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji
o zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko
o zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych
o zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.
Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wsrdd catego personelu, rodzicow i dzieci, a poszczegdlne

grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne.

Standard 2 PERSONEL

Poradnia monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w dziatania na rzecz zapobiegania krzyw-
dzeniu dzieci.
Standardy podstawowe:

a. W ramach rekrutacji specjalistéw pracujgcych z dzieémi prowadzona jest ocena przygotowania kandy-

datéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.

b. Poradnia uzyskata o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksual-
nym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestréw karalnosci panstw trzecich w zakresie
okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego)
lub w przypadkach prawem wskazanych oswiadczenia o niekaralnosci.

c. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Poradni z dzie¢mi, wskazujgce, jakie zachowa-
nia w organizacji sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem.

d. Poradnia zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci przed krzyw-



dzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
e rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci
e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia
e odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placéwki zobowigzanych do podejmowania interwencji

procedury , Niebieskie Karty”.

Standard Ill. PROCEDURY

W Poradni funkcjonuja procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.
Standardy podstawowe:

a. Poradnia wypracowata procedury, ktdre okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytua-
cji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu organizacji, cztonkéw
rodziny, réwiesnikéw i oséb obcych zatgcznik nr 2 do SOM.

b. Poradnia dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie inter-
wencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sgd rodzinny, centrum interwenc;ji kryzyso-
wej, osrodek pomocy spotecznej, placoéwki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim
pracownikom.

c. W Poradni wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej

sytuacji, w tym numery bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard IV. MONITORING

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami

ochrony dzieci.
Standardy podstawowe:

a. Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana - przynajmniej raz w roku’, ze szczegdlnym

uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrdcenie uwagi personelu Poradni, rodzicéw i podmiotéw wspdtpracujgcych na konieczno$é po-
dejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich dzieci przed krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkéw przedstawicieli Poradni w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku podejrze-

nia krzywdzenia matoletnich;




d) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktycznej w zakresie zapewnienia ochrony dzieci przed
przemoca.

2. Personel Poradni w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady okreslone w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.

4. Ze Standardami zapoznawany jest caty personel placéwki, a takze dzieci i ich rodzice, zgodnie z procedu-
rami okreslonymi w tresci Standardéw.

5. Dyrektor Poradni wyznacza wicedyrektora Poradni jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie realiza-
cji Standardéw, reagowanie na sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw Standar-
déw i prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen.

6. Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostepem do Internetu, Dyrektor czyni

odpowiedzialnym kierownika gospodarczego.

Rozdziat 2
Sposob dokumentowania wypetniania obowigzku kontroli pracownikéw przed dopuszczeniem do pra-
cy z matoletnimi w zakresie spetniania przez nich warunkéw niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wol-
nosci seksualnej i obyczajnosci.

1. Standardem jest rekrutacja pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych odbywajgca sie zgodnie z
zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w
tym stosunek do wartosci podzielanych przez Poradnie, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich
godnosci.

2. Poradnia dba, aby osoby w niej zatrudnione — zaréwno pracownicy pedagogiczni, jak i niepedagogiczni, w
tym osoby pracujace na podstawie umowy-zlecenia oraz wolontariusze, stazysci i praktykanci, posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz nie stanowita dla nich zagrozenia.

3. W kazdym przypadku Poradnia musi posiadaé¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe przez nig zatrud-
niong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia oraz dane kon-
taktowe osoby zatrudnianej.

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym osoba za-
trudniajaca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Sek-
sualnym? (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa
Komisja do spraw wyjasniania przypadkdéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i oby-
czajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostep:
rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu placéwki). Sprawdzenie w rejestrze sprawcow dokumentuje sie wy-
drukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos¢

zatrudnienia kandydata.

2 Aby sprawdzié¢ osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym potrzebne s3 nastepujace dane kandyda-
ta/-tki: imi¢ i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imi¢ ojca; imi¢ matki.



5. Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej lub od innej osoby (wolontariusza,
praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z matoletnimi w Poradni, zaswiadcze-
nia z Krajowego Rejestru Karnego® o niekaralnosci w zakresie przestepstw okre$lonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego * oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narko-
manii.

6. Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygo-
towawczych, sgdowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem z ZALACZNIK nr 3 do SOM.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdow dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli pra-
wo tego parnistwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow;

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostat-
nich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa.

c) jezeli mieszkata w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatel-
stwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

7. Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenia, ze
prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru
karnego oraz oswiadczenia, ze nie byt(-a) w tym panstwie prawomocnie skazany(-a). — zgodnie ze wzorem
z ZALACZNIK nr 4 do SOM.

8. O zawieraniu oswiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia
Swiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,Jestem $wiadomy(-a) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszy-
wego oswiadczenia”, ktdra zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywe-
go oswiadczenia.

9. Oswiadczenia, wydruki z rejestréw i zaswiadczenia z KRK dotgczane sg do czesci A akt osobowych pra-
cownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku danych z Rejestru oséb, w sto-
sunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych prze-
ciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze, wystarczajagcym jest wydruk strony internetowej, na ktdrej widnieje komunikat, ze

sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrz

3 Zaswiadczenia z KRK mozna domaga¢ sie¢ wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracow-
nikéw w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymodg niekaralnosci - Wymaog niekaralnosci obowiazuje
m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz niepublicznych. Z kolei ustawa o
pracownikach samorzadowych nie naktada obowigzku przedstawienia informacji z KRK przed nawigzaniem stosunku
pracy.

* Dotyczy przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnoéci, handlu ludzmi, zngca-
nia sig.



Rozdziat 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem, a w szczegélnosci zacho-

wania niedozwolone wobec matoletnich.

. Podstawowq zasadg relacji miedzy matoletnimi a personelem poradni jest dziatanie dla dobra dziecka, z

poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.

. Personel dziata wytacznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego, przepisdw wewnetrznych

poradni oraz swoich uprawnien i kompetenc;ji.

. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw (pedagogicznych i

niepedagogicznych), stazystow, praktykantdw i wolontariuszy.

. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg w szczegélnosci:

1)

2)

Utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i reagowanie wzgledem nich w sposdb niezagrazajacy i
adekwatny do sytuacji.

Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z dzie¢mi i rodzicami, podkreslajace zrozumienie
dla uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na site i okazujace zainteresowanie,
wsparcie i gotowosé do rozmowy.

Reagowanie w sposdb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dziecka, w tym dostoso-
wanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym niepetno-
sprawnego.

Rowne traktowanie dzieci bez wzgledu na pteé¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, status
spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy tylko jako odpowiedzZ na jego realne potrzeby w danym mo-
mencie, z uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fi-
zyczny dziecko zawsze musi wyrazi¢ zgode.

Udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec mato-
letnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikdéw ryzyka, swiadczacych o mozliwosci stoso-
wania przemocy wobec matoletniego.

Panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami.

Kontakt z klientami odbywa sie wyfacznie w godzinach pracy poradni i dotyczy celéw diagnostycz-
nych i terapeutycznych, a jesli istnieje potrzeba spotkania z klientami poza godzinami pracy, nalezy

poinformowac o tym dyrekcje i uzyskac zgode rodzicow matoletniego.

W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegélnosci:

1)

2)
3)

stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycznych, wyko-
rzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);
zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie;

podnoszenie gtosu, krzyczenie na dziecko , wywotywanie u niego leku;



4)

7)

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej
itp.) dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych;

zachowywanie sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny, np. poprzez uzywanie stéw wulgarnych,
czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej;
nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani sktadanie mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych komentarzy, zartow,
gestow oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich for-
me;

utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywat-
nych pracownika;

proponowanie dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji psychoaktyw-
nych, spozywanie ich wspdlnie z dzieckiem lub w jego obecnosci;

zapraszanie klientow do swojego miejsca zamieszkania.

Rozdziat 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania in-

formacji o krzywdzeniu matoletniego

1. Standardem w Poradni jest:

a)

b)

2. Na

przeszkolenie wszystkich pracownikdw w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania
instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ze szczegdélnym uwzglednieniem przestepstw na
szkode matoletnich; w zakresie roli pracownikow oswiaty w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
w zakresie rozpoznawania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka;

udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placowek pomocowych,
zajmujacych sie ochrong dzieci oraz zapewniajgcych pomoc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia i
wspotpraca z tymi instytucjami (tj. osrodek pomocy spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku,
osrodki wsparcia, organizacje pozarzadowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej,
placéwki ochrony zdrowia);

prowadzenie przez osobe wskazang w rozdziale 1 ust. 5 Standarddéw, Karty przebiegu zdarzenia za-
facznik nr 3 do PODPK i Karty zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego zatacznik nr 4 do PODPK.

potrzeby Standardéw opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia dziatania na szkode

maftoletniego w formie:

a)
b)

c)

przemocy rowiesniczej
przemocy domowej

dziatania na szkode dziecka przez pracownika poradni.

Organizowane sg oddziatywania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy, w tym przy wspotpracy

z instytucjami pozaszkolnymi (Policja, straz miejsca, organizacje pozarzgdowe i in.).



4. Procedury, o ktédrych mowa w ust. 2 stanowig ZAtACZNIK nr 2 do SOM.

Rozdziat 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz za wszczynanie procedury , Niebieskie Karty”

1. Dyrektor poradni wyznacza wicedyrektora na osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomieri o podej-
rzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka oraz zawiadamiania sgdu opiekuniczego. Informacja o
osobie odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomiel wywieszona jest na tablicy ogtosze w poradni, w tym
w pokoju socjalnym i sekretariacie.

2. W przypadku podjecia przez personel placowki informacji, ze dziecko moze by¢ krzywdzone, osoba ujaw-
niajgca sporzadza notatke stuzbowgq z uzyskanej informacji, poczynionych ustalen i przekazuje uzyskang
informacje osobie, o ktérej mowa w ust. 1, ktdra sporzadza karte dokumentowania zdarzen ZAtACZNIK
nr 5 do PODPK. Dalsze postepowanie realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale 4.

3. Osoba odpowiedzialng za wszczynanie procedury , Niebieskie Karty” (wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta — A”) jest osoba wskazana w ust. 1 oraz kazdy specjalista poradni ktéry uzyskat informacje o podej-
rzeniu przemocy wobec matoletniego.

4. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnosci wychowawczej wtasciwym jest
zawiadomienie sadu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

5. W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba ujawniajgca zdarzenie
bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

6. Wszyscy pracownicy poradni , ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjeli infor-
macje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych infor-

macji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane sg uprawnionym instytucjom.

Rozdziat 6

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. W poradni powotana jest funkcja administratora sieci (zgodnie z rozdziatem 1 ust. 6), ktéry odpowie-
dzialny jest za instalowanie i aktualizowanie przynamniej raz w miesigcu programow antywirusowych i
zapor sieciowych w celu ochrony systemoéw przed atakami ztosliwego oprogramowania i blokowania na
komputerach poradni materiatéw niedostosowanych do wieku.

2. Poradnia Scisle wspotpracuje z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego przy organie prowadzgcym.

3. Infrastruktura sieciowa poradni zapewnia dostep do Internetu personelowi oraz dzieciom — wytgcznie
pod nadzorem specjalisty poradni prowadzgcego zajecia diagnostyczne lub terapeutyczne.

4. W przypadku uzytkowania sprzetu z dostepem do Internetu pod nadzorem pracownika poradni , ma on
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobdw internetowych i czuwa-

nia nad bezpiecznym korzystaniem z Sieci podczas zajec.



5. W poradni prowadzone sg cykliczne dziatania profilaktyczne z zakresu zasad bezpiecznego korzystania z
Internetu.

6. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci administrator sieci stara sie ustali¢, kto korzystat z kom-
putera w czasie ich wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje dyrektorowi, ktéry organizuje dla dziecka
rozmowe z psychologiem lub pedagogiem. Jesli ten uzyska informacje, ze dziecko jest krzywdzone, po-

dejmuje dziatania opisane w procedurze ochrony (rozdziat 7).

Rozdziat 7

Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi w innej formie

I.  Niebezpieczne tresci (materiaty pornograficzne, promujgce nienawisé, rasizm, ksenofobie, prze-
moc, zachowania autodestrukcyjne)

1. Tresci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgtaszane sg administratorom strony.

2. W przypadku zgtoszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich, administrator sieci ustala okolicznosci
zdarzenia, podejmujac prébe ustalenia sprawcy i Swiadkdéw incydentu, a takze zabezpiecza dowody, kon-
figuruje zabezpieczenia sieci , by na nowo zablokowac¢ dostep do niewtasciwych tresci. Z poczynionych
ustalen sporzadza Karte przebiegu interwencji.

3. Jesli tresci niebezpieczne dotyczg oséb niezwigzanych z poradnig , dyrektor zgtasza zdarzenie odpowied-
nim stuzbom (sgdowi rodzinnemu lub Policji), przekazujac zabezpieczone materiaty.

4. Wspodtpraca z organami $cigania lub sgdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢ w przypadku naru-
szenia zakazu rozpowszechniania materiatéw pornograficznych z udziatem matoletniego (osoby ponizej
18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz tresci propagujacych publicznie faszystowski lub inny
totalitarny ustréj panstwa lub nawotujgcych do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych,

rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu karnego).

Il.  Ochrona wizerunku

1. W sytuacji utrwalania wizerunku dziecka pozyskiwane s3g pisemne zgody rodzicéw i dzieci na publikacje
ich wizerunku na potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatarh podejmowanych przez placdwke. W miare
mozliwosci fotografowane sg grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.

2. Zdjecia i nagrania nie sg podpisywane informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska.

3. Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania dzieci sg przechowywane w zamknietej naklucz szafce, a
nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z doste-
pem ograniczonym do osob uprawnionych przez instytucje u administratora sieci, przez okres wymagany
przepisami prawa o archiwizacji.

4. Nie dopuszczalne jest przechowywanie zdjec i nagran z wizerunkiem dzieci na nosnikach nieszyfrowanych

lub mobilnych (telefonach komérkowych i pendrive).



Ill.  Naruszenie prywatnosci

1. Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnosci w poradni powinna zostaé niezwtocznie przekazana
administratorowi systemoéw informatycznych i dyrektorowi poradni, ktérzy podejmujg natychmiastowe
dziatania w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostepu do informacji niejawnych.

2. Nastepnie nalezy ustali¢ okolicznosci zdarzenia, poprzez doktadne udokumentowanie pozyskanych infor-
macji i skontaktowad sie z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego w organie prowadzgcym poradnie.

3. W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest spowodowane przez
osoby spoza poradni, nalezy nawigzaé wspoétprace z organami Scigania.

4. Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 6 powiadamia osoby dotkniete zdarzeniem (ktérych dane osobowe

wyciekty) o sytuacji, by podjety indywidualne $rodki zaradcze.

V. Fake news
1. Prowadzenie kontroli medidw spotecznos$ciowych pod wzgledem dziatart majgcych na celu ograniczenie
rozpowszechniania fake newsdéw oraz sprawdzanie publikowanych w sieci tresci.
2. Reagowanie na potencjalne zagrozenie — prostowanie informacji, zgtaszanie administratorowi strony,
jesli tresci sg nielegalne lub niezgodne z regulaminem.
3. Prowadzenie kontroli mediéw spotecznosciowych pod wzgledem dziatarn majgcych na celu ograniczenie
rozpowszechniania fake newsow oraz sprawdzanie publikowanych w sieci tresci.

4. Wtaczenie zagadnienia dezinformacji do tematdow dziatan profilaktycznych poradni.

Rozdziat 8

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspédtpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje taka ko-
niecznos¢;
b) wspodtpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu pomocy;
c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;
d) objecie ucznia pomocy psychologiczno — pedagogiczng na terenie poradni i pomoca specjalistyczng
poza poradnig, jesli zaistnieje taka koniecznosc.
2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice, specjalista prowadzacy dziecko i inni pra-
cownicy poradni, kazda z tych oséb otrzymuje zadania do wykonania w okreslonym czasookresie.
3. Dziatania koordynuje i monitoruje osoba odpowiedzialna za koordynacje Standardéow, wskazang w Roz-
dziale 1 ust. 5, w tym w podejmowaniu dziatan wspdlnie z instytucjami pozaszkolnymi.
4. Plan wsparcia uwzglednia:
a) dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczeristwa, w tym zgtoszone po-

dejrzenie popetnienia przestepstwa zgtoszone do organdw scigania;



b) formy wsparcia oferowane przez poradnie;

c) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy poza poradnig, jesli istnieje taka potrzeba.

. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami interwencyjnymi, a
jego naczelng zasada jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu warunkéw do uzyskania wielospecjali-
stycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom i wspdtpraca miedzyinstytucjonalna.

. W przypadku realizacji procedury , Niebieskie Karty”, plan wsparcia matoletniego tozsamy jest z ustale-
niami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowe;j.

. Do dziatan zaktywizowany powinien zostac rodzic ,niekrzywdzacy”, ktéry wspétpracuje z poradnig w celu
powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy. W przypadku krzywdzenia przez obojga
rodzicow, interwencja polega rdwniez na zawiadomieniu sgdu rodzinnego i Policji i dziatania wzgledem
rodzicéw, w tym sprawdzanie bezpieczeristwa domownikdw, lezy w kompetencjach tych instytucji.

. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng, psychologiczng, socjalng i

medyczng, uwzgledniajgc wspodtprace interdyscyplinarng w tym zakresie.

Rozdziat 9

Zasady i sposdb udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom polityki do zaznajomienia

i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardéw
. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg udostepniane personelowi,
matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania (zgodnie z ponizszymi za-
sadami), a nastepnie na zgdanie w dowolnym momencie. Dokumenty te mozna réwniez znalez¢ na stro-
nie internetowej poradni pod adresem poradnial6.waw.pl.
. Wersja skrécona Standardow (dla matoletnich) dostepna jest na tablicy ogtoszenn w poradni i na stronie
internetowej oraz komunikatorze spotecznym.
. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami po zawarciu umowy o prace, a fakt zapo-
znania sie i przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem na liscie dostepnej w dziale kadr oraz poprzez
ztozenie do akt osobowych oswiadczenia.
. Tres¢ oswiadczenia dla pracownikéw stanowi ZALACZNIK nr 5 do SOM.
. Pracownicy powotani do petnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdziatu 1 ust. 5 - 6, rozdziatu 5 ust. 1, roz-
dziatu 7 ust. 1 oraz rozdziatu 9 ust. 3, na biezgco monitorujg i okresowo weryfikujg zgodnos¢ prowadzo-
nych dziatan z przyjetymi zasadami ochrony dzieci, dokonujgc co najmniej raz na dwa lata oceny Standar-
déw, by dostosowac je do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepiséw. Wnioski z przeprowadzonej
oceny sg dokumentowane w formie notatek stuzbowych, a zmiany w Standardach wprowadzane sg anek-
sami, po uzyskaniu akceptacji dyrekcji poradni i po konsultacjach z radg pedagogiczna.
. Osoba, o ktérej mowa w rozdziale 1 ust. 5 przeprowadza wsrdd pracownikédw minimum raz na dwa lata

ankiete monitorujgca poziom realizacji Standarddw, a nastepnie dokonuje analizy jakosciowej i ilosciowej



badania ankietowego i sporzadza na tej podstawie sprawozdanie z monitoringu. Sprawozdanie przekazy-
wane jest dyrektorowi poradni.

9. Monitoring i ewaluacja Standardéw, o ktérych mowa w ust. 7, prowadzona jest w oparciu o analize do-
kumentacji wewnetrznej i korespondencji miedzyinstytucjonalnej, przepisdw prawa, obserwacje, analize
ilosciowg i jakosciowg zgtoszen, badania ankietowe, o ktérych mowa w ust. 8, diagnoze czynnikdw ryzyka
i chronigcych i konsultacje z organami poradni .

10.Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom dyrektor poradni.

Rozdziat 10

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia zarzadzenia.
2. Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardéw na stronie internetowej poradni, wywieszenie

na tablicy ogtoszen, stronie internetowej, rdwniez w wersji skréconej przeznaczonej dla matoletnich.
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