
आईकेएफ फाइनेंस लिलिटेड 

लिकायत लनवारण के लिए चरणबद्ध प्रलिया (Escalation Matrix for Grievance 

Redressal) 

स्तर - 1 लिकायत का 

पंजीकरण 

(Registration of 

Complaint) 

नाि: शेख शाहीन बेगम 

पता: 11वी ीं मींज़िल, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फीजनक्स, सवे नीं. 53/पैकी, ल ींजबनी एवेनू्य, 

गाचीबौली गाींव, सेररजलींगमपल्ली मींडल, रींगा रेड्डी ज़िला, हैदराबाद - 500 032 

ईिेि आईडी: contact@ikffinance.com 

संपकक  नंबर: 1800 309 3090 
स्तर - 2 पहिा एसे्किेिन 

स्तर (First Level 

of Escalation) 

नाि: अक्वखल रेड्डी राजन्नागारी 

पता: 11वी ीं मींज़िल, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फीजनक्स, सवे नीं. 53/पैकी, ल ींजबनी एवेनू्य, 

गाचीबौली गाींव, सेररजलींगमपल्ली मींडल, रींगा रेड्डी ज़िला, हैदराबाद - 500 032 

ईिेि: compliance@ikffinance.com 
स्तर - 3 िुख्य लिकायत 

लनवारण 

अलिकारी (Chief 

Grievance 

Redressal 

Officer) 

नाि: के. एस. एस. प्रसन्ना कृष्णा 

पता: 11वी ीं मींज़िल, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फीजनक्स, सवे नीं. 53/पैकी, ल ींजबनी एवेनू्य, 

गाचीबौली गाींव, सेररजलींगमपल्ली मींडल, रींगा रेड्डी ज़िला, हैदराबाद - 500 032 

ईिेि आईडी: nodalofficer@ikffinapp.com 

संपकक  नंबर: 040-69268899 

 

i) यजद ग्राहक को अपनी जशकायत के सींबींध में NBFC (IKF Finance) से 30 लिन  ंके भीतर सींतोषजनक उत्तर नही ीं जमलता है, 

तो वे अपनी जशकायत RBI ओम्बड्सिैन को सीधे भेज सकते हैं। इसके जलए RBI की जशकायत पोटटल जलींक है: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng या नीचे जदए गए के्षत्रीय कायाटलयोीं के पते पर पत्र भेज सकते हैं। 

ii) जशकायतें समजपटत ईमेल (crpc@rbi.org.in) के माध्यम से भी दजट की जा सकती हैं या जनधाटररत प्रारूप में भौजतक रूप से 

“सेंटर लाइज़्ड ररसीट एीं ड प्रोसेजसींग सेंटर”, भारतीय रऱिवट बैंक, 4वी ीं मींज़िल, सेक्टर 17, चींडीगढ़ – 160017 पर भेजी जा सकती 

हैं। 

iii) जशकायतकताट टोल-फ्री नींबर 14448 पर सींपकट  कें द्र में भी कॉल कर सकते हैं (सोमवार से शजनवार, राष्ट्र ीय अवकाशोीं को 

छोड़कर, प्रातः  8:00 बजे से राजत्र 10:00 बजे तक)। यह सेवा प्रारींभ में जहींदी, अींगे्ऱिी और दस के्षत्रीय भाषाओीं में उपलब्ध है तथा 

भजवष्य में अन्य भारतीय भाषाओीं को भी शाजमल जकया जाएगा। 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

