
ଆଇକେଏଫ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିକେଡ୍ 

ଅଭିକ ାଗ ନିରାେରଣ ପାଇ ଁଅସ୍ତରଭିତି୍ତେ ପ୍ରକ୍ରୟିା (Escalation Matrix for Grievance 

Redressal) 

ସ୍ତର - 1 ଅଭିକ ାଗ ରଜିକରେସନ୍ 

(Registration of 

Complaint) 

ନାମ: ଶେଖ ସାହନି ଶେଗମ 

ଠିେଣା: 11ତମ ମହଲା, ଟାୱାର-3, ଇକୁଇନକ୍ସ ୋୟ ଫିନିକ୍ସ, ସଶଭେ ନଂ. 53/ପାଇକି, 

ଲୁମି୍ବନି ଆଶଭନୁୁ, ଗାଚିୋଉଲି ଗ୍ରାମ, ଶସରିଲିଙ୍ଗମପଲି୍ଲ ମଣ୍ଡଳ, ରଙ୍ଗା ଶରଡି ଜିଲ୍ଲା, 

ହାଇଦ୍ରାୋଦ - 500 032 

ଇକମଲ୍ ଆଇଡି: contact@ikffinance.com 

ସମ୍ପେକ ସଂଖ୍ୟା: 1800 309 3090 
ସ୍ତର - 2 ପ୍ରଥମ ଅଭିକ ାଗ ଉନ୍ନତ ି

ସ୍ତର (First Level of 

Escalation) 

ନାମ: ଅଖଲି ଶରଡି ରାଜନ୍ନାଗାରି 

ଠିେଣା: 11ତମ ମହଲା, ଟାୱାର-3, ଇକୁଇନକ୍ସ ୋୟ ଫିନିକ୍ସ, ସଶଭେ ନଂ. 53/ପାଇକି, 

ଲୁମି୍ବନି ଆଶଭନୁୁ, ଗାଚିୋଉଲି ଗ୍ରାମ, ଶସରିଲିଙ୍ଗମପଲି୍ଲ ମଣ୍ଡଳ, ରଙ୍ଗା ଶରଡି ଜିଲ୍ଲା, 

ହାଇଦ୍ରାୋଦ - 500 032 

ଇକମଲ୍: compliance@ikffinance.com 
ସ୍ତର - 3 ମଖୁ୍ୟ ଅଭିକ ାଗ 

ନିରାେରଣ ଅଧେିାରୀ 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

ନାମ: ଶକ. ଏସ. ଏସ. ପ୍ରସନ୍ନ କୃଷ୍ଣ 

ଠିେଣା: 11ତମ ମହଲା, ଟାୱାର-3, ଇକୁଇନକ୍ସ ୋୟ ଫିନିକ୍ସ, ସଶଭେ ନଂ. 53/ପାଇକି, 

ଲୁମି୍ବନି ଆଶଭନୁୁ, ଗାଚିୋଉଲି ଗ୍ରାମ, ଶସରିଲିଙ୍ଗମପଲି୍ଲ ମଣ୍ଡଳ, ରଙ୍ଗା ଶରଡି ଜିଲ୍ଲା, 

ହାଇଦ୍ରାୋଦ - 500 032 

ଇକମଲ୍ ଆଇଡି: nodalofficer@ikffinapp.com 

ସମ୍ପେକ ସଂଖ୍ୟା: 040-69268899 
 

 

i) ଯଦି ଗ୍ରାହକମାଶନ ନିଜ ଅଭିଶଯାଗ ଦାଖଲ କରିୋ ପଶର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟକର NBFC (IKF Finance) ରୁ ସଶତାଷଜନକ ପ୍ରତିକି୍ରୟା 

ପାଉନାହାତି, ଶତଶେ ଶସମାଶନ ନିଜ ଅଭିଶଯାଗକୁ ସିଧାସଳଖ RBI Ombudsman (ରିଜଭକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଭିକ ାଗ ନିରାେରଣ 

ଅଧେିାରୀ) ଙ୍କ ପାଖଶର ଦାଖଲ କରିପାରିଶେ। ଏହ ିପାଇ ଁRBI ଅଭିଶଯାଗ ଶପାଟୋଲ ଲିଙ୍୍କ:  

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng କିମ୍ବା ନିଶ୍ନାଶଲ୍ଲଖତି ଆଞ୍ଚଳିକ କାଯେୁ ାଳୟ ଠିକଣାକୁ ପଠାଇପାରିଶେ। 

ii) ଅଭିଶଯାଗଗଡିୁକୁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଇଶମଲ୍ (crpc@rbi.org.in) ମାଧ୍ୟମଶର ମଧ୍ୟ ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିେ କିମ୍ବା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଫମୋଟଶର ଶଭୌତିକ 

ଭାଶେ “ଶସଣ୍ଟ୍ରାଲାଇଜ୍ ଡ ରିସିପ୍ ଟ ଏଣ୍ଡ ଶପ୍ରାଶସସିଂ ଶସଣ୍ଟ୍ର”, ରିଜଭେ େୁାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, 4ଥ ତଳ, ଶସକ୍ଟର 17, ଚଣ୍ଡୀଗଡ – 160017 

ଠାଶର ପଠାଯାଇପାରିେ। 

iii) ଅଭିଶଯାଗକାରୀମାଶନ ଶଟାଲ୍-ଫି୍ର ନମ୍ବର 14448 ଶର କଣ୍ଟ୍ାକ୍ଟ ଶସଣ୍ଟ୍ରକୁ ମଧ୍ୟ ଶଫାନ୍ କରିପାରିଶେ (ଶସାମୋରରୁ େନିୋର, ଜାତୀୟ 

ଛୁଟି ଦିନ େୁତୀତ, ସକାଳ 8:00 ରୁ ରାତି 10:00 ପଯେୁ ତ)। ଏହ ିଶସୋ ପ୍ରଥଶମ ଓଡିଆ ସହତି ହନି୍ଦୀ, ଇଂରାଜୀ ଓ ଦେଟି ଆଞ୍ଚଳିକ 

ଭାଷାଶର ଚାଲୁ ଶହାଇଛି ଏେଂ ଭେିଷୁତଶର ଅନୁାନୁ ଭାରତୀୟ ଭାଷାକୁ ମଧ୍ୟ ସାମିଲ କରାଯିେ। 

 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

