
आयकेएफ फायनान्स लिलिटेड 

तक्रार लनवारणासाठी पातळीवार प्रलक्रया (Escalation Matrix for Grievance 

Redressal) 

पातळी - 1 तक्रार न ोंदणी 

(Registration of 

Complaint) 

नाव: शेख शाहीन बेगम 

पत्ता: 11 वा मजला, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फिफनक्स, सरे्व्ह क्र. 53/पैकी, ल ुंफबनी 

अरे्व्हनू्य, गाचीबौली गाव, सेररफलुंगुंपल्ली मुंडळ, रुंगा रेड्डी फजल्हा, हैद्राबाद - 500 032 

ई-िेि आयडी: contact@ikffinance.com 

सोंपकक  क्रिाोंक: 1800 309 3090 
पातळी - 2 प्रथि तक्रार 

लनवारण पातळी 

(First Level of 

Escalation) 

नाव: अक्वखल रेड्डी राजन्नागरी 

पत्ता: 11 वा मजला, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फिफनक्स, सरे्व्ह क्र. 53/पैकी, ल ुंफबनी 

अरे्व्हनू्य, गाचीबौली गाव, सेररफलुंगुंपल्ली मुंडळ, रुंगा रेड्डी फजल्हा, हैद्राबाद - 500 032 

ई-िेि: compliance@ikffinance.com 
पातळी - 3 िुख्य तक्रार 

लनवारण अलिकारी 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

नाव: के. एस. एस. प्रसन्न कृष्णा 

पत्ता: 11 वा मजला, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फिफनक्स, सरे्व्ह क्र. 53/पैकी, ल ुंफबनी 

अरे्व्हनू्य, गाचीबौली गाव, सेररफलुंगुंपल्ली मुंडळ, रुंगा रेड्डी फजल्हा, हैद्राबाद - 500 032 

ई-िेि आयडी: nodalofficer@ikffinapp.com 

सोंपकक  क्रिाोंक: 040-69268899 

 

i) ग्राहकाुंना NBFC (IKF Finance) कडून त्ाुंच्या तक्रारीसुंबुंधी 30 लदवसाोंच्या आत सिािानकारक उत्तर न फमळाल्यास, ते 

थेट RBI तक्रार लनवारण अलिकारी (Ombudsman) याुंच्याकडे तक्रार करू शकतात. त्ासाठी RBI तक्रार पोटटल फलुंक: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng फकुं वा खाली फदलेल्या RBI प्रादेफशक कायाटलयाुंच्या पत्त्यावर सुंपकट  साधू 

शकतात. 

ii) तक्रारी समफपटत ई-मेल (crpc@rbi.org.in) द्वारे देखील दाखल करता येतात फकुं वा ठराफवक नम न्यात भौफतक स्वरूपात 

“सेंटर लाइज्ड ररसीट अँड प्रोसेफसुंग सेंटर”, ररझर्व्हट बँक ऑि इुं फडया, 4 था मजला, सेक्टर 17, चुंदीगड – 160017 येथे पाठवता 

येतात. 

iii) तक्रारदार टोल-फ्री क्रमाुंक 14448 वर सुंपकट  कें द्राशीही सुंपकट  साधू शकतात (सोमवार ते शफनवार, राष्ट्र ीय स ट्ट्या वगळता, 

सकाळी 8:00 ते रात्री 10:00 पयंत). ही सेवा स रुवातीला मराठीसह फहुंदी, इुंग्रजी आफि दहा प्रादेफशक भाषाुंमधे्य कायाटक्वित 

करण्यात आली असून, प ढील काळात इतर भारतीय भाषाुंचा समावेश केला जाईल. 

 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

