
ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕ್ರ ಮಾವಳಿ (Escalation Matrix for Grievance Redressal) 

ಹಂತ - 1 ದೂರು ನ ೋಂದಣಿ 

(Registration of 

Complaint) 

ಹೆಸರು: ಶೇಖ್ ಶಾಹಿನ್ ಬೇಗಂ 

ವಿಳಾಸ: 11ನೇ ಮಹಡಿ, ಟವರ್-3, ಈಕಿ್ವ ನಾಕ್್ಸ  ಬೈ ಫೀನಿಕ್್ಸ , ಸರ್ವೆ ನಂ. 

53/ಪೈಕ್ವ, ಲುಂಬಿನಿ ಅರ್ವನ್ಯೂ , ಗಚಿ್ಚ ಬೌಲಿ ಗ್ರಾ ಮ, ಸೆರಿಲಿುಂಗಂಪಳಿ್ಳ  

ಮಂಡಲ, ರಂಗ್ರ ರೆಡಿಿ  ಜಿಲೆ್ಲ , ಹೈದರಾಬಾದ್ - 500 032 

ಇಮೇಲ್: contact@ikffinance.com 

ಸಂಪಕ್ಕ ಸಂಖೆ್ಯ : 1800 309 3090 
ಹಂತ - 2 ಮೊದಲ ಹಂತದ 

ಎಸಕ ಲೇಶನ್ಸ (First 

Level of Escalation) 

ಹೆಸರು: ಅಖಿಲ್ ರೆಡಿಿ  ರಾಜನ್ನ ಗ್ರರಿ 

ವಿಳಾಸ: 11ನೇ ಮಹಡಿ, ಟವರ್-3, ಈಕಿ್ವ ನಾಕ್್ಸ  ಬೈ ಫೀನಿಕ್್ಸ , ಸರ್ವೆ ನಂ. 

53/ಪೈಕ್ವ, ಲುಂಬಿನಿ ಅರ್ವನ್ಯೂ , ಗಚಿ್ಚ ಬೌಲಿ ಗ್ರಾ ಮ, ಸೆರಿಲಿುಂಗಂಪಳಿ್ಳ  

ಮಂಡಲ, ರಂಗ್ರ ರೆಡಿಿ  ಜಿಲೆ್ಲ , ಹೈದರಾಬಾದ್ - 500 032 

ಇಮೇಲ್: compliance@ikffinance.com 
ಹಂತ - 3 ಮುಖೆ್  ದೂರು 

ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳು 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

ಹೆಸರು: ಕೆ. ಎಸ್. ಎಸ್. ಪಾ ಸನ್ನ  ಕೃಷ್ಣ  

ವಿಳಾಸ: 11ನೇ ಮಹಡಿ, ಟವರ್-3, ಈಕಿ್ವ ನಾಕ್್ಸ  ಬೈ ಫೀನಿಕ್್ಸ , ಸರ್ವೆ ನಂ. 

53/ಪೈಕ್ವ, ಲುಂಬಿನಿ ಅರ್ವನ್ಯೂ , ಗಚಿ್ಚ ಬೌಲಿ ಗ್ರಾ ಮ, ಸೆರಿಲಿುಂಗಂಪಳಿ್ಳ  

ಮಂಡಲ, ರಂಗ್ರ ರೆಡಿಿ  ಜಿಲೆ್ಲ , ಹೈದರಾಬಾದ್ - 500 032 

ಇಮೇಲ್: nodalofficer@ikffinapp.com 

ಸಂಪಕ್ಕ ಸಂಖೆ್ಯ : 040-69268899 

 

i) ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗಳನ್ನನ  NBFC (IKF Finance) ಗೆ ಸಲೆಿ ಸಿದ ನಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ತೃಪಿ್ತಕರವಾದ 

ಪಾ ತಿಕ್ವಾ ಯೆ ದೊರಕದಿದದ ರೆ, ಅವರು ತಮಮ  ದೂರುವನ್ನನ  ನೇರವಾಗಿ RBI ಒೋಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಗೆ ಸಲೆಿ ಸಬಹುದು. 

ಅದರಿಗ್ರಗಿ RBI ದೂರು ಪೀಟೆಲ್ ಕುಂಡಿ: https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ಅಥವಾ ಕೆಳಗಿನ್ 

RBI ಪ್ರಾ ದೇಶಿಕ ಕಚೇರಿ ವಿಳಾಸಗಳ್ಳಗೆ ಪತಾ ದ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

ii) ದೂರುಗಳನ್ನನ  ಸಮಪ್ತೆತ ಇಮೇಲ್ (crpc@rbi.org.in) ಮೂಲಕವೂ ಸಲೆಿ ಸಬಹುದು ಅಥವಾ ನಿಗದಿತ 

ಮಾದರಿಯಲೆಿ  ಭೌತಿಕವಾಗಿ “ಸೆುಂಟಾ ಲೈಜಿ್ಡ ರಿಸಿೀಪ್್ಟ ಅುಂಡ್ ಪಾ ಸೆಸಿುಂಗ್ ಸೆುಂಟರ್”, ರಿಸರ್ವೆ ಬಾೂ ುಂಕ್ಸ ಆಫ್ 

ಇುಂಡಿಯಾ, 4ನೇ ಮಹಡಿ, ಸೆಕ್ ರ್ 17, ಚಂಡಿೀಗಢ – 160017 ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

iii) ದೂರುದಾರರು ಟೀಲ್-ಫಾ ೀ ಸಂಖ್ಯೂ  14448 ಮೂಲಕ ಸಂಪಕೆ ಕುಂದಾ ಕೆೆ  ಕೂಡ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು 

(ಸೀಮವಾರದಿುಂದ ಶನಿವಾರದವರೆಗೆ, ರಾಷ್್ಟ ರೀಯ ರಜೆಗಳನ್ನನ  ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಬೆಳ್ಳಗೆೆ  8:00 ರಿುಂದ ರಾತಿಾ  

10:00ರವರೆಗೆ). ಈ ಸೇರ್ವಯನ್ನನ  ಆರಂಭದಲೆಿ  ಕನ್ನ ಡ ಸೇರಿ ಹಿುಂದಿ, ಇುಂಗೆಿ ಷ್ ಮತಿು  ಹತಿು  ಪ್ರಾ ದೇಶಿಕ ಭಾಷೆಗಳಲೆಿ  

ಕಾಯೆಗತಗೊಳ್ಳಸಲಾಗಿದುದ , ಮುಂದಿನ್ ದಿನ್ಗಳಲೆಿ  ಇತರ ಭಾರತಿೀಯ ಭಾಷೆಗಳನ್ಯನ  ಒಳಗೊುಂಡಂತೆ 

ವಿಸಿರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

