
ఐకేఎఫ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ 

ఫిరా్య దు పరిషా్క ర్యనికి దశలవారీ చరా్ ల పదధతి (Escalation Matrix) 

దశ-1 ఫిరా్య దు నమోదు పేరు: షేక్ షాహీన్ బేగం 

చిరునామా: 11వ అంతస్తు, టవర్-3, ఈకి్వ నాక్్  బై ఫీనిక్్ , సర్వి  నం. 

53/పైక్వ, లంబిని అవెన్యూ , గచి్చ బౌలి గ్రామం, సిరిలింగంపలి ి

మండలం, రంారెడ్డ ిజిలి్ల, హైదరాబాద్ - 500 032 

ఇమెయిల్ ఐడి: contact@ikffinance.com 

సంప్పదంచు ఫోన్స నంబర్: 1800 309 3090 

దశ-2 మొదటి స్థ య యి 

ఎసా లేషన్స (First Level 

of Escalation) 

 

పేరు: అఖిల్ రెడ్డ ిరాజనన ారి 

చిరునామా: 11వ అంతస్తు, టవర్-3, ఈకి్వ నాక్్  బై ఫీనిక్్ , సర్వి  నం. 

53/పైక్వ, లంబిని అవెన్యూ , గచి్చ బౌలి గ్రామం, సిరిలింగంపలి ి

మండలం, రంారెడ్డ ిజిలి్ల, హైదరాబాద్ - 500 032 

ఇమెయిల్: compliance@ikffinance.com 

దశ-3 

 

ముఖ్ా  ఫిరా్య దు 

పరిష్కా ర్ అధికారి 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

 

పేరు: కె. ఎస్. ఎస్. గ్రపసనన  కృష్ణ 

చిరునామా: 11వ అంతస్తు, టవర్-3, ఈకి్వ నాక్్  బై ఫీనిక్్ , సర్వి  నం. 

53/పైక్వ, లంబిని అవెన్యూ , గచి్చ బౌలి గ్రామం, సిరిలింగంపలి ి

మండలం, రంారెడ్డ ిజిలి్ల, హైదరాబాద్ - 500 032 

ఇమెయిల్ ఐడి: nodalofficer@ikffinapp.com 

సంప్పదంచు ఫోన్స నంబర్: 040-69268899 

 

i) కసటమరి్ల తమ ఫిరాూ దుకు సంబంధంచ్చ NBFC (IKF Finance) నండ్డ 30 రోజులలో తగిన సమాధానం 

రాకపోతే, వార్ల తమ ఫిరాూ దున నేర్లా RBIస్థఒంబుడ్్ స్థమన్స వదద దాఖల చేయవచి్చ . దీనిక్వ RBI గ్రీవెన్్  

పోర టల్ లింక్: https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng లేదా గ్రక్వంది పేరొ్క నన  RBI గ్రరంతీయ 

కారాూ లయాలకు లిఖిత పూరి కంా పంపవచ్చి . 

ii) ఫిరాూ దులన గ్రపతేూ క ఈమెయిల్ (crpc@rbi.org.in) దిా రా కూడా నమోదు చేయవచి్చ  లేదా నిరి దష్ట 

నమూనాలో భౌతిక రూపంలో “సంగ్రటలైజి్డ రిసీప్టట అండ్ గ్రరససింగ్ సంటర్”, రిజర్ి  బాూ ంక్ ఆఫ్ ఇండ్డయా, 

4వ అంతస్తు, సకాటర్ 17, చండీగఢ్ – 160017 కు పంపవచి్చ . 

iii) ఫిరాూ దుదార్లల టోల్-గ్రఫీ నంబర్ 14448 దిా రా సంగ్రపదింపు కంగ్రదానిక్వ కూడా కాల్ చేయవచి్చ  

(సోమవారం నండ్డ శనివారం వరకు, జాతీయ సలవులన మినహాయించ్చ, ఉదయం 8:00 గంటల నండ్డ 

రాగ్రతి 10:00 గంటల వరకు). ఈ సేవన గ్రరరంభంలో తెలగు సహా హందీ, ఆంగంి మరియు పది గ్రరంతీయ 

భాష్లిో అమల చేస్తునాన ర్ల; భవిష్ూ త్తులో ఇతర భారతీయ భాష్లకు కూడా విసురించననాన ర్ల. 

 

 
 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

