
ஐகேஎஃப் ஃபபனான்ஸ் லிமிடட்டட ்

புோர ்தீரவ்ு நிபை உயரவ்ு அட்டவபை (Escalation Matrix for 

Grievance Redressal) 

நிபை - 1 புோர் பதிவு டபயர்: ஷேக் ோஹீன் ஷேகம் 

முேவரி: 11வது மாடி, டவர-்3, இக்வினாக்ஸ் பே 

பீனிக்ஸ், சரஷ்வ எண். 53/பேகி, லும்பினி அவவன்யூ, 

கசச்ிவேௌலி கிராமம், சீரிலிங்கம்ேள்ளி மாண்டல், 

ரங்கா வரட்டி மாவட்டம், பைதராோத் - 500 032 

மின்னஞ்சை்: contact@ikffinance.com 

ட ாபைகபசி எை்: 1800 309 3090 
நிபை - 2 மு ை் நிபை 

உயரவ்ு (First 

Level of 

Escalation) 

டபயர்: அகில் வரட்டி ராஜன்னகாரி 

முேவரி: 11வது மாடி, டவர-்3, இக்வினாக்ஸ் பே 

பீனிக்ஸ், சரஷ்வ எண். 53/பேகி, லும்பினி அவவன்யூ, 

கசச்ிவேௌலி கிராமம், சீரிலிங்கம்ேள்ளி மாண்டல், 

ரங்கா வரட்டி மாவட்டம், பைதராோத் - 500 032 

மின்னஞ்சை்: compliance@ikffinance.com 
நிபை - 3 மு ன்பை 

புோர் தீரவ்ு 

அலுவைர் 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

டபயர்: ஷக. எஸ். எஸ். பிரசன்னா கிருே்ணா 

முேவரி: 11வது மாடி, டவர-்3, இக்வினாக்ஸ் பே 

பீனிக்ஸ், சரஷ்வ எண். 53/பேகி, லும்பினி அவவன்யூ, 

கசச்ிவேௌலி கிராமம், சீரிலிங்கம்ேள்ளி மாண்டல், 

ரங்கா வரட்டி மாவட்டம், பைதராோத் - 500 032 

மின்னஞ்சை்: nodalofficer@ikffinapp.com 

ட ாபைகபசி எை்: 040-69268899 

 

i) வாடிக்பகயாளரக்ள் தங்கள் புகாருக்கு NBFC (IKF Finance) நிறுவனத்திடமிருந்து 30 

நாடக்ளுக்குள் திருே்திகரமான ேதில் கிபடக்காவிட்டால், அவரக்ள் தங்கள் புகாபர RBI 

ஓை்புட்ஸ்கைன் (Ombudsman) வழியாக ஷநரடியாக ேதிவு வசய்யலாம். அதற்கான RBI 

புகார ்தளம்: https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng அல்லது கீஷே வகாடுக்கே்ேடட்ுள்ள 

RBI பிராந்திய அலுவலக முகவரிகளுக்கு அனுே்ேலாம். 

ii) புகாரக்பள குறிே்பிட்ட மின்னஞ்சல் (crpc@rbi.org.in) மூலமாகவும் ேதிவு வசய்யலாம் 

அல்லது நிரண்யிக்கே்ேட்ட வடிவத்தில் உடல் வடிவில் “Centralized Receipt and Processing 

Centre”, Reserve Bank of India, 4-வது மாடி, வசக்டர ்17, சண்டீகர ்– 160017 என்ற முகவரிக்கு 

அனுே்ேலாம். 

iii) புகாராளரக்ள் ஷடால்-ஃே்ரீ எண் 14448-ஐ வதாடரப்ு பமயத்தில் அபேக்கலாம் (திங்கள் 

முதல் சனி வபர, ஷதசிய விடுமுபறகபளத் தவிர, காபல 8:00 முதல் இரவு 10:00 மணி 

வபர). இந்த ஷசபவ ஆரம்ேத்தில் தமிே் உட்ேட இந்தி, ஆங்கிலம் மற்றும் ேத்து 

பிராந்திய வமாழிகளில் வசயல்ேடுத்தே்ேடட்ுள்ளது; பின்னர ்பிற இந்திய 

வமாழிகளுக்கும் 

 

contact@ikffinance.com

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

