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Politik for privatlivsbeskyttelse

I denne politik for privatlivsbeskyttelse kan du laese om, hvordan vi indhenter, behandler og
opbevarer dine personoplysninger, nar du er kunde, eller ndr du henvender dig til Coop Bank.

Det er vigtigt for os at passe godt pa dine oplysninger, og at du er tryg omkring, hvordan vi
registrerer og bruger personoplysninger om dig. Vi har betydelig erfaring med at sikre en
forsvarlig og ansvarsfuld behandling af kunders data. Nedenfor kan du finde yderligere
information om, hvordan vi behandler dine personlige oplysninger.

Nar vi i politikken skriver "du”, henviser vi til dig som kunde eller potentiel kunde. Nar vi i
politikken skriver "vi”, henviser vi til Coop Bank.

1. Behandling af personoplysninger

Indsamling af personoplysninger

Det er et grundlaeggende krav for at blive kunde, at Coop Bank kender dit navn, adresse og
CPR-nummer. Oplysningerne skal valideres via opslag i offentlige registre ved anvendelse af
MitID og/eller ved indsendelse pas, kgrekort eller anden legitimation med billede. Du skal
ligeledes oplyse formalet og det forventede omfang af dit kundeforhold.

Formalet med vores behandling af personoplysninger om dig er som en del af bankens udbud
af finansielle tjenesteydelser, herunder i forbindelse med

e Dbetalinger

e kunderddgivning

e kundepleje

e kundeadministration

e kreditvurdering

e investeringsservices

¢ markedsfagring

o opfyldelse af forpligtelser i henhold til lovgivhingen

Som en del af ovenstdende, registrerer og behandler vi personoplysninger, som vi modtager
fra dig.

Vi indsamler herudover lgbende oplysninger fra fglgende offentligt tilgaengelige kilder og
tredjeparter med henblik pa at opfylde lovkrav og for at sikre, at dine personoplysninger er
korrekte:

e Det Centrale Personregister (CPR)
e kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre

Vi indhenter eller modtager personoplysninger fra indbetalere, forretninger, pengeinstitutter og
andre infrastrukturdeltagere med henblik pd at gennemfgre ind- og udbetalinger, overfgrsler,
kortbetalinger m.v. for at overholde lovgivningen og for at udarbejde kontoudskrifter, beta-
lingsoversigter m.v.

Derudover modtager vi personoplysninger fra samarbejdspartnere, herunder korrespondent-
banker og andre pengeinstitutter, i de tilfaelde, hvor du har givet samtykke hertil, eller nar
lovgivningen giver mulighed herfor.
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I overensstemmelse med hvidvaskloven indhenter vi Isbende oplysninger om formalet med og
det tilsigtede omfang af kundeforholdet med banken. Vi indhenter desuden Igbende oplysnin-
ger om, hvor dine midler stammer fra og om der er usaedvanlige transaktioner og transak-
tionsmgnstre. I gvrigt indhenter vi Igbende oplysninger, som vi vurderer, er ngdvendige for at
opfylde vores lovgivningsmaessige forpligtelser.

Vores indsamling og behandling af personoplysninger vedrgrer fglgende forskellige typer af
personoplysninger:

e identifikationsoplysninger: CPR-nummer, fulde navn, kopi af pas, kgrekort og
sundhedskort

e kontaktoplysninger: adresse, telefonnummer, og e-mailadresse

e gkonomiske oplysninger: indkomst, konti, formue, geeld, transaktioner, kredithistorik,
kredit-/betalingskortoplysninger, depotoplysninger, statsborgerskab, civilstatus og
beskaeftigelse

e betalingsoplysninger: kort- og kontonumre og transaktionsoplysninger

« oplysninger i henhold til bogfgrings- og skattelovgivning: indestdende, gzeld, renter og
transaktionsoplysninger

e oplysninger om PEP-status og relationer, hvor det er pakraevet efter hvidvasklovgivnin-
gen

e gvrige oplysninger: Coop medlemsnummer

e seerlige kategorier af personoplysninger indsamles udelukkende i det tilfaelde, at du
frivilligt oplyser banken herom.

Det bemaerkes, at listen ikke er udtemmende, og at de specifikke typer af personoplysninger,
som indhentes og behandles, afhaenger af den konkrete serviceydelse, det konkrete produkt
eller tjenesteydelse, samt hvis gvrig lovgivning forpligter os til indhentning af yderligere
oplysninger.

Det bemaerkes endvidere, at vi indhenter yderligere oplysninger, safremt du har afgivet
samtykke til markedsfgring. Du kan se mere herom i afsnittet “Markedsfgring” nedenfor.

Anvender du som kunde Mobilbanken, kan du laese den supplerende privatlivspolitik for vilkar
for behandling af personoplysninger for Mobilbanken her.

Anvender du som kunde Coop Bank Investering, kan du laese den supplerende privatlivspolitik
for investeringsplatformen her.

Opbevaring af personoplysninger

Coop Bank opbevarer kun dine oplysninger, sa laenge vi har et formal med opbevaringen,
herunder s3 laenge oplysningerne er relevante og ngdvendige. Det vil sige, at vi opbevarer
dine oplysninger, sa laenge det er ngdvendigt for at kunne opfylde vores kontraktuelle
forpligtelse overfor dig, og/eller sa laenge vi er lovgivningsmaessigt forpligtet hertil.

Opbevaring sker i den periode, som faglger af relevant lovgivning, herunder hvidvask-,
bogfgrings-, skatte- og investeringsregler, samt sd laenge det er ngdvendigt for at handtere
krav og klager.

Eksempelvis opbevares oplysninger, dokumenter og registreringer mindst 5 ar efter
kundeforholdets ophgr i henhold til hvidvaskloven.

Vi opbevarer oplysninger, som du har givet os med henblik p& at opna et kundeforhold, i op til
2 ar, selvom kundeforholdet ender med ikke at blive etableret. Det ggr vi for at sikre os mod
besvigelse.
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Henvendelser via kontaktformularer p& hjemmesiden opbevares som udgangspunkt i op til 3
méaneder. Henvendelserne gemmes i perioden som en hjeelp og som dokumentation, hvis vi
efterfglgende modtager spgrgsmal eller yderligere henvendelser fra dig.

Retsgrundlaget for behandlingen af personoplysninger
Vi indhenter, behandler og opbevarer personoplysninger ud fra forskellige retsgrundlag og
formal, som beskrevet nedenfor.

Opfyldelse af kontrakt

Vi indsamler og behandler personoplysninger for at kunne vurdere og handtere din ansggning.
Vi behandler efterfslgende personoplysninger for at opfylde og administrere de indgdede
kundeaftaler eller ekspedere dine instruktioner afgivet via netbank, mail mv.

Overholdelse af retlig forpligtelse

Vi er lovgivningsmeessigt forpligtet til at behandle nogle personoplysninger om dig.
Lovgrundlaget for vores behandling er den finansielle regulering, herunder men ikke
begranset til

o Betalingsloven

e Bogfgringsloven

¢ Databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven
e Hvidvaskloven

e Kreditaftaleloven

o Skattekontrolloven

e Skatteindberetningsloven

Legitime interesser

Vi behandler endvidere personoplysninger, nar det er ngdvendigt for at forfslge og fremme
legitime interesser for Coop Bank, sa leenge disse legitime interesser ikke overstiger hensynet
til dine interesser eller grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Behandlingen som
fglge af legitime interesser kan eksempelvis veere til

o forebyggelse af misbrug og tab

e administration af renteopkraevning, gebyr m.v.
e brug for styrkelse af IT- og betalingssikkerhed
e simpel statistik.

Samtykke

I visse tilfelde behandler vi personoplysninger baseret pa dit samtykke. Dette gaelder
eksempelvis visse gkonomiske oplysninger i forbindelse med kreditvurdering.

Har du givet et samtykke til, at vi kan behandle dine personoplysninger, kan du til enhver tid
tilbagekalde samtykket. Se mere herom i afsnittet vedrgrende "Dine rettigheder”.

Automatiske afggrelser, herunder profilering

I visse tilfeelde traeffer vi automatiske afggrelser, herunder profilering. Dette geelder
eksempelvis visse af bankens kreditbeslutninger, hvis der er ansggt via bankens online
ansggningsflows. Du har mulighed for en manuel behandling af en eventuel automatisk
afggrelse.
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Deling af personoplysninger
Alle Coop Banks ansatte har tavshedspligt. Vi kan imidlertid dele dine personoplysninger med
andre, hvis vi lovgivhingsmaessigt er forpligtet, eller hvis du giver os samtykke hertil.

Vi kan endvidere videregive personoplysninger uden samtykke til samarbejdspartnere til brug
for varetagelse af administrative opgaver med henblik pa at opfylde aftalemaessige forpligtel-
ser overfor dig eller opretholde vores lovgivhingsmaessige forpligtelser.

Videregivelse kan eksempelvis ske til fglgende:

o offentlige myndigheder: SKAT, National enhed for Saerlig Kriminalitet (NSK), herunder
Hvidvasksekretariatet, Nationalbanken, Finanstilsynet og andre offentlige myndigheder,
nar vi er forpligtet hertil

e andre pengeinstitutter m.v. til brug for gennemfgrsel og registrering af overfgrsler,
betalinger m.v. Ved overfgrsel til/fra udlandet, kan dette ogsd gaelde for kunder med
navne- og adressebeskyttelse

e kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre ved kreditvurdering og kundens
misligholdelse af aftaler

e Coop koncernen til brug for administration af Coop medlemskab, optjent bonus og
rabatter, samt til brug for bankens administration af kundeforhold.

¢ inkassovirksomhed

e e-Boks for modtagelse af elektronisk post fra banken

e Coop Betalinger til brug for administration af kontantindsaettelser og kontanthaevninger
via Coops butikker

e leverandgrer og samarbejdspartnere inden for handel, depot, afvikling og
markedsinfrastrukturer, i det omfang, det er ngdvendigt for at gennemfgre ordrer,
opbevare aktiver og opfylde lovkrav ved brug af Coop Bank Investering.

Overforsel til tredjelande

I visse tilfeelde kan der overfgres personoplysninger til leverandgrer, herunder databehandlere,
i tredjelande uden for EU og E@S. EU-Kommissionen har truffet afggrelser om, at visse
tredjelande uden for EU og E@S yder et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau, hvorfor overfgrsler
til disse lande kan ske uden yderligere beskyttelsesforanstaltninger. Ved overfgrsler til andre
end disse lande bruger vi en reekke juridiske mekanismer, herunder standardkontrakter
godkendt af EU-Kommissionen eller Datatilsynet for at sikre, at dine rettigheder og
beskyttelsesniveauet fglger med dine personoplysninger.

Beskyttelse af personoplysninger

Vi bruger de ngdvendige tekniske, organisatoriske og administrative sikkerhedsforanstaltninger
for at beskytte dine personoplysninger mod tab, misbrug, uautoriseret adgang og videregivel-
se, a&ndring og tilintetggrelse.

2. Dine rettigheder

Indsigt i personoplysninger

Du kan f3 indsigt i, hvilke personoplysninger vi behandler om dig, hvor de stammer fra, og
hvad banken anvender dem til. Du kan f& oplyst, hvor laenge vi opbevarer personoplysninger
og data og eventuelle modtagere af disse oplysninger i det omfang, oplysningerne matte veere
blevet videregivet.

Adgangen kan imidlertid vaere begraenset af lovgivningen, hensynet til andre personers
privatlivsbeskyttelse og hensynet til bankens forretningsgrundlag og forretningspraksis,
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ligesom bankens knowhow, forretningshemmeligheder samt interne vurderinger og materiale
kan vaere undtaget fra indsigtsretten.

Automatiske afggrelser, herunder profilering
Hvis vi har truffet en automatisk afggrelse, herunder anvendt profilering, har du ret til at fa
indsigt i, hvordan afggrelsen er truffet og konsekvenserne af behandlingen.

Ret til berigtigelse af personoplysninger
Hvis personoplysninger, vi behandler om dig, er ukorrekte, ufuldstaendige eller irrelevante, har
du ret til at fa personoplysningerne rettet med de begraensninger, der fglger af lovgivningen.

Medmindre personoplysningerne er ngdvendige for at ggre et retskrav gaeldende, har du ret til,
at bankens behandling alene er begrzaenset til opbevaring, indtil oplysningernes korrekthed kan
fastslds, eller det kan kontrolleres, om bankens legitime interesser gar forud for dine interes-
ser.

Ret til sletning af personoplysninger
Vi sletter Igsbende dine personoplysninger, nar vi ikke laengere har et lovligt grundlag og/eller
formal med behandlingen.

Vi er i mange tilfaelde forpligtet til at opbevare dine personoplysninger i henhold til vores
lovgivningsmaessige forpligtelser som bank, nar du er kunde i banken, men ogsa efter
kundeforholdet er ophgrt.

Ret til begraensning af behandling af personoplysninger

Hvis du bestrider korrektheden af de oplysninger, som vi har registreret om dig, eller du har
gjort indsigelse mod den behandling, som personoplysningerne er genstand for, kan du kraeve,
at vi begraenser behandlingen af disse personoplysninger til opbevaring. Behandlingen er alene
begraenset til opbevaring, indtil oplysningernes korrekthed kan fastslas, eller det kan
kontrolleres, om vores legitime interesser gar forud for dine interesser.

Hvis du har krav pa sletning af de oplysninger, som vi har registreret om dig, kan du i stedet
anmode banken om at begraense behandlingen af disse personoplysninger til opbevaring.

Hvis behandling af de personoplysninger, vi har registreret om dig, alene er ngdvendige for at
gore et retskrav gaeldende, kan du ligeledes kraeve, at gvrig behandling af disse personoplys-
ninger begraenses til opbevaring. Vi har mulighed for at foretage anden behandling, hvis det er
ngdvendigt for at ggre et retskrav geeldende, eller du har givet dit samtykke hertil.

Indsigelse mod behandling af personoplysninger

Hvis vi behandler personoplysninger om dig pa baggrund af legitime interesser, har du
mulighed for at ggre indsigelse mod behandlingen, medmindre der er veegtige legitime grunde
til behandlingen.

Dataportabilitet

Hvis vi behandler personoplysninger om dig pd baggrund af en kontraktuel forpligtelse eller pa
baggrund af dit samtykke, og behandlingen foretages automatisk, har du ret til at fa de
oplysninger, du selv har leveret til banken, udleveret i et elektronisk format.

Tilbagekaldelse af samtykke

Hvis du har givet samtykke til behandling af personoplysninger, kan du til enhver tid
tilbagekalde dit samtykke. Din tilbagekaldelse vil ikke bergre lovligheden af behandling af
personoplysninger, der er foretaget inden tilbagetraekning af samtykke.
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3. Markedsfgring

I tilfaelde af, at du har givet dit samtykke til at modtage personaliserede henvendelser fra
Coop Bank, vil du modtage markedsfgring samt information om Coop Banks partnere fra Coop
Bank.

Coop Banks markedsfgring bruger cookies, der indsamler personoplysninger om dig ved at
folge din online adfaerd med det formal at skabe et overblik over dine interesser, vaner og
aktiviteter med henblik pa at vise relevante annoncer til dig.

Dit samtykke indebzaerer derfor bAde modtagelsen af markedsfgring, brugen af cookies, og
behandlingen af personoplysninger i forbindelse hermed.

Coop Bank behandler fglgende yderligere personoplysninger om dig ved din accept til
modtagelse af markedsfgring. Det bemaerkes, at listen ikke er udtgmmende.

e IP-adresse

e online brugeradfzerd

e browsing historik

e lokaliseringsdata

e produktoplysninger, -historik, og -praeferencer

o offentligt tilgeengelige data, eksempelvis data fra Tingbogen

e alder
e livsfase
e boligtype

e kundetype

Formalet med indhentningen og behandlingen af ovenstdende personoplysninger er at malrette
vores markedsfgring til at passe til dig og dine behov, samt at udarbejde statistik om din
feerden pd vores hjemmeside og indholdet af vores markedsfgring med henblik p& at optimere
vores hjemmeside og markedsfgringsmateriale.

Vi opbevarer dine personoplysninger i forbindelse med dit markedsfgringssamtykke, indtil dit
kundeforhold i banken ophgrer, eller indtil du gnsker at afmelde modtagelsen af markedsfgring
og dermed tilbagekalder samtykket til modtagelsen af markedsfgring.

Markedsfgringsmateriale fra Coop Bank er personaliseret, hvilket indebaerer, at Coop Bank
foretager udveelgelse, segmentering og profilering forud for udsendelse af markedsfgrings-
materiale. Dette sker ved samkgring af de forskellige, indhentede personoplysninger med
henblik pa at forudse fremtidige behov og dermed malrette markedsfgringsmaterialet hertil.

Dit samtykke indebaerer modtagelse af forskelligt markedsfgringsmateriale pa net- og
mobilbank, e-mail, sms, telefon og via sociale medier, herunder

e tilbud og begivenheder
e information om Coop Banks produkter
e nyhedsbreve

Vi bruger forskellige samarbejdspartnere i forbindelse med bankens udvikling, udarbejdelse,
drift og administration af markedsfgringsaktiviteter. Coop Bank har fglgende primaere
samarbejdspartnere, hvorunder der kan ske deling af dine personoplysninger:

e DWARFA/S
e OMD Denmark A/S

Side 6 af 7


https://dwarf.dk/modal/privacy-policy
https://www.omd.com/privacy-policy/

o COOP BANK
Sidst revideret januar 2026

Coop Bank sikrer handteringen af dine personoplysninger med bankens samarbejdspartnere i
databehandleraftaler, der indholdsmaessigt opfylder kravene i databeskyttelseslovgivningen.
Coop Banks databehandlere far alene adgang til personoplysninger om dig, safremt det er
relevant i forhold til dit produkt og/eller den efterspurgte service.

Safremt du ikke er kunde i banken og kun ggr brug af vores hjemmeside, indhenter vi pa
baggrund af dit eventuelle samtykke til marketingcookies personoplysninger i forbindelse med
din online adfzerd for at administrere, indrette og optimere vores hjemmeside, samt at stille
funktionalitet til radighed p& hjemmesiden til dig. Dit samtykke til marketingcookies indebaerer
endvidere, at indtastede oplysninger kan deles med bankens marketingplatforme, som angivet
i bankens cookieinformation. Du kan laese mere om vores brug af cookies pa vores hjemme-
side her.

@nsker du at ggre brug af din indsigtsret til brug for oplysninger i forbindelse med cookies,
forudsaetter det, at vi modtager et cookie ID fra dig med henblik pd at identificere de pagael-
dende cookies.

Det bemaerkes, at personoplysninger kan behandles til simple statistiske formal begrundet i
bankens legitime interesse, hvorfor det ikke forudsaetter dit samtykke hertil. Disse statistikker
indebaerer eksempelvis akkumulerede data i form af antallet af kunder, generel brug af
hjemmeside, antallet af Ianeansggninger m.v.

Du kan altid treekke dit samtykke til modtagelse af markedsfgring, brugen af cookies og den
efterfglgende viderebehandling af personoplysninger tilbage ved at kontakte vores kunde-
service. Du kan se kontaktoplysninger nedenfor. @nsker du at ggre indsigelse mod behandlin-
gen, kan du lzese mere herom i afsnittet “Dine rettigheder”.

4, Dataansvarlig
Coop Bank er dataansvarlig for behandlingen af kunders og potentielle kunders personoplys-
ninger. Du finder vores kontaktoplysninger nedenfor.

Coop Bank A/S
Roskildevej 65

2620 Albertslund

Telefon (+45) 43 86 11 11
CVR-nr.: 34887969

Har du spgrgsmal til behandlingen af dine personoplysninger, kan du kontakte vores
kundeservice pd ovenstdende telefonnummer eller vores e-mailadresse
kundeservice@coopbank.dk.

Hvis du er utilfreds med bankens behandling af dine personoplysninger, kan du klage til
bankens klageansvarlig: klageansvarlig@coopbank.dk.

Du kan ggre brug af dine rettigheder ved at rette henvendelse til: GDPR@coopbank.dk

Klager over Coop Banks behandling af personoplysninger kan indbringes for Datatilsynet, Carl
Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, tIf.: 33 19 32 00, dt@datatilsynet.dk.

Coop Bank opdaterer regelmaessigt politik for privatlivsbeskyttelse. Denne politik er senest
revideret januar 2026.
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