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Vilkar for investeringsservices i Coop Bank Investering

Mellem undertegnede ("Kunden”) og Coop Bank A/S, Roskildevej 65,
2620 Albertslund, Danmark, ("Banken” eller “Coop Bank”) indgas her-
med aftale om investeringsservice (”Aftalen”) i forbindelse med Kundens
brug af Coop Banks investeringsplatform. Kunden og Coop Bank beteg-
nes hver for sig som en ”Part” og tilsammen som ”Parterne”.

Aftalen regulerer Parternes rettigheder og forpligtelser ved levering af in-
vesteringsservice via investeringsplatformen. Bankens geeldende gene-
relle forretningsbetingelser for privatkunder geelder i det omfang, de ikke
er fraveget i denne Aftale. Coop Bank Almindelige Forretningsbetingelser
- Privatkunder findes pa Coop Banks hjemmeside.

Ved at underskrive denne Aftale bekreefter Kunden, at Kunden har laest
og forstaet Aftalens indhold, herunder de til enhver tid geeldende betin-
gelser, vilkar og oplysninger i @vrigt, og er gjort szerligt opmaerksom pa de
betingelser, herunder ansvarsbegransninger, der geelder for leveringen
af Investeringsservice.

Denne Aftale vedrgrer levering af investeringsservice udelukkende i form
af execution-only ydelser. Kunden er bekendt med, at Coop Bank hverken
yder investeringsradgivning eller skatteradgivning i forbindelse med
denne Aftale, og at alle transaktioner sker pa Kundens eget initiativ og an-
svar.

HVOREFTER:

a) Coop Bank er et pengeinstitut i henhold til den enhver tid geeldende
lovgivning i Danmark og har tilladelse til at yde investeringsservice,
som anfert i Bilag 2 ("Specifikke tjenester, der udfares af Coop
Bank"). Coop Bank er registreret hos det danske finanstilsyn ("Fi-
nanstilsynet").

b)  Kunden gnsker at udpege Coop Bank til at yde investeringsservice
bestaende i modtagelse og formidling af ordrer samt opbevaring og
forvaltning for Kundens regning (”Investeringsservice”) vedrg-
rende finansielle instrumenter, som anfert i Bilag 1 ("Finansielle in-
strumenter").

c) Coop Bank gnsker at levere Investeringsservice til Kunden pa de vil-
kar og betingelser, der er anfart i Aftalen.

d) Felgende definitioner gor sig geeldende:

1)  Agent: En fysisk eller juridisk person, der gennemfgrer en transak-
tion pa vegne af en anden fysisk eller juridisk person, men i eget
navn

2) Depotbank: en bank, der opbevarer kontante midler og/eller veerdi-
papirer for Coop Bank og Kunden.

3) Execution-only: Investeringsservice, der er begreenset til udfarelse
af ordrer pa vegne af Kunden efter Kundens instrukser uden nogen
form for radgivning, herunder hverken investeringsradgivning eller
skatteradgivning. Kunden accepterer, at banken ikke vurderer hen-
sigtsmaessigheden af en transaktion for kunden, medmindre en sa-
dan vurdering er lovpligtig ved komplekse finansielle instrumenter.
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4)  Finansielle Instrumenter: Finansielle instrumenter betyder de in-
strumenttyper, som Coop Bank modtager og formidler ordrer pa i
henhold til denne Aftale og som er anfgrt i Bilag 1.

5) Investeringsservice: Investeringsservice betyder de ydelser, som
Coop Bank leverer til Kunden i henhold til denne Aftale som angivet
i Bilag 2, herunder modtagelse og formidling af ordrer samt opbeva-
ring af finansielle instrumenter.

6) Investorbeskyttelsesbekendtggrelsen: Bekendtggrelse 2022-01-31
nr. 191 om investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel.

7)  MIFID IlI: Direktiv 2014/65/EU om markeder for finansielle instru-
menter og om andring af direktiv 2002/92/EF og direktiv
2011/61/EU.

8) PEP: Politisk eksponeret person, jf. geeldende lovgivning pa hvid-
vaskomradet.

9) Eksekverende Enheder: betyder enhver kontraheret eksekverende
meegler af Coop Bank, som leverer eksekverings-, clearing- og afvik-
lingstjenester til Coop Bank og Coop Banks kunder.

AFTALES HERMED FGLGENDE:

1. UDNAVNELSE, BEFJELSER OG COOP BANK’S FORPLIGTELSER
OVER FOR KUNDEN

1.1 Kunden udpeger hermed Coop Bank, og Coop Bank accepterer her-
med denne udnaevnelse til at yde investeringsservice pa de vilkar og be-
tingelser, som fremgar af Aftalen.

1.2 Specifikke forpligtelser og tjenester, der udfgres af Coop Bank i hen-
hold til Aftalen, ud over de generelle forpligtelser, der er beskrevet, er an-
fort i Bilag 2 ("Specifikke tjenester, der udfgres af Coop Bank”).

1.3 Coop Bank forpligter sig til at yde Investeringsservices til Kunden ved-
rerende de relevante Finansielle Instrumenter og vil handle i god tro og
med forngden omhu.

1.4 Coop Bank vil, nar det er relevant, stille til rddighed generelle oplys-
ninger om de finansielle instrumenter og de vaesentligste risici forbundet
med disse. Kunden er gjort opmeerksom pa, at sddanne oplysninger er af
generel karakter og ikke udger investeringsradgivning.

1.5 Coop Bank er afheengig af oplysninger fra tredjepart for at videre-
bringe information om rettigheder og vilkar for Finansielle Instrumenter
pé Kundens konto, herunder men ikke begreenset til corporate actions.
Coop Bank vil efter bedste evne stille sddan information til radighed for
kunden via handelsplatformen eller anden kommunikation (e-mail).

Coop Bank garanterer ikke, at tredjepartsoplysninger er fuldsteendige,
korrekte eller rettidige, og Coop Bank patager sig intet ansvar for tab eller
skade som folge af fejl, mangler eller forsinkelse i disse oplysninger.
Coop Bank har endvidere ikke nogen forpligtelse til at informere Kunden
om datoer for mader eller foretage andre handlinger, hvis ikke Kunden
udtrykkeligt skriftligt har anmodet Coop Bank herom via handelsplatfor-
men.
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Kunden er alene ansvarlig for at traeffe beslutninger om og handle i for-
bindelse med corporate actions og for at afgive eventuelle instruktioner
inden de relevante frister. Coop Bank yder ikke rddgivning om corporate
actions.

1.6 Coop Bank vil ikke gennemga, analysere eller vurdere Kundens por-
tefolje, investeringens udvikling/afkastet eller relevante markeder, som
led i Coop Banks levering af Investeringsservices. Kunden er ansvarlig for
egne investerings- og markedsovervejelser.

1.7 Coop Bankviliforbindelse med levering af Investeringsservice:

a) Foretage lebende vurderinger af den udarbejdede investorprofil (jf.
Bilag 4 (”Investorprofil”)), herunder udarbejde vurdering af hen-
sigtsmeaessighed forud for investering i komplekse finansielle instru-
menter.

b) Levere lebende lovpligtig rapportering (som udggr en del af Bilag 3
("Rapportering")) samt pase overholdelse af relevant lovgivning.

c) Oplyse Kunden om alle omkostninger og gebyrer til Coop Bank og
rapporteringsomkostninger, jf. neermaere herom i pkt. 8 (”Vederlag,
omkostninger og afgifter”).

1.8 Hvis en ordrei Finansielle Instrumenter ikke kan formidles videre eller
gennemfgres af de af Coop Bank udpegede Eksekverende Enheder, skal
Coop Bank straks informere Kunden herom. Kunden accepterer, at gen-
nemfgrelsen af en ordre kan veere afhaengig af tekniske forhold hos tred-
jepart, og at Coop Bank ikke kan garantere, at enhver ordre kan gennem-
fores.

1.9 Coop Bank forpligter sig til labende eller inden levering af Investe-
ringsservice, nar det er ngdvendigt at stille alle tilgeengelige og relevante
oplysninger til Kundens radighed, herunder f.eks., men ikke begraenset
til, investoroplysninger, prospekter, faktaark, Cl-dokumenter, KIID,
PRIIP-KID m.v., best execution politikker el.lign., tilhgrende de Eksekve-
rende Enheder. Kunden kan tilgd sddanne oplysninger via handelsplatfor-
men. Kunden er ansvarlig for at gennemga disse oplysninger, fgr ordrer
afgives.

1.10 Coop Bank yder udelukkende investeringsservice pa et execution-
only-grundlag og tilbyder ikke investerings-, skattemaessig eller juridisk
radgivning tilKunden i forbindelse med denne Aftale. Kunden er alene an-
svarlig for at sgge radgivning om skat, herunder de skattemaessige kon-
sekvenser af investeringer, ordreafgivelse, opbevaring og afvikling af fi-
nansielle instrumenter. Coop Bank péatager sig intet ansvar for skatte-
mazessige forhold eller konsekvenser, der méatte opsta som fglge af Kun-
dens investeringer eller anvendelse af Investeringsservicen.

1.11 Coop Bank kan efter konkret vurdering og i overensstemmelse med
geeldende lovgivning uddelegere visse funktioner og forpligtelser i hen-
hold til Aftalen til Associeret Selskab og/eller en tredjemand (hver isaer et
"Delegeret Selskab") og forsyne disse med ngdvendige oplysninger med
henblik pa at muliggare levering af de aftalte delegerede ydelser. Coop
Bank forbliver ansvarlig for opfyldelsen af sine forpligtelser over for Kun-
den, uanset om en funktion er blevet uddelegeret, og vil sikre, at enhver
uddelegering sker under passende kontrol- og overvagningsmekanismer
som kraevet af gaeldende regulering.
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1.12 Coop Banks ansvar i henhold til denne Aftale pavirkes ikke af dele-
gationen. Coop Bank skal give skriftlig meddelelse til Kunden om enhver
uddelegering af en forpligtelse, som relaterer sig til Coop Banks udgvelse
af Investeringsservice. Coop Bank mé& kun uddelegere en forpligtelse,
som indebeerer udgvelse af Investeringsservice, til et Associeret Selskab
og eller tredjemand, som er godkendt eller registreret hos den relevante
tilsynsmyndighed i det Delegerede Selskabs hjemland i forbindelse med
udgvelse af investeringsservicevirksomhed.

1.13 Henvisninger i denne Aftale til Coop Bank geelder ogsé for ethvert
Delegeret Selskab og dets ledelse og/eller ansatte, hvor det er relevant
for levering af Investeringsservice.

1.14 Som anvendt i denne Aftale betyder udtrykket ”Associeret Sel-
skab” enhver juridisk person, der kontrolleres af, kontrollerer eller er un-
der feelles kontrol med en anden Part.

1.15 Coop Bank kan, hvor det er rimeligt, anseette agenter (herunder As-
socierede Selskaber) til at udfere administrative, tekniske eller accesso-
riske tjenester, der er ngdvendige for at understgtte levering af Investe-
ringsservices i henhold til denne Aftale.

1.16 Coop Bank udfgrer Investeringsservice efter bedste viden og evne.

1.17 Hvis Kunden gnsker at handle komplekse Finansielle Instrumenter,
forbeholder Coop Bank sig ret til at indhente oplysninger om Kundens vi-
den og erfaring med sddanne instrumenter med henblik pé atvurdere, om
handlen er hensigtsmeaessig for Kunden i overensstemmelse med geel-
dende lovgivning. Kunden forpligter sig til at levere sddanne oplysninger
efter anmodning fra Coop Bank, og ordren vil kun blive gennemfert, nar
vurderingen er foretaget.

1.18 Kunden accepterer, at Coop Bank ikke lebende gennemgar, vurde-
rer eller kontrollerer, om Kundens eksisterende investeringer eller sam-
lede portefglje er hensigtsmaessige egnede eller i overensstemmelse
med Kundens finansielle situation, risikoprofil eller mal.

1.19 Kunden bevarer alle rettigheder som ejer af de Finansielle Instru-
menter, herunder stemmerettigheder og gvrige rettigheder knyttet til veer-
dipapirerne. Coop Bank udgver ikke stemmerettigheder pa vegne af kun-
den og assisterer ikke Kunden eller Kundens udpegede person i forbin-
delse med udgvelse af sddanne rettigheder, jf. ogsa herom pkt. 1.5.

2. FORHOLDET MELLEM KUNDEN OG COOP BANK

2.1 Kunden accepterer, at Coop Bank vil videreformidle ordrer til Ekse-
kverende Enheder, og at de Eksekverende Enheder vil gennemfgre or-
drerne i overensstemmelse med deres egne eksekveringsmetoder og
markedspraksis.

2.2 Coop Bank har direkte eller indirekte gennem et Delegeret Selskab
udpeget en depositar, som (i) opbevarer midler pa kontante konti pa
vegne af Coop Bank for Coop Banks kunder og (ii) opbevarer vaerdipapirer
i et samledepot for Coop Bank pa vegne af Coop Banks kunder.

2.3 Coop Bank optreeder ikke som agent, fuldmaegtig, formidler, arranger
eller distributer for nogen Eksekverende Enhed. Coop Banks rolle i for-
hold til videreformidling af Kundens ordrer er alene at modtage og trans-
mittere ordrer til eksekverende enheder for Kundens regning.

2.4

Kunden accepterer, at Coop Banks indsamler, behandler og videregiver
Kundens personoplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at opfylde
denne Aftale og geeldende lovgivning, herunder til Eksekverende
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Enheder, myndigheder, skattemyndigheder og andre relevante tredje-
partstjenesteydere. Behandlingen sker i overensstemmelse med geel-
dende persondataregler og Coop Banks privatlivspolitik, som kan tilgas
pa bankens hjemmeside.

2.5 Kunden accepterer, at Coop Bank ikke er ansvarlig, hverken direkte
eller indirekte, for veerdien, egenskaberne eller risikoen ved Finansielle
Instrumenter eller investeringsprodukter, der tilbydes eller formidles af
Eksekverende Enheder eller andre tredjepartsleverandgrer. Coop Bank
beerer ikke ansvar for tab, som Kunden métte padrage sig som folge af
handel med sadanne produkter.

3. OPLYSNINGER TIL OG FORPLIGTELSER FOR KUNDEN

3.1 Kunden anerkender, at Coop Bank ikke har afgivet og ikke er bundet
af nogen erkleeringer, garantier, fremstillinger, lgfter eller tilsagn om inve-
steringsservice, finansielle produkter, afkast, risiko eller andre forhold
undtaget dem, der udtrykkeligt fremgar af denne Aftale. Kunden baserer
sig alene pa de skriftlige vilkar i denne Aftale.

3.2 Kunden er ansvarlig for at sikre, at alle veesentlige forhold, der relate-
rer sig til Kundens leverede oplysninger vedr. AML/KYC (jf. pkt. 22 neden-
for), herunder f.eks. aendringer i kundens PEP-status el.lign. (samt een-
dringer deri), der kan pavirke eller have betydning for levering af Investe-
ringsservicen til Kunden, er meddelt til Coop Bank. Kunden anerkender,
at Coop Bank ikke vil veere ansvarlig for tab, udgifter, skader eller krav,
der opstér som falge af manglende overholdelse af Aftalens eller lovens
bestemmelser, som fglger af den manglende orientering af Coop Bank.

3.3 Kunden forpligter sig til at levere alle ngdvendige oplysninger, der gor
Coop Bank i stand til at vurdere, hvilke Finansielle Instrumenter, der kan
formidles pa execution-only basis samt oplysninger, hvor det er relevant,
der gor Coop Bank i stand tilat gennemfgre den lovpligtige hensigtsmees-
sighedsvurdering i tilfeelde af komplekse Finansielle Instrumenter.

3.4 Kunden kan til enhver tid helt eller delvist veelge ikke at falge enhver
information, oplysning, orientering eller advarsel fra Coop Bank i forbin-
delse med Investeringsservice. Kunden er dog selv ansvarlig for alle kon-
sekvenser, der er forbundet med den af Coop Bank udgvede Investerings-
service.

3.5 Kunden er ansvarlig for straks at underrette Coop Bank om alle vee-
sentlige eendringer i Kundens skattemaessige forhold, finansielle situa-
tion eller andre oplysninger, som Kunden har afgivet i forbindelse med le-
vering af Investeringsservice, og som kan have indflydelse pa Coop Banks
levering af Investeringsservice.

3.6 Kunden anerkender og accepterer, at Investeringsservice udfgres i
overensstemmelse med kundens klassifikation i henhold til geeldende
lovgivning (MiFID Il). Kunden er som udgangspunkt klassificeret som de-
tailkunde. Hvis Kunden opfylder de relevante kriterier for at blive klassifi-
ceret som professionel kunde, kan Kunden anmode herom via platfor-
men. Kunden forpligter sig til at underrette Coop Bank om &endringer i op-
lysninger, som kan pavirke klassifikationen. Coop Bank er ikke ansvarlig
for konsekvenser af ukorrekt klassifikation, som skyldes, at Kunden har
afgivet vildledende, ungjagtige, ufuldstaendige eller falske oplysninger.

3.7 Kunden anerkender og er indforstdet med, at investeringer i finan-

sielle instrumenter er forbundet med betydelig risiko, herunder risiko for
tab af hele det investerede belgb. Veerdien af finansielle instrumenter og
fremtidigt afkast kan bade stige og falde som felge af markedsforhold,
pkonomiske, politiske eller andre faktorer. Coop Bank har ikke givet en
fuldsteendig risikobeskrivelse for de enkelte instrumenter og patager sig
ingen garanti for resultater eller frie tab. Coop Bank handler efter bedste
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overbevisning med henblik pa udfgrelsen af Investeringsservice, men er
ikke ansvarlig for tab som fglge af markedsudviklingen, udbydernes situ-
ation eller kundens egen vurdering af risici. Kunden er selv ansvarlig for
at seette sigind i de relevante risici for hvert instrument, inden der afgives
en ordre.

3.8 Kunden skal veere opmaerksom p4, at den kan veere berettiget til at
anmode om at veelge en anden kundekategorisering generelt eller med
hensyn til en eller flere Investeringsservice ydelser. Hvis Kunden imidler-
tid anmoder om en ny kategorisering, forbeholder Coop Bank sig retten til
at naegte at fortseette med at yde Kunden de i Aftalen fastlagte tjeneste-
ydelser.

| forbindelse med din investering i finansielle instrumenter og undervejs i
investeringens forlgb, er der flere forskellige risikofaktorer og begreber,
som du skal tage hgjde for. Disse findes i en saerskilt risk disclosure til-
geengelig pd Coop Banks hjemmeside.

4. ORDREAFGIVELSE

4.1 Kunden kan afgive ordrer til Coop Bank i den form og ved brug af det
medie, som Coop Bank til enhver tid matte bestemme, herunder via Coop
Banks handelsplatform. Kunden er selv ansvarlig for, at ordren er korrekt
og fuldstaendig angivet, og Coop Bank er berettiget til at anse en ordre
som modtaget og bindende, nar den er modtaget i overensstemmelse
med de procedurer og krav, Coop Bank har opstillet.

4.2 Kundens ordrer er bindende for Kunden, nar Coop Bank har modtaget
og videreformidlet dem. Nar ordren er modtaget, kan Kunden ikke zendre
eller tilbagekalde den, medmindre Coop Bank skriftligt accepterer dette,
eller ordren endnu ikke er videresendt til gennemfarelse.

4.3 Kunden kan anmode om at annullere eller zendre en ordre, sé leenge
den ikke er eksekveret eller videresendt til gennemfarelse af Coop Bank
eller den eksekverende enhed. N&r ordren er eksekveret, kan den som
udgangspunkt ikke zendres eller annulleres. Coop Bank kan afvise enhver
anmodning om annullering eller aendring, hvis det ikke er muligt at gen-
nemfgre dette efter markedsforhold eller procedurer, herunder hvis or-
dren allerede er afsendt til eksekvering.

4.4 Det er alene den Afregnings-/Handelsnota, der er udleveret til Kun-
den, som udger Coop Banks bekrzeftelse péa videreformidling af en ordre.

4.5 Safremt Kunden mener at have afgivet en ordre, men Kunden ikke har
modtaget en Afregnings-/Handelsnota, skal Kunden straks kontakte
Coop Bank. Undlader Kunden dette, kan Coop Bank anse ordren for ikke
at veere afgivet, selv om Coop Bank har modtaget kundens instruktion.

4.6 Coop Bank kan afvise at efterkomme en ordrer fra Kunden, hvis Coop
Bank med rimelighed mener, at dispositionen som beskrevet i instruksen
vil veere i strid med markedsregler, ssedvanlig markedspraksis og/eller
geeldende lovgivning, herunder men ikke begraenset til reglerne om fore-
byggelse af hvidvask og terrorfinansiering og insiderhandel. Coop Bank
kan endvidere afvise at disponere, hvis dispositionen efter Coop Banks
vurdering kan bringe Kundens og/eller Coop Banks soliditet i fare eller
hvis det med rimelighed er sandsynligt, at dispositionen vil skade Coop
Banks rettigheder i henhold til Aftalen.

5. DEPOT OG OPBEVARING

5.1 Ved underskrift af Aftalen giver Kunden samtykke til, at dennes midler
og Finansielle Instrumenter ma opbevares pa hhv. samlekonti og -depo-
ter hos en Depotbank udpeget af Coop Bank eller af et Delegeret Selskab.
Coop Bank skal i denne forbindelse sikre, at midler og Finansielle
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instrumenter tilhgrende kunder, bensevnes forskelligt i Depotbankens
regnskaber eller lignende fra egne midler.

5.2 Coop Bank forpligter sig til at fere registrer og konti, saledes at Coop
Bank til enhver tid kan sondre mellem de aktiver, Coop Bank og Depot-
banken opbevarer pa vegne af Kunden, pa vegne af andre kunder og Coop
Banks egne aktiver.

5.3 Coop Bank skal sikre, at sddanne konti og registre som anfert i afsnit
5.2, fares pa en sddan made, at de kan anvendes som revisionsspor.

5.4 Coop Bank skal regelmaessigt afstemme egne farte konti og registre,
jf. afsnit 5.2 med konti og registre, der fgres af Depotbanken.

5.5 Coop Bank skal indfgre passende organisatoriske ordninger for mest
muligt at begraense risikoen for tab eller forringelse af Kundens aktiver el-
ler af rettigheder, der er knyttet til disse aktiver, som falge af misbrug af
aktiverne, svig, darlig administration, utilstreekkelig registrering eller an-
den forssmmelighed.

5.6 Medmindre det kreeves af lovgivningen i et tredjeland, skal Coop Bank
sikre, at Depotbanken ikke kan afhaende Kundens aktiver som led i sik-
kerhedsinteresser, panterettigheder eller modregningsmuligheder.

5.7 Safremt Coop Bank eller et Delegeret Selskab antager en ny Depot-
bank til opbevaring af Kundens midler og Finansielle Instrumenter, skal
Coop Bank sikre, at den jurisdiktion, hvor den pageeldende Depotbank er
domicileret, har en seerlig regulering og et seerligt tilsyn af finansielle in-
strumenter for en anden persons regning, og hvor den pageeldende De-
potbank er underlagt denne regulering og dette tilsyn, samt at den pageel-
dende Depotbank et kreditinstitut’, pengeinstitut eller en pengemarkeds-
fond.

5.8 Safremt Kundens Finansielle Instrumenter fares pa samledepot af en
tredjepart, skal Coop Bank oplyse kunden herom sammen med en tydelig
advarsel om de dermed forbundne risici. Kunden anerkender og accep-
terer, at samlekonti kan indebeere visse risici, herunder men ikke be-
greenset til reduceret adskillelse af kundens aktiver, potentielle proble-
mer med at identificere individuelle ejerskaber i tilfeelde af insolvens hos
tredjepart og muligheden for forsinkede eller reducerede udbetalinger.
Kunden opfordres til ngje at overveje disse risici og sgge uafhaengig rad-
givning, hvis ngdvendigt.

5.9 Kundens finansielle instrumenter kan opbevares i samledepot hos
tredjepartsdepotbanke udpeget af Coop Bank eller bankens leverandg-
rer, herunder Endavu Fondsmaeglerselskab A/S og Interactive Brokers.

5.10 Kunden accepterer, at Coop Bank kan beholde renter optjent pa
Kundens midler til egen fordel.

6. PENGEOVERFQRSEL

6.1 Kunden accepterer, at Coop Bank ikke er ansvarlig for, hvor lang tid
det tager fra, at pengene er afsendt fra afsenderbanken, til at de modta-
ges og bogfares af Depotbanken eller anden modtager.

6.2 Kunden accepterer, at Depotbanken, betalingssystemer og andre
tredjeparter ikke er ansvarlige for forsinkelser, som Coop Bank ikke har
kontrol over, og Coop Bank er ikke ansvarlig for sddanne forsinkelser.

1 Et kreditinstitut, der er meddelt tilladelse i henhold til Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2013/36/EU af 26. juni 2013 om adgang til at udgve virksomhed
som kreditinstitut og om tilsyn med kreditinstitutter og investeringsselskaber.
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6.3 Kunden accepterer, at ekstraordineere forhold som force majeure,
system- eller markedsforstyrrelser kan medfgre forsinkelser i bogfgring,
og Coop Bank er ikke ansvarlig herfor.

6.4 Kunden accepterer, at Coop Bank erikke ansvarlig for pengeoverfars-
ler til eller fra Depotbanken i forbindelse med levering af Investeringsser-
vice.

7. KLAGER

7.1 Hvis Kunden gnsker at klage over Coop Banks investeringsservice,
herunder Coop Banks handtering af en ordre, rapportering eller anden
udgvelse af ydelser i henhold til denne Aftale, skal Kunden farst kontakte
Coop Banks kundeservice.

7.2 Hvis Kunden ikke er tilfreds med svaret fra Coop Banks kundeservice,
kan Kunden fremsende en skriftlig klage til den klageansvarlige i Coop
Bank til den e-mail, som Coop Bank har oplyst pd Coop Banks hjemme-
side.

7.3 Hvis Kunden fortsat ikke opnar tilfredsstillende lasning hos Coop
Bank, kan Kunden indbringe en klage for Det finansielle ankenaevn, Ama-
liegade 7, 1256 Kgbenhavn K, www.fanke.dk.

8. VEDERLAG, OMKOSTNINGER OG AFGIFTER

8.1 Kunden skal betale de gebyrer og omkostninger, som fremgar af Coop
Banks prisoversigt pa platformen og/eller hjemmeside. Dette omfatter,
men er ikke begreenset til, handelskommission, depotgebyr, clearing- og
afviklingsgebyrer og eventuelle tredjepartsgebyrer.

8.2 En oversigt over forventede omkostninger og priser i forbindelse med
leverede Investeringsservice kan til enhver tid tilgas pa platformen i for-
bindelse med en handel. Coop Bank opkraever en handelskommission i
forbindelse med transaktioner foretaget pa platformen.

8.3 Kunden godkender hermed, at eventuelle tilleegsomkostninger, som
Coop Bank debiteres af tredjepart i forbindelse med Kundens handel, af-
vikling eller opbevaring af finansielle instrumenter eller for gebyrer, som
er knyttet til foranstaltninger, som Coop Bank har ret til at udfgre i hen-
hold til disse betingelser opkraeves saerskilt og i tilleeg til de ssedvanlige
omkostninger, som paleegges i forbindelse med levering af Investerings-
service. Stgrrelsen af disse fremleegges til Kunden direkte pa platformen.

Medmindre andet er angivet, vil alle gebyrer, omkostninger og udleeg de-
biteres Kundens tilhgrende depotkonto. Safremt der ikke er tilstreekkelige
frie midler péd Kundens depot til at deekke skyldige gebyrer eller andre om-
kostninger, forbeholder Coop Bank sig retten til at likvidere hele eller dele
af Kundens abne positioner for at deekke disse omkostninger. Dette geel-
der ligeledes, hvis Coop Bank har ydet Kunden kredit pa baggrund af en
forventning om en kommende overfgrsel, og de forventede midler enten
ikke modtages eller ikke er tilstraekkelige til at deekke starrelsen af de po-
sitioner, der er blevet abnet. | sddanne tilfeelde har Coop Bank ret til at
likvidere hele eller dele af Kundens dbne positioner.

8.4 Coop Bank kan eendre omkostninger og vilkarene i denne Aftale uden
varsel, hvis aendringen er til fordel for Kunden. Hvis sendringer i vilkar eller
gebyrer ikke er til fordel for Kunden, skal Coop Bank varsle sédanne
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endringer med mindst 3 maneders, medmindre andet fglger af geel-
dende lovgivning eller myndighedskrav.

8.5 Coop Bank ma ikke modtage honorarer, provisioner, betalinger eller
andre ydelser fra tredjemand i forbindelse med opfyldelsen af denne Af-
tale, medmindre de er fuldt oplyst for Kunden som en del af de samlede
omkostninger og gebyrer. Alle sddanne betalinger vil blive behandlet og
oplyst i henhold til geeldende regler om omkostnings- og gebyroplysnin-
ger. Coop Bank ma ikke indga aftaler, der forpligter den tilat administrere
radgivning eller pd nogen made pavirker, at forretninger placeres pa
vegne af Kunden hos andre personer eller institutioner baseret pa tredje-
parts incitamenter, medmindre dette er udtrykkeligt oplyst og accepteret
af Kunden.

9. RAPPORTERING
9.1 Coop Bank og Kunden skal forsyne hinanden de rapporter og oplys-
ninger, der er anfert i Bilag 3 ("Rapportering").

10. ANSVAR OG SKADESL@SHOLDELSE

10.1 Coop Bank yder ikke investeringsradgivning eller skatteradgivning.
Kunden er alene ansvarlig for egne investeringsbeslutninger og eventu-
elle skattemeessige konsekvenser heraf.

10.2 Parterne er erstatningsansvarlige for tab, som skyldes fejl eller for-
sgmmelser fra deres side i forbindelse med opfyldelsen af denne Aftale.

10.3 Selv pa omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Coop Bank
og Kunden ikke erstatningsansvarlige for tab, som skyldes forhold uden
for den pageeldende Parts kontrol, herunder eksempelvis men ikke be-
greenset til, nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer, svigt i stramfor-
syning eller telekommunikation, lovindgreb, naturkatastrofer, krig, terror,
sabotager og lignende force majeure-begivenheder. Dette gaelder uanset
om forholdet skyldes tredjepart eller Coop Bank selv.

| sddanne tilfeelde suspenderes den bergrte Parts forpligtelser sa leenge
force majeure-begivenheden varer. Den bergrte Part skal straks skriftligt
orientere den anden Part om begivenheden og, efter bedste evne, angive
varighed og forventede konsekvenser.

Force majeure-ansvarsfraskrivelsen geelder ikke, hvis den bergrte Part
burde have forudset eller undgaet arsagen til tabet, eller hvis geeldende
lovgivning kraever ansvar.

10.4 Skulle der opsté en situation, hvor Coop Bank er ansvarlig for en fejl
eller forsgmmelse i henhold til ovenneevnte, vil Coop Bank tage de skridt,
der er ngdvendige for at korrigere fejlen eller forsgmmelsen, saledes at
Kunden vilkomme i samme situation, som hvis fejlen eller forssmmelsen
ikke var sket. Konsekvensen af en sddan korrektion vil, uanset om den vil
veere favorabel eller ikke favorabel, alene veere et anliggende for Coop
Bank, der saledes ikke vil veere pligtig over for Kunden til at godtgere en
eventuel gevinst som felge af den korrigerende handling. Alle fejl begaet
af Coop Bank skal rapporteres til Kunden sa snart, det er praktisk muligt.

10.5 Coop Bank er ikke ansvarlig for tab, omkostninger, krav eller skader,
som Kunden matte lide som folge af fejl, forsemmelser, mangler eller
driftsproblemer hos tredjepartsleverandgrer, herunder, men ikke be-
greenset til, eksekverende maeglere, clearing- eller afviklingsenheder,
markedsinfrastrukturer eller dataleverandgrer, som Coop Bank ikke selv
kontrollerer. Denne udelukkelse geelder medmindre fejlen direkte skyl-
des Coop Banks egne grove forssmmelse eller forszetlige misligholdelse.

10.6 Coop Bank er ikke ansvarlig for tab, krav, omkostninger eller skader
som folge af: a) drifts- eller tekniske fejl i den elektroniske
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handelsplatform, b) afbrydelser, nedbrud eller forsinkelser i datakom-
munikation, hardware- eller softwarefejl, c) manglende adgang til eller
forsinket brug af platformen, uden for Coop Banks kontrol, medmindre
fejlen skyldes Coop Banks forsesmmelse eller misligholdelse.

10.7 Coop Bank er under ingen omstaendigheder ansvarlig for indirekte
tab, felgeskader, driftstab, mistet fortjeneste, tab af indtjening, tab af in-
vesteringsmuligheder eller lignende skonomiske tab, som matte opsta
som folge af fejl, forsinkelser eller manglende opfyldelse af forpligtelser i
denne Aftale, uanset om sadanne krav er rejst i kontrakt, erstatning (tort),
produktansvar eller anden retsgrund, medmindre geeldende lovgivning
udtrykkeligt kreever andet.

10.8 En Part (som er den "misligholdende part”) skal skadeslgsholde
den ikke-misligholdende part for alle tab, ansvar, krav, omkostninger og
udgifter (samlet benaevnt ”tab”) som kan rejses mod eller padrages af
den ikke-misligholdende part som faglge af den misligholdende parts svig,
uagtsomhed eller forseetlig forssmmelse i henhold til denne Aftale eller
som felge af et brud pa sine erkleeringer, garantier og andre forpligtelser
indeholdt denne Aftale, alt efter omsteendighederne.

10.9 Coop Bank er under ingen omstaendigheder ansvarlig for tab, som
Kunden matte have lidt eller padraget sig, og som direkte eller indirekte
skyldes Kundens fremstilling eller distribution af oplysninger, som (i) ikke
er godkendt af Coop Bank eller (ii) ikke er udarbejdet og er givet af Coop
Bank. Coop Bank er ikke ansvarlig for fejlvurderinger af Kunden, medmin-
dre de er forarsaget af oplysninger eller dokumenter, som Coop Bank har
forhandsgodkendt eller stillet til radighed.

10.10 Coop Bank giver ingen garanti for Kundens, investeringernes eller
en del af Kundens ydeevne eller rentabilitet.

10.11 Under ingen omstaendigheder kan Coop Bank, et Associeret Sel-
skab eller dennes ansatte, funktioneerer eller direktgrer holdes ansvar-
lige for solvens, handlinger eller undladelser hos enhver modpart, meeg-
ler, forhandler, market-maker, bank eller anden tredjepart, som handler
pa Kundens vegne.

10.12 Intet i denne Aftale udelukker eller begreenser ansvar, som Coop
Bank har efter tvingende lovgivning i Danmark, herunder de krav som geel-
derforinvesteringsservice-udbydere, og som ikke kan udelukkes eller be-
greenses i henhold hertil.

11. INTERESSEKONFLIKTER

11.1 Coop Bank bekreefter, at denne har indfert en politik for handtering
af interessekonflikter og forpligter sig til at opretholde en sadan politik s
leenge Aftalen er geeldende. Denne politik er tilgeengelig pad Coop Banks
hjemmeside under bankens gvrige vilkar.

11.2 Coop Bank kan i forbindelse med levering af Investeringsservice og
uden forudgdende oplysning til Kunden formidle finansielle instrumen-
ter, hvori Coop Bank direkte eller indirekte har (i) en vaesentlig interesse
eller (ii) et forhold af nogen art til en anden part, som kan indebeere en
potentiel konflikt med Coop Banks pligt over for Kunden, eller (iii) en inte-
resse i en sddan Investeringsservice, som er eller kan vaere i konflikt med
en af Coop Banks kunders interesser, eller (iv) kunder med modstridende
interesser i forbindelse med en sadan Investeringsservice. Coop Bank
sikrer, at Investeringsservice, hvor der er en potentiel interessekonflikt,
udfares pa vilkar, der ikke er vaesentligt mindre gunstige for Kunden, end
hvis den potentielle konflikt ikke havde eksisteret. Coop Bank ma ikke
samarbejde med Kunden for at forfglge sine egne interesser eller
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tredjemands interesser pa bekostning af eller til skade for Kundens inte-
resser. Coop Bank skal i god tro og efter sin professionelle vurdering
treeffe de foranstaltninger, der er rimelige og nedvendige for at handtere
sadanne interessekonflikter.

11.3 Coop Bank har formuleret og etableret relevante interne regler og
systemerioverensstemmelse med geeldende lovgivning for at sikre en ef-
fektiv gennemfgrelse af dette pkt. 11. Coop Bank har etableret tilstraek-
kelige interne kontrolsystemer med hensyn til Associerede Selskaber el-
ler andre tilknyttede virksomheder, finanser og konti for at sikre, at Inve-
steringsservice er funktionelt og hierarkisk adskilt fra alle andre aktivite-
ter, som kan forérsage en potentiel interessekonflikt. Coop Bank skal pa
anmodning oplyse Kunden om saddanne regler og systemer.

11.4 Coop Bank ma ikke formidle ordrer pa vegne af Kunden til modpar-
ter, med hvem der er indgdet kommissionsordninger eller lignende, med-
mindre sddanne ordninger er til fordel for Kunden.

11.5 Intet i denne Aftale, ingen af de tjenesteydelser, der skal leveres i
henhold til denne Aftale, eller noget andet forhold forpligter Coop Bank
eller et Associeret Selskab til at patage sig et mere omfattende ansvar
end det, der er fastsat i denne Aftale, eller giver anledning til nogen form
for tillidspligt eller rimelige forpligtelser, som ville forhindre eller hindrer

a) Coop Bank eller et Associeret Selskab i at udfere Investeringsser-
vices eller andre tjenesteydelser for andre personer eller enheder
end Kunden eller i at foretage investeringer pa egne vegne, og udfe-
relsen af sddanne tjenesteydelser for andre eller investeringer pa
egne vegne vil ikke blive anset for at kraenke eller give anledning til
nogen pligt eller forpligtelse over for Kunden eller

b) atCoop Bank yder Investeringsservice for Kunden med eller ggnnem
et Associeret Selskab, eller at sddanne Associerede Selskaber op-
treeder bade som market-maker og maegler, principal eller agent, el-
ler

c) athandle med andre Associerede Selskaber og andre kunder og ge-
nerelt levere tjenesteydelser som beskrevet ovenfor og beholde ve-
derlag modtaget i forbindelse hermed.

12. ERKLARINGER OG GARANTIER

12.1 Ved at underskrive denne Aftale erkleerer Kunden, at alle oplysnin-
ger, som Kunden har givet til Coop Bank i forbindelse med indgéelsen af
denne aftale om Investeringsservice, er korrekte, fuldsteendige og ajour-
forte. Kunden accepterer samtidig at informere Coop Bank om veesent-
lige eendringer i disse oplysninger uden ungdig forsinkelse.

12.2 Kunden erkleerer, at vedkommende har retlig kompetence og fuld
befejelse til at indga og opfylde denne Aftale. Kunden bekreefter, at ind-
gaelsen af denne Aftale ikke er i strid med nogen anden aftale, kontrakt
eller geeldende lovgivning, som Kunden er bundet af.

12.3 Kunden erkleerer, at de midler, der anvendes i forbindelse med Inve-
steringsservice, og de finansielle instrumenter, som er tilknyttet Kundens
konto, er Kundens egne midler, frit for pant, sikkerhedsrettigheder eller
andre begreensninger, bortset fra de sikkerhedsrettigheder, som normalt
er forbundet med investeringer og clearing-/afviklingssystemer.

12.4 Kunden erkleerer, at Kunden ikke er bosiddende i eller skattepligtig
til USA, og at denne erkleering er korrekt pa underskriftstidspunktet.
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Kunden forpligter sig til straks at underrette Coop Bank, hvis denne op-
lysning aendrer sig i Aftalens lgbetid.

12.5 Kunden bekraefter, at Kunden har leest, forstaet og accepteret vilka-
rene i denne Aftale, herunder alle bestemmelser, betingelser og bilag.
Kunden erkender, at Coop Bank ikke har givet yderligere lefter, garantier
eller mundetlige erkleeringer, som ikke er indeholdt i denne Aftale.

12.6 Kunden accepterer, at Coop Bank kan stole pa alle skriftlige oplys-
ninger, dokumenter og instruktioner, som Kunden har givet eller senere
giver, medmindre Kunden skriftligt meddeler andet og Coop Bank be-
kreefter dette.

12.7 Kunden erkleerer og garanterer, at Kunden vil overholde geeldende
love, regler og forpligtelser, som er relevante for Kundens brug af Investe-
ringsservice, herunder eventuelle rapporteringskrav i relation til skat eller
anden lovgivning.

12.8 Kunden bekreefter og bemyndiger Coop Bank til at afgive enhver er-
kleering i henhold til dette pkt. 12 pa vegne af Kunden, nar Coop Bank for-
midler ordrer pa vegne af Kunden i henhold til denne Aftale.

12.9 Kunden skal straks underrette Coop Bank, hvis der sker vaesentlige
gendringer i nogen af oplysningerne i dette pkt. 12.

13. MEDDELELSER, ADRESSER, BRUG AF E-MAIL OG KONTAKTER
13.1 Kommunikation fra Coop Bank foregar ferst og fremmest via han-
delsplatformens beskedfunktion, som Kunden har adgang til via login pa
platformen. Det er saledes vigtigt, at Kunden lgbende fglger med i de be-
skeder, der kommer her.

13.2 Kommunikationen mellem parterne kan foregé pa dansk. Dokumen-
ter og oplysninger fra Coop Bank, samt vedrgrende relevante Finansielle
Instrumenter, udleveres pa dansk.

13.3 Enhver meddelelse (herunder rapportering) i henhold til denne Af-
tale sendes pr. e-mail eller direkte pa Coop Banks handelsplatform eller
brev. Enhver fysisk meddelelse, der gives i henhold til Aftalen, sendes
med kurer og anses for at veere kommet frem ved levering. Meddelelser
sendtvia e-mail far virkning efter vellykket modtagelse af e-mailen fra den
e-mailserver, som modtagerens e-mail-konto - som beskrevet ovenfor -
hgrer til.

13.4 Kontaktoplysninger til Finanstilsynet er Strandgade 29, 1401 Kgben-
havn K, Telefon: +45 33 55 82 82, mail: finanstilsynet@ftnet.dk

13.5 Nar Parterne har aftalt, at e-mailkommunikation, oplysninger, med-
delelser, advarsler, rapporter og vurderinger osv. kan kommunikeres via
internettet, anerkender de, at internettet ikke er et sikkert medium til
kommunikation af falsomme oplysninger, og de skal foreleegge den an-
den Part:

e en kontaktperson, der giver den anden Part mulighed for at sikre, at
den ngdvendige opseaetning er etableret for at kunne modtage rappor-
ter eller anden kommunikation elektronisk som omhandlet i denne
Aftale, og

e de e-mailadresser, som rapporter eller anden elektronisk kommuni-
kation skal sendes til.

13.6 Parterne er ikke ansvarlige for brud pa fortroligheden, som kan op-
std, hvis en uautoriseret tredjepart far adgang til kommunikationen.
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Parterne erkender desuden, at der er andre risici foroundet med kommu-
nikation via internettet, f.eks. muligheden for kontaminering med virus og
afbrydelser i tjenesten. Parterne er ikke ansvarlige for tab, udgifter, ska-
der, erstatninger, ansvar eller krav mod hinanden i forbindelse med brug
af internettet til dette formal.

13.7 Coop Bank er ikke ansvarlig for, at meddelelser ikke nar frem til Kun-
den, medmindre dette skyldes fejl, systembrud eller lignede i Coop
Banks egne systemer. Coop Bank er ligeledes ikke ansvarlig for tilfgjelser
eller &endringer, der finder sted i sddanne meddelelser, inden sddanne er
modtaget i Kundens system, og Coop Bank er ikke ansvarlig for sddanne
tilfgjelser eller eendringer, safremt Coop Bank inden modtagelsen af
eventuelle tilfgjelser eller eendringer har handlet i tiltro til den oprindelige
instruks.

13.8 Coop Bank er desuden ikke ansvarlig for fejlagtige instrukser, sa-
fremt tredjemand uberettiget matte have faet adgang til eller har afsendt
anbefalingen. Uagtet det foregdende skal Coop Bank straks meddele
Kunden, safremt denne har en formodning eller mistanke om, at en tred-
jemand uberettiget har skaffet sig adgang til anbefalingen eller har af-
sendt en sddan anbefaling.

13.9 Medmindre en af Parterne meddeler den anden Part om det mod-
satte, kan en Part antage den anden parts korrekte adresse og e-mail-
adresse til at veere den, der vises pa enhver kommunikation, der modta-
ges, og som parten med rimelighed mener at komme fra den anden Part i
forbindelse med denne Aftale.

13.10 Alle instruktioner, der modtages fra Kunden pr. telefon, skal be-
kreeftes skriftligt. | overensstemmelse med MiFID Il kan Coop Bank op-
tage telefonsamtaler og elektroniske meddelelser med Kunden pa band
eller lignende medier og opbevare dem i en periode pa 5 ar elleri henhold
til geeldende lovgivning, jf. ogsa pkt. 14.

14. OPTAGELSE AF TELEFONSAMTALER

14.1 Hver Part er berettiget, men ikke forpligtet til at optage telefoniske
instrukser pa lydband eller pa anden vis. | tilfeelde af uenighed er lydop-
tagelsen tilstraekkeligt bevis for indholdet af Aftalen.

14.2 Hver Part skal i sa fald opbevare eventuelle optagelser i mindst 5 ér,
medmindre den geeldende lovgivning fastlaegger en anden tidsramme.

14.3 I tilfelde af uenighed mellem Parterne om en aftale, er hver Part for-
pligtet til at gore optagelserne tilgeengelige for den anden Part, ligesom
Parterne er forpligtede til at opbevare optagelserne indtil, uenigheden er
lost.

15. AFTALENS BESTANDDELE SAMT REGULERING | TILFALDE AF
UGYLDIGHED

15.1 Denne Aftale, inklusive alle bilag, udger parternes fuldstendige af-
tale om leverancen af Investeringsservice og erstatter alle tidligere
mundtlige og skriftlige aftaler vedrgrende samme emne.

15.2 Hvis en bestemmelse i denne Aftale, eller anvendelsen heraf pé en
bestemt person eller situation, findes at veere ugyldig, ulovlig eller ikke
kan handheeves af en kompetent myndighed, skal den ugyldige eller ulov-
lige bestemmelse anses for at vaere adskilt fra denne Aftale, uden at det
pavirker gyldigheden, lovligheden eller hdndhaevelsen af de resterende
bestemmelser.

16. ZANDRINGER OG OVERDRAGELSER
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16.1 12.9 Coop Bank kan eendre omkostninger og vilkarene i denne Aftale
uden varsel, hvis aendringen er til fordel for Kunden. Hvis aendringer i vil-
kar eller gebyrer ikke er til fordel for Kunden, skal Coop Bank varsle sa-
danne aendringer med mindst 3 méneders varsel, medmindre andet fal-
ger af geeldende lovgivning eller myndighedskrav.

16.2 Kunden ma ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i hen-
hold tildenne Aftale til tredjepart uden Coop Banks forudgaende skriftlige
samtykke. Coop Bank kan ikke overdrage sine forpligtelser til tredjepart
uden Kundens forudgaende skriftlige samtykke, medmindre andet er af-
talt mellem parterne.

17. OPSIGELSE

17.1 Kunden og Coop Bank kan opsige kundeforholdet og vilkarene
herom er reguleret i Coop Banks almindelige forretningsbetingelser for
privatkunder. Disse kan til enhver tid findes pad Coop Banks hjemmeside.

18. 18DATABESKYTTELSE

18.1 Coop Bank behandler Kundens personoplysninger i forbindelse
med levering af Investeringsservice. Oplysninger om, hvilke data der be-
handles, formal, retsgrundlag, videregivelse og kundens databeskyttel-
sesrettigheder findes i Coop Banks privatlivspolitik p4 hjemmesiden og i
seerskilte privatlivsvilkar for platformen, som til enhver tid er tilgaengelige
via appen eller p4 Coop Banks hjemmeside.

19. 20.3TREDJEMANDS RETTIGHEDER
19.1 En person, der ikke er parti denne Aftale, har ikke ret tilat hAndhzaeve
nogen af bestemmelserne, betingelserne og vilkarene indeholdt heri.

20. GARANTIFORMUEN OG KONKURS

20.1 Hvis Depotbankens konkursbo ikke fuldt ud kan returnere alle Kun-
dens veerdipapirer, yder Garantiformuen deekning for veerdipapirer op til
EUR 20.000 i overensstemmelse med lov om en indskyder- og investor-
garantiordning.

20.2 Hvis Kunden ikke opnar fuld deekning for sine kontante indskud via
Depotbankens konkursbo, deekker Garantiformuen i mange tilfeelde op
til EUR 100.000 i overensstemmelse med lov om en indskyder- og inve-
storgarantiordning. Safremt Kundens kontante indestaender i henhold til
denne Aftale ("Kontante Indestaender”) ikke er omfattet af Garantifor-
muen, deekker Coop Bank Kundens Kontante Indestaender for op tili alt
EUR 100.000 pa samme vilkar, som Garantiformuen ville have deekket,
safremt Kundens Kontante Indestédender havde vaeret omfattet af Garan-
tiformuen i henhold til lov om en indskyder- og investorgarantiordning.
Parterne er enige om, at Kunden ikke skal stilles bedre end hvis Kundens
Kontante Indestdender havde vaeret omfattet af Garantiformuen.

20.3 For det tilfeelde at nogen af parterne skulle komme under konkurs,
eller Kunden bliver taget under rekonstruktionsbehandling, afregnes og
afvikles samtlige udestaende forpligtelser (om muligt) mellem Kunden og
Coop Bank (slutafregning) pr. den dag, en sddan begivenhed indtreeffer.
Det, som efter en sddan slutafregning tilkommer den ene part, er umid-
delbart forfaldent til betaling.

21. FORANSTALTNINGER MOD HVIDVASK OG TERRORFINANSIERING
22. Coop Bank er forpligtet til at opfylde geeldende regler om forebyg-
gelse af hvidvask og terrorfinansiering. Det betyder, at banken skal ind-
hente, verificere og opdatere oplysninger om Kunden som led i kunde-
kendskabs- og risikovurderingsprocesser og overvage transaktioner.
Kunden forpligter sig til at levere de ngdvendige oplysninger og samar-
bejde om disse krav, herunder at give korrekte oplysninger til
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identifikation og risikovurdering. Banken kan videregive oplysninger til re-
levante myndigheder, nar det kreeves i henhold til geeldende lovgivning.
23. DIVERSE

23.1 Hvis en af Parterne giver afkald pa en overtreedelse af en bestem-
melse i denne Aftale, betragtes det ikke som et afkald pa en efterfalgende
overtraedelse eller en anden bestemmelse i denne Aftale.

23.2 Hvis en bestemmelse i denne Aftale skulle veere ugyldig eller umulig
at gennemfare, aendrer dette ikke ved gyldigheden af de gvrige bestem-
melser i denne Aftale. Parterne seger at erstatte den ugyldige eller ikke
gennemfarlige bestemmelse med en gyldig og gennemfgarlig bestem-
melse, der bedst opfylder denne Aftales mal.
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24. LOVVALG OG VARNETING

24.1 Begge Parter forpligter sig til sa vidt muligt at finde en forligsmaessig
lesning pa eventuelle tvister og tvister mellem parterne i forbindelse med
Aftalen og dens fortolkning.

24.2 Retslige tvister mellem Coop Bank og kunden afggres efter dansk ret
og ved en dansk domstol.

25. IKRAFTTRZADELSESDATO

25.1 Denne Aftale treeder i kraft pa den dato, den er behgrigt underskre-
vet af Kunden ("lkrafttraedelsesdatoen") og nar Coop Bank har godkendt
oprettelse af kundeforholdet.

Nedenstdende bilag udger del af kontraktgrundlaget mellem Kunden og Coop Bank.

Bilag 1: Finansielle instrumenter

Bilag 2: Specifikke tjenester der udfgres af Coop Bank

Bilag 3: Rapportering

Bilag 4: Investorprofil
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Bilag 1 - Finansielle instrumenter

Coop Bank kan modtage og formidle ordrer p& execution-only basis ved-
rorende folgende ikke-komplekse finansielle instrumenter, uden at
skulle indhente oplysninger om Kundens viden og erfaring (jf. bilag 4) for
atvurdere, om investeringsservice eller det finansielle instrument, der er
tale om, er hensigtsmeessig for Kunden.

a) aktier, der er optaget til handel pa et reguleret marked elleri en mul-
tilateral handelsfacilitet (MHF) her i landet, i andre lande inden for
Den Europeaiske Union eller lande, som Unionen har indgaet aftale
med pa det finansielle omrade, eller pé4 et tilsvarende tredjelands-
marked, med undtagelse af aktier i institutter for kollektiv investe-
ring, som ikke er UCITS, og aktier, som omfatter et afledt instru-
ment,

b) pengemarkedsinstrumenter, som ikke omfatter et afledt instrument
eller en struktur, som ggr det vanskeligt for Kunden at forsta den in-
volverede risiko,

c) geeldsinstrumenter, der er optaget til handel pa et reguleret marked
eller i en multilateral handelsfacilitet (MHF) her i landet, i andre
lande inden for Den Europaeiske Union eller lande, som Unionen har
indgaet aftale med pé det finansielle omrade, eller pa et tilsvarende
tredjelandsmarked, der ikke omfatter et afledt instrument eller en
struktur, som ggr det vanskeligt for Kunden at forsta den involverede
risiko,

d) andeleiinvesteringsforeninger eller tilsvarende investeringsinstitut-
ter omfattet af lov om investeringsforeninger m.v. (UCITS), bortset
fra strukturerede investeringsinstitutter som omhandlet i artikel 36,
stk. 1, 2. afsnit, i forordning (EU) nr. 583/2010, strukturerede indlan,
bortset fra dem, der omfatter en struktur, som gar det vanskeligt for
Kunden at forsta afkastrisikoen eller omkostningerne foroundet med
opsigelse af produktet for tid, eller

e) andre ikke-komplekse finansielle instrumenter.

Alle Finansielle Instrumenter, som gares tilgeengelige via Selskabets plat-
form, vili det underliggende system blive tildelt en datamarkat, som an-
giver kategorien af instrumentet — altsd om det hgrer under kategorien
komplekst eller ikke-komplekst instrument.

Denne kategorisering viludfares i samarbejde med den eksekverende en-
hed, som stiller instrumenterne til radighed i henhold til kriterierne i den
til enhver tid geeldende investorbeskyttelsesbekendtgarelse samt artikel
57 iforordning 565/2017.

Hvis Kunden gnsker at handle et komplekst instrument (dvs. instru-
ment, der ikke er oplistet ovenfor), skal der for Kunden gennemfgres for-
udgéende hensigtsmaessighedsvurdering pa baggrund af en investorpro-
fil, jf. bilag 4.

Kunden skal yderligere acceptere, at investeringsservice er ydet pa den-
nes eget initiativ, inden denne skal kunne fa adgang til Selskabets ser-
vices. Kunden er underrettet om, at Selskabet ikke har pligt til at vurdere,
det leverede eller tilbudte instruments eller den ydede eller tilbudte tje-
nesteydelses hensigtsmaessighed, og at Kunden derfor ikke nyder godt af
beskyttelsen efter reglerne i investorbeskyttelsesbekendtggrelsens § 13.
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Bilag 2 - Specifikke tjenester, der udfgres af Coop Bank

I henhold tildenne Aftale leverer Coop Bank falgende tjenester ("investe-
ringsservice"):

o Coop Bank modtager ordrer fra Kunden vedrgrende Finansielle In-
strumenter og videresender disse til en eksekverende enhed eller
et marked for gennemfgrelse. Denne service omfatter alene re-
ception og transmission af Kundens instrukser om keb eller salg
af Finansielle Instrumenter. Coop Bank kan ikke udfere ordrer for
egen regning som led i denne service

o Coop Bank yder depot- og opbevaringstjenester for Kundens Fi-
nansielle instrumenter, herunder opbevaring og registrering af
veerdipapir og andre Finansielle instrumenter, afregning, clearing
og relaterede administrative funktioner, og forvaltning af kontante
midler knyttet til Kundens depot uden investeringsradgivning.

Investeringsservice sker via Coop Banks handelsplatform.

Bilag 3 - Rapportering

1. Oplysninger vedr. den leverede investeringsservice samt Finan-
sielle Instrumenter

Coop Bank vil som minimum en gang arligt forsyne Kunden med lgbende
rapportering vedrgrende de ydelser, som Coop Bank har udfgrt for Kun-
den. Rapporten skal omfatte periodiske meddelelser til Kunden ud fra ty-
pen af de relevante Finansielle Instrumenters, som er blevet formidlet pa
vegne af kunden. Rapporteringen leveres via platformens besked-funk-
tion og vil kunne tilgds i minimum 5 &r, og vil indeholde et overblik over
alle transaktioner foretaget af Kunden, herunder dato, instrument, star-
relse, kurs, gevinst/tab, mv.

Oplysninger samt rapportering, som modtages fra de udfgrende enheder
vedrgrende de udferte ordrer, vil ligeledes lgbende blive stillet til radig-
hed for Kunden, sa snart denne foreligger, via platformens besked-funk-
tion.

2. Oplysninger vedrgrende omkostninger og dertil knyttede gebyrer
Selskabet skal, nar det er relevant (bl.a. fer formidlingen af ordren) — og
som minimum en gang arligt — give sine Kunden oplysninger om alle om-
kostninger og gebyrer, herunder omkostninger forbundet med den leve-
rede investeringsservice.

Selskabet skal i gvrigt overholde falgende anvisninger:
e Kunden skal oplyses, hvordan omkostningerne skal betales.

e Oplysningerne om omkostningerne og gebyrerne skal sammenfattes
saledes, at kunden far et overblik over de samlede omkostninger og
den samlede effekt pa afkastet af investeringen.

e Ved beregning af omkostninger og gebyrer for levering af investe-
ringsservice skal Selskabet benytte de faktisk medgdede omkostnin-
ger som proxy for de forventede omkostninger og gebyrer. Foreligger
de faktiske omkostninger ikke, skal Selskabet foretage rimelige skan.
Selskabet skal revidere antagelserne pa grundlag af erfaringerne ef-
ter levering af investeringsservice til Kunden og om ngdvendigt ju-
stere disse antagelser.
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Kunden skal i tilleeg kvartalsvist modtage en oversigt over de finansielle
instrumenter eller midler, som Coop Bank opbevarer for denne, medmin-
dre en sadan oversigt er indeholdt i andre periodiske oversigter.

Bilag 4 - Investorprofil

Kundekategoriseringen skal ske pa baggrund af objektive kriterier, sdsom
Kundens erfaring, viden og ekspertise til at treeffe sine egne investerings-
beslutninger og foretage en korrekt vurdering af risiciene i forbindelse
hermed. Som udgangspunkt vil alle nye Kunder veere kategoriseret som
detailkunder fra start, og vil sdledes kun kunne handle ikke-komplekse
instrumenter.

| forbindelse med levering af investeringsservice, som ikke opfylder kra-
vene til execution only —altsa hvis Kunden gnsker at foretage handel med
et eller flere komplekse instrumenter - vil Kunden bliver praesenteret for
et standardiseret digitalt spgrgeskema, hvorfra kundekategoriseringen
vil baseres.
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Det farste led i processen er i samarbejde med Kunden at identificere
vedkommendes kendskab til og erfaring pa det investeringsomréde, som
Kunden eftersperger. Der kan ogsé indhentes oplysninger om Kundens
risikovillighed, finansielle situation, kendskab til investering, likviditets-
behov samt evt. gvrige forhold, der vil pavirke leveringen af investerings-
service, herunder f.eks. udvalgte af finansielle instrumenter. Kunden skal
i forbindelse med det ovennaevnte besvare en reekke spgrgsmal ("hen-
sigtsmaessighedssvurdering”).

Kunden vil mgde disse spegrgsmal i form af en systemmeddelelse (pop-
up) i tilfeelde af, at vedkommende forsgger at handle et komplekst instru-
ment. Altsa vil Kunden pé platformen kunne se bade komplekse og ikke-
komplekse produkter, men ikke veere i stand til at handle komplekse pro-
dukter uden at have gennemfgrt og bestaet en hensigtsmaessighedsvur-
dering.
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