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Debitorregler for Elektronisk indbetalingskort

1. Hvad er Elektronisk indbetalingskort?

Elektronisk indbetalingskort er et indbetalingskort fra en kreditor,
som kunden modtager i Netbank. Det indeholder de samme
oplysninger som et indbetalingskort pa papir. Elektronisk indbe-
talingskort kan kun betales i Netbank.

2. Definitioner

2.1 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lerdage, sgn- og helligdage,
fredag efter Kristi himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag
og nytarsaftensdag.

2.2 Betalingsdag
Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet haeves pa kundens
konto. Betalinger bliver kun gennemfgrt pa bankdage.

2.3 Indbetalingskort
Med indbetalingskort forstas indbetalingskort fra det feelles
indbetalingssystem samt giroindbetalingskort.

2.4 Nets
Nets Denmark A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, er det selskab, der
indgar aftale med kreditor om Elektronisk indbetalingskort.

2.5 Tilslutningsaftale om Elektronisk indbetalingskort
Tilslutningsaftalen om Elektronisk indbetalingskort er en aftale
mellem kunden og Coop Bank om, at kunden kan modtage
indbetalingskort elektronisk i Netbank.

3. Kundens tilslutning til modtagelse af Elektro-

nisk indbetalingskort

3.1 Tilslutningsaftale om Elektronisk indbetalingskort

Hvis kunden gnsker at modtage elektroniske indbetalingskort,
skal kunden indga en tilslutningsaftale om Elektronisk indbeta-
lingskort med Coop Bank.

Kunden accepterer ved tilslutningen, at Coop Bank videregiver
kundens navn, kundens adresse og kundens CPR-nr. (for virk-
somheder CVR-nr.) til Nets. Nets anvender udelukkende disse
informationer til identifikation af kunden som den korrekte mod-
tager af elektroniske

indbetalingskort. Nets videregiver ikke kundens CPR-nummer til
kreditor eller til andre.

Kunden skal betale indbetalingskort modtaget pa papir, indtil
kunden modtager dem elektronisk.

Hvis kunden péa et senere tidspunkt gnsker at modtage indbeta-
lingskort pa papir, kan kunden opsige aftalen med Coop Bank jf.
pkt. 6.1.

3.2 Kundens forpligtelser
Nar kunden indgér en tilslutningsaftale om Elektronisk indbeta-
lingskort, forpligter kunden sig til at overholde disse regler.

3.3 Generel tilmelding af kreditorer
Kunden kan foretage en generel tilmelding til Elektronisk indbe-
talingskort.

En generel tilmelding betyder, at kunden kan modtage elektroni-
ske indbetalingskort fra de kreditorer, der sender elektroniske
indbetalingskort.
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Kunden skal veere opmaerksom p4, at kunden kun kan modtage
elektroniske indbetalingskort fra kreditorer, der udsender indbe-
talingskort gennem Nets.

Selvom kunden har foretaget en generel tilmelding, kan kunden
modtage indbetalingskort pé papir fra en kreditor, der bruger
Elektronisk indbetalingskort. Kundens generelle tilmelding inde-
beerer, at Coop Bank kan veelge at foretage en specifik tilmelding
péa denne kreditor i forbindelse med, at kunden gennemfarer
betalingen i Netbanken.

Det vil fremga i kundens Netbank, hvilke kreditorer, der er til-
meldt specifikt.

3.4 Specifik tilmelding af kreditorer

Nar kunden har indgaet en tilslutningsaftale om Elektronisk
indbetalingskort, kan kunden enkeltvis tilmelde de kreditorer,
som kunden gnsker at modtage elektroniske indbetalingskort
fra. Hvis kunden ikke samtidig har oprettet en generel tilmelding
til Elektronisk indbetalingskort, vil kunden kun modtage elektro-
niske indbetalingskort fra de kreditorer, som kunden selv har
valgt.

En specifik tilmelding kreever oplysning om falgende;

* Kreditors PBS-nummer
* Debitorgruppenummer
* Kundens kundenummer hos kreditor

Kunden skal veere opmaerksom p4, at kun kreditorer, der sender
indbetalingskort via Nets, kan tilmeldes.

3.5 Udenlandsk adresse

Hvis kunden har adresse uden for Danmark eller Grgnland bar
kunden foretage specifik tilmelding af kreditorer. Foretager
kunden en generel tilmelding, vil indbetalingskortet som oftest
blive sendt med almindelig post.

3.6 Indbetalingskort pa papir

Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt at sende elektroniske
indbetalingskort til kunden, sender Nets et indbetalingskort pa
papir, hvis kundens kreditor gnsker dette.

4. Modtagelse af Elektronisk indbetalingskort

4.1 Modtagelse

Kunden kan se i Netbank, nar kunden har modtaget et elektro-
nisk indbetalingskort. Kunden vil modtage besked i selve Net-
banken samt uden for Netbanken i form af e-mail, SMS eller
lignende afhaengig af, hvilken adviseringsmade kunden har aftalt
med Coop Bank.

4.2 Opbevaring

Kunden vil som minimum have adgang til Elektronisk indbeta-
lingskort i Netbank i den méned, hvor det elektroniske indbeta-
lingskort har sidste rettidige betalingsdag og de efterfglgende 12
maneder.

Hvis kunden har behov for at opbevare oplysningerne fra elektro-
niske indbetalingskort i en laengere periode, end det er muligt i
Netbanken, kan Coop Bank oplyse, hvilke muligheder kunden
har for at gemme eller udskrive elektroniske indbetalingskort.
Kunden kan ogsé fa oplyst, hvordan kunden skal forholde sig,
hvis kunden opsiger tilslutningen til Netbank jf. pkt. 7.1.
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4.3 Papirkopi

Kunden kan bestille en papirkopi af et elektronisk indbetalings-
kort. Det vil fremga af kopien, at indbetalingskortet tidligere har
veeret fremsendt elektronisk.

Kopien kan bestilles i det ar, der er angivet som sidste rettidige
betalingsdag pa indbetalingskortet og de efterfalgende 5 ar.

Kunden kan fa oplyst prisen for bestilling af en kopi i Coop Bank.

5. Gennemfgrelse af betalinger

5.1 Kundens godkendelse

Betalingen af Elektronisk indbetalingskort gennemfgres farst, nar
kunden aktivt har godkendt betalingen i Netbank.

5.2 Tidspunkt for gennemforelse af betalinger

Hvis kunden godkender et elektronisk indbetalingskort med det
indhold, som kreditor har angivet, vil betalingen blive gennemfart
pé den angivne betalingsdag og med det anfgrte belgb.

Uanset kreditors angivelse af belgb og betalingsdag, kan kunden
eendre betalingsdag og belgb i Netbank, inden kunden godken-
der betalingen.

5.3 Ansvar for kundens sendringer i betalingsoplysningerne
Hvis kunden sendrer i de betalingsoplysninger, som kreditor har
angivet i et elektronisk indbetalingskort eller helt undlader at
betale, er dette alene et mellemvaerende mellem kunden og
kreditor. Hverken Coop Bank eller Nets patager sig noget ansvar i
den forbindelse.

5.4 Betaling og kvittering
Kunden kan bruge en kontoudskrift, hvoraf betalingen fremgar,
som kvittering for gennemfgrt betaling.

5.5 Maksimal gennemfgrelsestid
Den samlede gennemfgrelsestid er maksimalt en bankdag reg-
net fra den betalingsdag, som kunden har godkendt jf. pkt. 5.2.

5.6 Tilbagekaldelse af betalinger
Nar en betaling er gennemfgart, kan kunden ikke tilbagekalde
denne.

Godkendte, men endnu ikke gennemfgarte, betalinger kan tilba-
gekaldes i henhold til reglerne for Netbank.

6. Ophgr af tilslutningsaftale om Elektronisk ind
betalingskort

6.1 Kundens opsigelse

Kunden kan til enhver tid opsige tilslutningsaftalen om Elektro-
nisk indbetalingskort over for Coop Bank.

Opsigelsen skal ske skriftligt eller i Netbank.

6.2 Coop Banks opsigelse
Coop Bank kan opsige aftalen skriftligt med det varsel, der geel-
der for Netbank.

6.3 Virkning

Opher af aftalen medferer bortfald af alle generelle og specifikke
tilmeldinger af kreditorer til Elektronisk indbetalingskort. Kunden
vil herefter modtage indbetalingskort pa papir.

En opsigelse far virkning hurtigst muligt efter, at Coop Bank har
modtaget kundens opsigelse. Har Coop Bank opsagt aftalen,
treeder opsigelsen i kraft pa det varslede tidspunkt.
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Godkendte, men endnu ikke gennemfarte betalinger, vil blive
betalt som aftalt, med mindre kunden tilbagekalder betalingsor-
dren jf.

pkt. 5.6.

Allerede fremsendte elektroniske indbetalingskort vil fortsat
veere tilgaengelige i Netbank iht. reglerne i pkt. 4.2. Det afhaenger
af Netbank, om det fortsat er muligt at betale endnu ikke god-
kendte elektroniske indbetalingskort.

7. Ophgr af aftale om Netbank

7.1 Bortfald af tilslutningsaftale

Hvis kundens aftale om Netbank ophgrer, anses tilslutningsaft-
alen om Elektronisk indbetalingskort for bortfaldet.

Kunden vil herefter modtage indbetalingskort pa papir.

7.2 Ikke-godkendte elektroniske indbetalingskort

Coop Bank er ikke ansvarlig for elektroniske indbetalingskort,
som kunden ikke har godkendt, og som dermed ikke bliver betalt,
fordi kundens adgang til Netbank ophgarer.

Ikke-godkendte elektroniske indbetalingskort slettes, nar kun-
dens adgang til Netbank ophgrer. Kunden skal aftale med Coop
Bank, hvis kunden gnsker ikke-godkendte elektroniske indbeta-
lingskort udskrevet pa papir.

Safremt Coop Bank opsiger eller haever kundens aftale om Net-
bank, skal Coop Bank sende alle ikke-godkendte elektroniske
indbetalingkort til kunden pa papir. Dette geelder dog kun elek-
troniske indbetalingskort, hvor den angivne betalingsdag ligger
senere end

3 méneder fgr ophgaret.

7.3 Godkendte elektroniske indbetalingskort

Godkendte, men endnu ikke gennemfarte betalinger, vil blive
betalt som aftalt, medmindre kunden tilbagekalder betalingsor-
dren i henhold til Coop Banks almindelige regler herfor.

8. Kreditors ansvar

Kreditor baerer risikoen, hvis kreditor er arsag til, at Elektronisk
indbetalingskort leveres for sent eller er fejlbehaeftet. Kreditor
kan i disse tilfeelde ikke gare misligholdelsesvirkninger gaeldende
over for kunden.

Kunden skal kontakte kreditor hurtigst muligt efter, at kunden har
konstateret, at et elektronisk indbetalingskort mod forventning
ikke er modtaget, eller at det er behzeftet med fejl.

9. Coop Banks erstatningsansvar

Coop Bank er erstatningsansvarlig, hvis Coop Bank pa grund af
fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Coop
Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes

* nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadi-
gelser af data i disse systemer, der kan henfgres til neden-
naevnte begivenheder, uanset om det er Coop Bank selv el-
ler en ekstern leverandgr, der stér for driften af systemerne,

* svigt i Coop Banks stremforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, op-
ror, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk
(herunder computervirus og -hacking),
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* strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten
er rettet mod eller iveerksat af Coop Bank selv eller dens or-
ganisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa,
nar konflikten kun rammer dele af Coop Bank, eller

* andre omsteendigheder, som er uden for Coop Banks kon-
trol.

Coop Banks ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

* Coop Bank burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet, eller

* lovgivningen under alle omsteendigheder gor Coop Bank
ansvarlig for det forhold, som er &rsag til tabet.

10. Priser

Kunden skal henvende sig i Coop Bank, hvis kunden gnsker at f&
oplyst eventuelle priser og betalingsvilkar i tilknytning til Elektro-
nisk indbetalingskort.

Debitorregler for Elektronisk
indbetalingskort

COOP BANK

11. Z£ndring af aftale, regler og bilag

11.1 Varsling af eendringer

Zndringer af disse regler, der er tilugunst for kunden, kan ske
med 2 maneders varsel. @vrige eendringer kan ske uden forudga-
ende varsel. Z£ndringerne kan varsles elektronisk.

11.2 Godkendelse af eendringer

Kunden anses for at have godkendt varslede andringer, med-
mindre kunden meddeler Coop Bank, at kunden ikke gnsker at
veere bundet af de nye vilkar. | sa fald anses kunden for at have
opsagt tilslutningsaftalen om Elektronisk indbetalingskort senest
med virkning fra det tidspunkt, hvor eendringerne treeder i kraft.

12. Lovvalg, vaerneting og tvister
Disse regler er undergivet dansk ret.

Tvister kan indbringes for Det finansielle ankenaevn samt for de
ordineere domstole med Coop Banks hjemting som veerneting.

Hvis tvisten vedrgrer Nets' udgvelse af virksomhed som beta-
lingstjenesteudbyder, kan sagen indbringes for Finanstilsynet.
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