COOP BANK

Kortbestemmelser for Mastercard Kredit

Definitioner
Korttyper

Privatkort
Mastercard udstedes til privatpersoner til privat forbrug.

Generelle definitioner

Privatkort haeftelse

Du heefter alene og er personligt ansvarlig for alle betalinger/ud-
betalinger og gvrige debiteringer, der er foretaget med kortet.
Heeftelsen omfatter ogsa tab, der skyldes andres uberettigede
brug med de begraensninger, der falger af § 100 i Lov om betalin-
ger. Se punkt 2.10.

Kreditafvikling

Til en Privatkort kortkonto kan der knyttes en kredit, hvilket gar
det muligt at betale saldoen delvist, jf. punkt 7. Du kan altid be-
tale den fulde saldo - og undga rentetilskrivning.

Betalingsmodtager
De forretningssteder, hvor Mastercard kan bruges som beta-
lingsmiddel.

Danmark
Danmark.

Faktura

Den manedlige oversigt, der viser dine betalinger, haevninger mv.
med Mastercard. Fakturaoversigten kan enten veere et kontoud-
tog, en faktura med Fl-kort eller et Betalingsservicetraek. Faktu-
raen udskrives kun, hvis der er posteringer pa kortkontoen.

Faktureringsdato

Den dato, hvor kortkontoen ggres op, og hvor forfalden saldo fak-
tureres. Der faktureres mindst én gang om maneden, safremt der
er posteringer pa kortkontoen. Faktureringsdatoen vil altid veere
en bankdag.

Forfaldsdato

Sidste rettidige betalingsdato for forfalden saldo, som er fakture-
ret ved afslutning af en opsamlingsperiode. Forfaldsdatoen er
tidligst farste bankdag i maneden efter faktureringsdatoen.

Kortindehaver
Den person, et Mastercard er udstedt til.

Kontoindehaver
Den person, en kortkonto er oprettet til.

Kort
Fysiske kort.

Forfaldsdag
Den dag, belgbet haeves pa den lebende konto.

Kortkonto

Konto, hvorpa transaktioner i forbindelse med dit Mastercard op-
samles. Hver gang du bruger dit kort, registreres transaktionen
pé kortkontoen.
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Lobende konto
Din konto i Coop Bank, hvorpa afviklingen af dit Mastercard for-
brug kan haeves en gang om maneden.

Saldo
Starrelsen af dit mellemveerende med Coop Bank pa kortkon-
toen (det trukne belgb).

Kreditmaksimum

Det maksimale belgb du kan treekke pa din kortkonto, hvis det er
aftalt, at saldoen kan betales delvist hver maned, idet der til kort-
kontoen kan veere knyttet en kreditaftale.

Forbrugsmaksimum
Det maksimale belgb, der kan treekkes pa kortet, hvis det er af-
talt, at hele saldoen betales hver méned pé forfaldsdatoen.

Opsamlingsperiode
Perioden mellem to faktureringsdatoer hvor dit forbrug m.m. op-
samles pa kortkontoen.

Gebyrperiode

Eventuelt kortgebyr opkreeves arligt, kvartalsvis eller manedligt.
Gebyrperioden starter ved kortkontoens oprettelse. Gebyret for-
udbetales.

Overtraeksrente

En rente, der beregnes af den del af saldoen, der overskrider det
fastsatte forbrugsmaksimum/kreditmaksimum, eller af et belab,
som ikke er betalt pa forfaldsdagen.

Nets Danmark A/S (i det folgende benaevnt Nets)
Indlgserorganisation for Mastercard.

Personlig sikkerhedsforanstaltning

Personaliserede elementer, som kortudsteder har stillet til radig-
hed for kortholder med henblik pa at foretage autentifikation af
kortholder. Dette kan f.eks. veere pinkode, kodeord til internet-
handel, engangskode modtaget p& sms, kode til wallet, fingeraf-
tryk, ansigtsgenkendelse eller lign. Mastercard ID Check anses
ogséa som en personlig sikkerhedsforanstaltning.

Pinkode

Den 4-cifrede personlige kode, der er knyttet til dit kort.

En pinkode: Pinkode, som du har valgt at bruge som fzelles pin-
kode, fra et af dine andre betalingskort, der er udstedt af Coop
Bank, hvis Coop Bank giver mulighed herfor.

Mastercard ID Check
Et sikkerhedssystem, som beskytter mod misbrug af kortdata
ved handel pé internettet.

Engangskode

En kode, kortindehaver modtager via sms til den tilmeldte mobil-
telefon. Koden skal anvendes ved fremtidige kab i forretninger,
der anvender Mastercard ID Check.

Kodeord til internethandel

En kode, som du selv vaelger som personlig sikkerhedsforanstalt-
ning, nar du skal handle pa internettet. Kodeordet bruges samen
med engangskoden.
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MitiD
MitID er en digital signatur. Det er det ID, du skal bruge, nar du
skal bevise, hvem du er. Du kan lazese mere pa MitlD.dk.

Prisliste
Den liste over gebyrer m.v., der til enhver tid geelder. Se evt. pa

www.coopbank.dk.

Datacentral
Den EDB-central, der leverer IT-ydelser til Coop Bank.

Kontaktlgs betaling

Kort med indbygget antenne, som er forbundet med kortets chip,
gor det muligt at foretage betaling, uden at kortet kommer i di-
rekte kontakt med betalingsterminalen, hvis betalingsterminalen
ogsa har kontaktlgs funktion. Du kan ngjes med at holde kortet i
en afstand af 0-3 cm fra betalingsterminalens kontaktlgse sym-
bol. Kort og betalingsterminaler, der er forsynet med den kon-
taktlgse funktion, baerer symbolet:
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Wallet til brug i fysisk handel

En personlig softwarebaseret lgsning, der giver dig mulighed for
at foretage betalinger med et Mastercard pa en mobil enhed i fy-
sisk handel.

Digital wallet
En personlig softwarebaseret lgsning, hvor du registrerer dine
kortoplysninger til brug for fremtidige keb i en internetforretning.
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Betingelser

1. Kortets anvendelsesmuligheder

Kortet kan bruges i Danmark og i udlandet. Du ma ikke benytte
kortet til ulovlige formal, herunder indkab af varer eller tjeneste-
ydelser, der er ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

1.1. Kortet som betalingskort i Danmark
Kortet kan bruges til betaling af varer og tjenesteydelser hos be-
talingsmodtagere, der tager imod Mastercard.

Det vil fremga af skiltning i forretningen eller pa hjemmesiden,
hvorvidt en forretning tager imod Mastercard. Forretninger, der
tager imod Mastercard vil skilte med Mastercard-logo.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil forretningen via
dit kort kunne indseette pengene pa din kortkonto.

1.2. Kortet som heevekort i Danmark
Kortet kan bruges til

- Udbetaling af kontanter fra pengeautomater, der er forsynet
med Mastercard-logo.

- Udbetaling af kontanter hos pengeinstitutter, der er tilsluttet
Mastercard-systemet som kontantudbetaler.

- Udbetaling af kontanter pa valutakontorer, i kasinoer m.m.

Haevebegraensninger samt stgrrelsen af gebyr for kontanthaev-
ning fremgar af prislisten.

1.3. Kortet som betalingskort i udlandet
Kortet kan bruges til betaling af varer og tjenesteydelser hos be-
talingsmodtagere, der tager imod Mastercard.

1.4. Kortet som haevekort i udlandet
Kortet kan bruges:

- Tiludbetaling af kontanter fra pengeautomater, der er tilslut-
tet Mastercard.

- Til udbetaling af kontanter hos kontantudbetalingssteder,
der er tilsluttet Mastercard.

Heevebegraensninger samt starrelsen af gebyr for kontanthzev-
ning fremgar af prislisten. Lokale haevebegreensninger kan fore-
komme. Begraensningerne kan medfere, at der skal betales mini-
mumsgebyr flere gange.

1.5. Brug af kortet som betalingskort pa internettet, postordre
og abonnementer

Kortet kan bruges til betaling hos forretninger pa internettet,
abonnementer og postordre, der er tilsluttet Mastercard.

Coop Bank forbeholder sig ret til at speerre for anvendelse af kor-
tet over for visse virksomheder, hjemmesider m.v., hvis Coop
Bank bliver opmeaerksom p4, at virksomheden foretager uautori-
serede og/eller systematiske haevninger pa kundens eller andre
kunders kort.

1.6. Treek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive trukket pa din
konto samme dag, som du foretager et kab eller en haevning.
Tidspunktet for treekket pa kontoen vil dog afheenge af, hvornar
Coop Bank modtager transaktionen.

1.7. Tilbagekaldelse

Du kan ikke tilbagekalde (kontramandere) transaktioner foreta-
get med kortet. Se dog punkt 2.7 og 2.8 vedrgrende muligheden
for tilbagefgrsel af en betaling.
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2. Vilkar knyttet til at have og bruge kortet

2.1. Forbrugs- og kreditmaksimum

Coop Bank fastseetter et forbrugs- og et kreditmaksimum for dit
Mastercard efter individuel kreditvurdering, jf. punkt 4. Det af-
talte forbrugs-og kreditmaksimum er det maksimale belgb, du
kan disponere over pa kortkontoen. Stgrrelsen af et eventuelt
kreditmaksimum fremgar af bekreeftelsesbrevet eller anden kor-
respondance.

2.2. Betaling

Saldoen pa faktureringsoversigten for kortkontoen forfalder til
betaling og haeves pa forfaldsdagen pa den lgbende konto, der er
tilmeldt fast overfersel i Coop Bank eller tilknyttet Betalingsser-
viceaftalen.

Hvis saldoen péa noget tidspunkt overstiger det aftalte forbrugs-
eller kreditmaksimum, jf. punkt 2.1, er Coop Bank berettiget til at
kreeve belab ud over det aftalte maksimum betalt straks ved pa-
krav, jf. i gvrigt vilkarene for kortkontoen. Se ogsa punkt 3.5.

2.3. Udlevering og opbevaring af kort og personlig sikkerheds-
foranstaltning

Kort

Sa snart du har modtaget dit fysiske kort, skal du underskrive i
kortets underskriftsfelt pa bagsiden. Nar du underskriver kortet,
og/eller du tager kortet i brug, bekreefter du samtidig, at du har
leest og accepteret kortbestemmelserne. Underskriften pa kortet
anvendes af betalingsmodtager til at sammenligne med din un-
derskrift pa kebsnotaen, i tilfeelde hvor betalingen skal godken-
des med underskrift. Du skal opbevare kortet forsvarligt. Med
jeevne mellemrum skal du kontrollere, at kortet ikke er mistet.

Personlig sikkerhedsforanstaltning

Din personlige sikkerhedsforanstaltning, f.eks. pinkoden, er per-
sonlig, og ma kun bruges af dig. Du vil automatisk fa tilsendt en
pinkode til dit kort. N&r du modtager pinkoden, skal du veere op-
maerksom pa, hvorvidt andre kan have faet adgang til koden.

Du bgr leere koden udenad. Du mé ikke opbevare koden sammen
med kortet, skrive den pa kortet eller gegmme koden i eller sam-
men med mobiltelefonen.

Hvis du ikke kan leere koden udenad eller gnsker at opbevare ko-
den, skal du opbevare kode forsvarligt. Hvis du har behov for at
skrive pinkoden ned, bgr du benytte en pinkode-husker.

Du ma ikke oplyse din pinkode eller anden personlig sikkerheds-
foranstaltning til andre eller p4 anden made lade andre fa kend-
skab til sikkerhedsforanstaltningen. Nar du bruger din personlige
sikkerhedsforanstaltning, skal du sikre dig, at andre ikke kan af-
lure den. Hvis du har mistanke om, at andre har faet adgang til
din personlige sikkerhedsforanstaltning, skal du med det samme
kontakte Coop Bank.

Nar du tilmelder et Mastercard til en betalingslgsning pa en mo-
bil enhed (f.eks. mobiltelefon eller tablet) skal du beskytte enhe-
den og kortet med en personlig sikkerhedsforanstaltning. Laes
mere om, hvordan du ggr, i brugerreglerne for den enkelte beta-
lingslgsning.

Mastercard ID Check

Mastercard ID Check er en ekstra sikkerhedslgsning mod mis-
brug af kortdata ved handel pa internettet. Denne beskyttelse
anvendes generelt, nar du handler pa internettet, og det er forret-
ningen, der skal tilbyde denne sikkerhedslgsning. Coop Bank har
under visse omsteendigheder lovmeessig ret til at afvise din
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betaling, hvis forretningen ikke tilbyder dig at anvende en ekstra
sikkerhedsforanstaltning.

Sikkerheden kan besta i, at du ved kab pa internettet, efter ind-
tastning af kortoplysninger, indtaster dit kodeord samt benytter
en engangskode, som du modtager fra Nets via sms i forbindelse
med betalingen. Sikkerheden kan besté i, at du ved kab pa inter-
nettet efter indtastning af kortoplysninger skal benytte dit MitID
til at godkende betalingen. Dette geelder f.eks., hvis du ikke har
oplyst dit mobilnummer til Coop Bank, eller du har faet nyt mo-
bilnummer - jf. afsnit 5.1.

Har du ikke et kodeord til internethandel, vil du blive bedt om at
oprette et kodeord, nar du skal handle pa internettet. Dette sker
pé et skeermbillede fra Nets. Kodeordet skal du fremover bruge

sammen med en engangskode, som du modtager pa sms.

Nar du modtager dit nye kort, kan Coop Bank have valgt at til-
melde det automatisk til Mastercard ID Check, hvis du har oplyst
dit mobilnummer til Coop Bank.

Zndring af dit mobilnummer kan ske via Coop Banks hjemme-
side/netbank eller via kontakt til Coop Bank. Er dit mobilnummer
ikke registreret i Coop Bank, kan du handle ved hjaelp af MitID.
Du kan ogsa ved brug af MitID registrere dit mobilnummer hos
Nets, hvorefter du kan modtage den engangskode pa sms, som
du skal bruge til at gennemfare betalingen.

Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved internetkagb i
forretninger, der benytter MasterCard ID Check, skal du sikre, at
andre ikke har eller kan fa uhindret adgang til bade dit kort og din
mobiltelefon. Du skal derfor snarest muligt eendre/afmelde mo-
biltelefonnummeret til MasterCard ID Check, hvis du mister den
mobiltelefon, du modtager engangskoder pa. Hvis du samtidig
mister kortet, skal du ogsa speerre dette, se punkt 2.9.

2.4. Brug af kort og personlig sikkerhedsforanstaltning
Kort og personlig sikkerhedsforanstaltning ma kun bruges af dig
personligt.

Nar du bruger kortet, skal du indtaste din pinkode eller under-
skrive en nota, bortset fra de nedenfor anfarte situationer, hvor
pinkode ikke skal anvendes. Nar du indtaster pinkoden, ber du
sikre dig, at andre ikke kan aflure den.

Pinkoden eller anden personlig sikkerhedsforanstaltning ma al-
drig indtastes pé en telefon/til en telefonbandoptager, anvendes
i sammenhang med internettet eller i sammenhang med andre
kommunikationsformer, der giver mulighed for at aflaese/aflytte
sikkerhedsforanstaltningen.

Skriv aldrig under pa en nota, hvis belgbet ikke er pafgrt eller hvis
belgbet er forkert. Bliver du opmaerksom p4, at der foretages
flere aftryk af kortet, skal du sikre dig, at det/de ikke-anvendte af-
tryk destrueres. Hvis du giver forretningen lov til at traekke ekstra
penge pa dit kort, f.eks. drikkepenge, skal du sikre dig, at forret-
ningen udleverer en kvittering pa det fulde belgb.

Nar du bruger kortet til keb via internet, postordre eller telefonor-
dre, ma pinkoden ikke oplyses. Du skal oplyse navn, adresse,
kortnummer og kortets udlgbsdato.

Kgb via internettet

Anvender du kortet til internethandel, ber du sikre dig, at beta-
lingsoplysningerne - herunder kortnummer - sendes krypteret,
eventuelt ved brug af SSL eller lignende. Hvis forretningen benyt-
ter Mastercard ID Check, skal du derudover indtaste den en-
gangskode du vil modtage via sms fra Nets i forbindelse med
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kebet. Du kan ogséa benytte MitID. Du bgr printe en kopi af
skeermbilledet, hvoraf det belab, du skal betale, fremgar. Dette
kan bruges til kontrol af dit kontoudtog.

Postordrekob

Ved postordrekgb skal du pa bestillingssedlen skrive under pa,
at haevning pa din kortkonto ma finde sted. Nar du skriftligt eller
mundtligt oplyser dit kortnummer, med det formal at transaktio-
nen skal debiteres kortet, anses dette som en godkendelse af
transaktionen.

Selvbetjente automater uden pinkode

Visse automattransaktioner gennemfgres uden brug af pinkode.
Dette geelder Storebeeltsforbindelsen, @resundsforbindelsen,
visse telefonautomater og visse parkeringsautomater.

Kontaktlgs betaling
Kontaktlgs betaling kan ske i betalingsterminaler opsat som kon-
taktlgse.

Ved brug af kontaktlgst kort kan betaling ske uden direkte fysisk
kontakt med betalingsterminalen og uden brug af pinkode eller
underskrift for betalinger. Der er en greense for, hvor store belgb,
der kan betales ved hver transaktion, uden at du skal indtaste
pinkode. For betalinger over den gaeldende belgbsgraense kan
betaling ogsa ske uden direkte fysisk kontakt med betalingster-
minalen, men kun med brug af pinkode.

Af sikkerhedsmeessige hensyn vil du — uanset betalingens stor-
relse — med jeevne mellemrum blive anmodet om at bruge chip-
pen pa dit fysiske kort og indtaste din pinkode.

Coop Bank kan regulere belgbsgraensen for kontaktlgs betaling
uden brug af pinkode uden at varsle reguleringen, medmindre
belgbet forhgjes eller nedsaettes med mere end 50 % inden for et
kalenderar. Den gzeldende belabsgraense kan ses pa Coop
Banks hjemmeside.

Du bestemmer selv, om du gnsker at bruge den kontaktlgse
funktion pa dit fysiske kort, eller om du gnsker at bruge kortets
chip/magnetstribe og pinkode (underskrift).

Forudgdende registrering af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata hos en forretning
eller hos en udbyder af en digital wallet. P4 den made behgver du
ikke at indtaste dine kortdata, nar du handler pa nettet. Du skal
folge anvisningerne fra forretningen eller udbyderen af den digi-
tale wallet.

Du har mulighed for at aftale med en forretning, at dine kortdata
registreres til brug for betaling af et abonnement eller andre til-
bagevendende kab. Forretningen vil selv treekke de aftalte beta-
linger, og du skal saledes ikke godkende hver betaling. Ferste be-
taling skal du dog godkende med personlig sikkerhedsforanstalt-
ning.

Na&r du bruger dit kort til at tegne abonnement eller lignende, skal
du sikre dig, at du kan opsige abonnementet igen og samtidig no-
tere dig de vilkar, der geelder.

Du bgr altid sikre dig dokumentation for bestilling/afbestilling.
Du vil som oftest i forbindelse med et kab modtage en kvittering,
der bl.a. viser dato, belgb og kortnummer.

Du ber sikre dig, at belgbet er i overensstemmelse med udbeta-
lingen eller kgbet, og at korrekt dato er anfart. Du bgr gemme
kvitteringen, til du har modtaget din faktura. Se ogsa punkt 2.5.
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Automatisk Kortopdatering

Automatisk Kortopdatering er en service, som gar det muligt, at
dine kortdata automatisk opdateres hos forretninger, hvor du har
abonnementer, tilbagevendende kab eller andre steder, hvor
dine kortdata er registreret til brug for betaling.

Du kan tilmelde eller afmelde dig via netbanken, mobilbanken el-
ler ved at kontakte Coop Bank.

Opdatering sker, nar dit kort udskiftes efter f.eks. speerring eller
ved udlgb og du slipper for at opdatere dine kortdata hos den en-
kelte forretning. Det er dog en forudseetning, at den enkelte for-
retning har tilmeldt sig denne service.

2.5. Kontrol af posteringer

Du har pligt til lsbende at kontrollere posteringerne péa din konto.
Hvis du ved kontrollen opdager transaktioner som ikke stemmer
overens med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foreta-
get, skal du henvende dig i Coop Bank snarest muligt. Du skal i
den forbindelse vaere opmeaerksom pa fristerne i punkt 2.7 og 2.8.

| forbindelse med den lebende kontrol af posteringer pa din
konto skal du veere opmaerksom pa4, at nar du bruger dit kort til
k@b over internettet eller ved brug af post- eller telefonordre, ma
forretningen som udgangspunkt farst treekke belgbet, nar varen
er blevet sendt. Ved kgb af f.eks. flybilletter eller koncertbilletter
treekker forretningen dog belgbet allerede ved booking af rejsen
eller bestilling af koncertbilletten.

2.6 Underretning

Coop Bank vil underrette dig om mistanke om eller faktiske til-
feelde af misbrug eller sikkerhedstrusler. Underretningen kan
f.eks. ske ved telefonisk henvendelse til dig, meddelelse i Net-
banken eller anden tilsvarende sikker procedure.

2.7. Tilbageforsel af betalinger som du har godkendt

Hvis du ikke kendte det endelige belgb ved godkendelse.
Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godkendte betalin-
gen, og det belgb, der efterfalgende bliver trukket pa din konto,
er veesentligt hgjere end, hvad der med rimelighed kunne forven-
tes, kan du have krav pa tilbagefarsel af betalingen. Dette kan
f.eks. veere tilfeeldet i forbindelse med billeje eller check-ud fra
hotel, hvor du har godkendt, at forretningen efterfalgende kan
treekke for f.eks. pafyldning af benzin eller forbrug fra minibaren.

Du skal henvende dig til Coop Bank senest 8 uger efter, at belg-
bet er trukket pa din konto, hvis du mener at have krav p4 at f4 til-
bagefart en betaling, hvor du ikke har godkendt det endelige be-
lgb.

Kegb pa internettet, post- og telefonordre m.m.
Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller tjenesteydelser pa
en af falgende mader:

- k@b pé internettet, eller

- kob ved post- eller telefonordre, eller

- andre situationer, hvor kortet ikke afleeses, men hvor kort-
data (kortnummer mv.) og den personlige sikkerhedsforan-
staltning er brugt til gennemfarsel af transaktionen, eller

- kab i selvbetjente automater uden personlige sikkerhedsfor-
anstaltninger

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefart, hvis:

- forretningen har trukket et hgjere belgb end aftalt, eller
- den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret eller
- du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret.
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Du skal farst sgge at lgse problemet med forretningen, inden du
henvender dig til Coop Bank. Du skal kunne dokumentere, at du
har kontaktet eller forsggt at kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender dig og ger indsigelse til
Coop Bank snarest muligt, efter du er blevet opmaerksom p4, at
der uretmaessigt er haevet et eller flere belgb pa din konto. Du
skal s vidt muligt gere indsigelse til Coop Bank senest 14 dage
efter, du er blevet opmaerksom pa dit mulige krav. Ved vurdering
af om du har fremsat indsigelse rettidigt til Coop Bank, vilder
blive lagt veegt pa din pligt til lsbende at gennemga posteringer
pé din konto, jf. punkt 2.5.

Coop Bank vil herefter foretage en undersggelse af din indsi-
gelse. Mens din indsigelse bliver undersggt naermere, vil det om-
tvistede belgb normalt blive indsat pa din konto. Hvis indsigelsen
efterfalgende viser sig at veere uberettiget, vil Coop Bank igen
haeve belabet pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan Coop Bank
krzeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa din
konto, og indtil belgbet haeves igen, samt eventuelt gebyr for re-
kvirering af notakopi, jf. prislisten.

Yderligere information om muligheden for tilbagefarsel af be-
talinger

Du vili nogle konkrete situationer kunne fa tilbagefert en betaling
med kortet. Du kan fa information herom p& www.coopbank.dk
eller ved henvendelse til Coop Bank.

2.8. Tilbagefarsel af betalinger som du ikke har godkendt
Hvis du mener, der er gennemfart en eller flere betalinger med
dit kort, som du ikke har godkendt, medvirket til eller foretaget,
skal du henvende dig til Coop Bank snarest muligt, efter du er
blevet opmaerksom pa den uautoriserede transaktion. Ved vur-
dering af om du har henvendt dig rettidigt i Coop Bank, vil der
blive lagt veegt pa din pligt til labende at gennemga posteringer
pa din konto, jf. punkt 2.5. Under alle omstaendigheder skal du
henvende dig til Coop Bank senest 13 maneder efter, at belgbet
er trukket pa din konto.

Coop Bank vil herefter foretage en undersggelse af din indsi-
gelse. Mens din indsigelse bliver undersggt nzermere, vil det om-
tvistede belgb normalt blive indsat pa din konto. Hvis indsigelsen
efterfglgende viser sig at veere uberettiget, vil Coop Bank igen
haeve belgbet pa din konto. Viser undersggelsen, at der er tale
om andres uberettigede brug af kortet, vil Coop Bank eventuelt
kunne gere ansvar geeldende overfor dig, jf. punkt 2.9.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan Coop Bank
kraeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa din
konto, og indtil belgbet haeves igen, samt eventuelt gebyr for re-
kvirering af notakopi, jf. prislisten.

2.9. Din pligt til at fa kortet spzerret
Du skal hurtigst muligt spaerre dit Mastercard, hvis

— dumister dit fysiske kort
—  du mister din mobilenhed med Mastercard pa mobil

— en anden far kendskab til en af dine personlige sikkerheds-
foranstaltninger, f.eks. din pinkode

— duopdager, at kortet er blevet misbrugt
— dufarmistanke om, at kortet er blevet kopieret

— du paanden méade far mistanke om, at kortet kan blive mis-
brugt.
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Du kan speerre dit Mastercard i din netbank, mobilbank eller ved
henvendelse til Coop Bank.

Uden for Coop Banks abningstid kan du kontakte Nets, Kunde-
service, pa tlf. +45 44 89 27 50, der svarer dggnet rundt. Du skal
oplyse navn, adresse, og evt. kortnummer og kontonummer eller
CPR-nummer.

Nar dit Mastercard er blevet speerret, vil du blive informeret med
angivelse af arsag til og tidspunkt for speerringen. Veer opmeerk-
som p4, at nar dit Mastercard er speerret, kan du heller ikke be-
nytte dit Mastercard p& mobilen.

Speerrer du dit Mastercard, hvis du har mistet din mobilenhed,
bliver dit Mastercard pa mobil pa denne enhed speerret. Det far
umiddelbart ikke betydning for dit fysiske Mastercard.

2.10. Dit ansvar ved misbrug af kortet

2.10.1 I tilfeelde af, at kortet har veeret misbrugt af en anden per-
son, vil Coop Bank deekke tabet, medmindre tabet er omfattet af
punkt 2.10.2- 2.10.6. Det er Coop Bank, der skal bevise, at tabet
er omfattet af punkt 2.10.2-2.10.6.

2.10.2 Hvis kortet og den personlige sikkerhedsforanstaltning er
blevet misbrugt af en anden person, skal du deekke tab op til 375
kr. Du skal hgjst betale 375 kr. i alt, hvis flere af dine kort med
samme den personlige sikkerhedsforanstaltning bliver misbrugt i
forbindelse med den samme heendelse. Det forudsaetter dog, at
alle kort er spaerret samtidigt.

2.10.3 Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at kortet har
veeret misbrugt af en anden person og der har veeret anvendt en
personlig sikkerhedsforanstaltning, og

— duharundladt at underrette Coop Bank snarest muligt efter
at have faet kendskab til, at kortet er bortkommet, eller at
uberettigede har faet kendskab til koden,

- du med forsaet har overgivet den personlige sikkerhedsfor-
anstaltningtilden, der har foretaget den uberettigede anven-
delse, uden duindsé eller burde have indset, at der var risiko
for misbrug eller

- du ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberetti-
gede anvendelse.

Du skal hgjst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af dine kort med
samme personlige sikkerhedsforanstaltning er blevet misbrugt i
forbindelse med den samme hzendelse. Det forudseetter dog, at
alle kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning spaer-
res samtidigt.

2.10.4 Du heaefter for det fulde tab, hvis den personlige sikker-
hedsforanstaltning har vaeret anvendt i forbindelse med misbru-
get under falgende betingelser:

—  Du med forseet selv har overgivet sikkerhedsforanstaltnin-
gen til den som har misbrugt kortet, og du indsa eller burde
have indset, der var risiko for misbrug.

2.10.5 Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet
svigagtigt eller med forseet har undladt at opfylde dine forpligtel-
ser i henhold til reglerne, herunder til at opbevare kortet, den
personlige sikkerhedsforanstaltning og mobiltelefonen til Ma-
stercard ID Check forsvarligt, jf. afsnit 2.3 om at beskytte pinko-
den, jf. punkt 2.4 eller speerre kortet, jf. punkt 2.9.

2.10.6 Hvis du har flere kort med samme personlige sikkerheds-
foranstaltning, geelder den ubegreensede heeftelse for hvert kort,
der er misbrugt.
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Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at Coop Bank har
faet besked om, at kortet skal spaerres. Du haefter heller ikke for
tab, hvis du ikke har haft mulighed for at spzerre dit kort pa grund
af forhold hos Coop Bank.

Du heefter heller ikke, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede
tilegnelse af den personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne
opdages af dig forud for den uberettigede anvendelse. Herudover
heaefter du ikke for uberettiget anvendelse af kortet, nar det er for-
arsaget af handlinger, der er foretaget af Coop Banks ansatte,
agenter eller filialer eller af en enhed, hvortil Coop Banks aktivi-
teter er outsourcet eller disses passivitet.

2.11. Coop Banks rettigheder og ansvar
Coop Bank er berettiget til at speerre for brug af kortet

- hvis den konto, dit kort er knyttet til, er ophaevet, eller

- hvis du overtraeder kortbestemmelserne, herunder hvis kon-
toen, som kortet er knyttet til, kommer i overtraek eller

- hvis kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af
tredjemand.

| tilfeelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, far kortet bliver
speerret. Jjeblikkelig speerring kan dog veere ngdvendig, hvis der
er tale om seerligt groft og/- eller gentagne overtraek.

Nar Coop Bank har spaerret kortet, vil du blive informeret om
dette med angivelse af arsag til og tidspunkt for speerringen.

Coop Bank kan desuden forlange alle fysiske kort, der er udleve-
ret til kontoen, leveret tilbage.

2.12. Coop Banks erstatningsansvar

Coop Bank er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller
forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangel-
fuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Coop
Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

- nedbrud i/manglende adgang til it-systemer

- beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfares til
nedennegvnte begivenheder, uanset om det er Coop Bank
selv eller en ekstern leverandgr, der star for driften af syste-
merne,

- svigt i Coop Banks stramforsyning eller telekommunikation,

- lovindgreb eller forvaltningsakter,

- naturkatastrofer, krig, oprgr, borgerlige uroligheder, sabo-
tage, terror eller heerveerk (herunder computervirus og -
hacking) strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af Coop Bank selv eller
dens organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder
ogsa, nar konflikten kun rammer dele af Coop Bank,

- andre omsteendigheder, som er uden for Coop Banks kon-
trol.

Coop Banks ansvarsfrihed gaelder ikke hvis:

- Coop Bank burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet

—  lovgivningen under alle omstaendigheder ggr Coop Bank an-
svarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

2.13. Andring af navn eller adresse samt ophgr med brug af
kort

Hvis du aendrer navn eller ikke leengere @nsker at bruge kortet,
skal du straks skriftligt meddele Coop Bank dette. Du skal klippe
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dit fysiske kort over og smide det i skraldespanden. Hvis du zn-
drer adresse, skal dette straks meddeles skriftligt til Coop Bank.

2.14. Ombytning af kort

Coop Bank ejer de til enhver tid udstedte kort. Coop Bank kan til
enhver tid meddele dig, at kortet skal ombyttes, hvorefter kortet
ikke méa benyttes. Du vil hurtigst muligt modtage et nyt kort. Det
tidligere udstedte kort skal klippes over og smides i skraldespan-
den.

2.15. Fornyelse af kort

Dit kort vil automatisk blive fornyet, medmindre Coop Bank har
faet skriftlig meddelelse om ophar, eller Coop Bank har opsagt
kortet, jf. punkt 2.17 0g 2.18.

2.16. Fejl og mangler ved ydelsen mv.

Coop Bank patager sig ikke ansvar for, at betalingsmodtager
neegter at acceptere kortet som betalingsmiddel. Eventuelle kla-
ger over fejl og mangler ved de leverede ydelser skal rettes til be-
talingsmodtager.

2.17. Opsigelse af kortet/kortkonto

Coop Bank kan med to maneders varsel opsige aftalen medmin-
dre der foreligger misligholdelse, jf. punkt 2.18. | tilfaelde af opsi-
gelse vil du f4 refunderet en forholdsmaessig del af eventuelle ge-
byrer, du matte have betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med Coop Bank med en maneds varsel.

Hvis du opsiger aftalen inden for 6 maneder, kan Coop Bank op-
kraeve gebyr for opsigelse af aftalen, jf. Coop Banks prisliste.

Hvis du eller Coop Bank opsiger aftalen, skal du klippe de fysiske
kort over og smide det i skraldespanden.

2.18. Misligholdelse

| falgende seerlige situationer er Coop Bank berettiget til at op-
sige kortet/kreditten uden varsel og forlange hele saldoen pa kor-
tet/kortkontoen betalt straks:

- Hvis et belgb ifalge kortbestemmelserne ikke bliver betalt
rettidigt pa kortkontoen samt ved misligholdelse af den lg-
bende konto. Dette geelder savel ved forbrugsmaksimum
som ved aftalt kreditmaksimum med manedlige delvise be-
talinger, samt ved eventuelle dispositioner ud over aftalte
maksimum.

- Hvis du misligholder eller pa anden vis ikke opfylder dine for-
pligtelser i henhold til gvrige aftaler m.v. med banken.

- Hvis du udseettes for individuel retsforfglgning i form af ud-
leeg eller arrest.

- Hvis du kommer under rekonstruktion eller konkurs eller ind-
leder forhandling om geeldssanering.

—  Hvis du afgér ved dgden.

- Hvis du tager fast ophold uden for landets graenser, og der
ikke forinden er truffet aftale om kortets/kredittens (fort-
satte) afvikling.

- Hvis du har givet urigtige oplysninger af betydning for kor-
tets/-kredittens oprettelse.

- Hvis du ikke pa Coop Banks forlangende indleverer selvangi-
velse, arsopgerelser eller eventuelt regnskab.

- Hvis du far speerret dit kort som falge af, at kortbestemmel-
serne overtraedes jf. punkt 2.11.

- Ved afvisning af en betalingsservice overfgrsel.

| falgende seerlige situationer er Coop Bank berettiget til at ned-
saette kreditmaksimum og/eller speerre kortet uden varsel:
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- Hvis der efter Coop Banks vurdering er en veesentlig forhgjet
risiko for, at du ikke kan opfylde dine forpligtelser overfor
Coop Bank.

- Hvis kortet ikke har veeret anvendt gennem en sammenhaen-
gende periode pa 24 maneder.

2.19 Modregning

Coop Bank kan uden forudgdende meddelelse modregne ethvert
forfaldent tilgodehavende hos dig i ethvert tilgodehavende, som
du har eller far hos Coop Bank. Coop Bank vil ikke modregne i
den del af din lan eller offentlige ydelser m.v., som ma anses for
ngdvendig til at deekke dine almindelige leveomkostninger.

2.20. Fuldmagt
Kort, personlig sikkerhedsforanstaltning og Mastercard ID Check
ma kun bruges af dig personligt.

Hvis du gnsker, at en anden person skal kunne anvende din kort-
konto, skal denne person have sin egen personlige sikkerheds-
foranstaltning og sit eget Mastercard ID Check.

@nsker du ikke leengere, at personen skal kunne haeve pa kon-
toen, skal det fysiske kort klippes over og smides i skraldespan-
den, i forbindelse med af du skriftlig kalder fuldmagten tilbage.

2.21. Andring af disse Kortbestemmelser
Kortbestemmelserne kan eendres uden varsel, hvis andringerne
er til fordel for dig. Hvis sendringerne ikke er til fordel for dig, kan
de eendres med to maneders varsel.

Hvis kortbestemmelserne aendres, far du direkte besked ved
elektronisk meddelelse eller pr. brev.

Zndres kortbestemmelserne, skal du — senest inden a&ndrin-
gerne treeder i kraft — give os besked, hvis du ikke gnsker at veere
bundet af de nye betingelser. Hvis du ikke giver besked, betrag-
tes dette som din accept af eendringerne.

Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at veere bundet af de nye
kortbestemmelser, anses aftalen for at vaere ophgrt, pa det tids-
punkt de nye kortbestemmelser treeder i kraft.

2.22. Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis Coop Bank, Nets og/el-
ler disse selskabers datacentre inddrages i en arbejdskonflikt.
Ved en sddan konflikts begyndelse og ophgr vil der s hurtigt
som muligt blive orienteret om det via annoncering i dagspres-
sen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Danmark,
hvis et eller flere af Coop Banks, Nets' datacentre eller hvis en el-
ler flere af Nets' internationale samarbejdspartnere inddrages i
en arbejdskonflikt. Ved arbejdskonflikter alene uden for Dan-
mark vil kortet fortsat kunne bruges i Danmark.

2.23. Klager

Hvis du vil klage, kan du henvende dig til Coop Bank. Far du ikke
medhold i din klage, kan du henvende dig til Det finansielle anke-
naevn (www.fanke.dk), St. Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kgben-
havn K. eller Forbrugerombudsmanden (www.forbrugerombuds-
manden.dk), Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Kunder med bopeel i Grgnland, der ikke far medhold i deres klage
hos Coop Bank, kan henvende sig til Forbrugerklagenaevnet, Ima-
neq 29, 1. sal, Postboks 689, 3900 Nuuk.

Hvis du gnsker at klage over behandlingen af dine personoplys-
ninger, kan henvendelse ske til Coop Bank. Far du ikke medhold,
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kan du klage til Datatilsynet (www.datatilsynet.dk), Carl Jacob-
sens Vej 35, 2500 Valby.

2.24. Tilsyn
Coop Bank er underlagt Finanstilsynets tilsyn og registreret i pen-
geinstitutregisteret.

2.25. Nyt eksemplar af kortbestemmelserne

Hvis du mister kortbestemmelserne eller af anden grund har be-
hov for et nyt eksemplar, kan du finde dem pa Coop Banks hjem-
meside eller henvende dig til Coop Bank.

3. Omkostninger ved erhvervelse og brug af kor-

tet

3.1. Prisliste

Omkostninger i forbindelse med erhvervelse og brug af kortet
m.v. fremgar af prislisten. Nyeste udgave af prislisten kan du al-
tid fa i Coop Bank eller eventuelt se pa www.coopbank.dk.

3.2. Arligt kortgebyr

Der kan opkreeves et arligt kortgebyr, der betales forud. £ndrin-
ger i kortgebyret far virkning fra farstkommende opkraevning af
kortgebyret efter, at priseendringen er tradt i kraft.

3.3. Gebyr ved brug af kortet
Ved brug af kortet i lande uden for EU/E@S, kan forretninger op-
kreeve et gebyr ved brug af kortet.

Forretningen skal gare dig opmaerksom pa gebyropkraevningen,
inden betalingen sker.

3.4. Gebyrer for serviceydelser mv.

Coop Bank kan beregne sig gebyrer for serviceydelser, der udfg-
res for dig. Coop Bank kan beregne sig gebyrer for at besvare
spegrgsmal fra offentlige myndigheder om dine gkonomiske for-
hold. Gebyrerne opkraeves enten som et fast belgb for ydelsen
eller som en procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens
omfang. Beregningsmetoderne kan kombineres.

@vrige gebyrer oplyses pé forespargsel.

3.5. Rente ved forsinket betaling

Ved manglende betaling til kortkontoen, herunder at belgbet af-
vises, eller at tilladelsen til betaling via Betalingsservice tilbage-
kaldes, er Coop Bank berettiget til at beregne renter fra fakture-
ringsdatoen, til Coop Bank har modtaget betalingen. Beregnin-
gen sker med den af Coop Bank til enhver tid fastsatte rentesats.
Ved forsinket betaling er Coop Bank berettiget til at beregne et
rykkergebyr.

3.6. Renteberegning pa kortkonti

For kortkonti, hvortil der er knyttet en kreditaftale/et kreditmaksi-
mum, henvises til punkt 7.2. For kortkonti, hvor det er aftalt, at
hele saldoen betales hver maned pa forfaldsdatoen, er der ingen
renteberegning, nar betalingsfristen overholdes.

3.7. Omregningskurs ved brug i udlandet

Kab og haevning i udlandet omregnes til danske kroner, jf. prisli-
sten. Belgbet vil altid blive trukket i danske kroner pa din konto.
Andringer i den i prislisten anfgrte referencekurs vil treede i kraft
uden varsel.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevne metoder, jf.
prislistens punkt "referencekurs".

Der kan veere sket aendringer i valutakursen fra det tidspunkt,
hvor du har brugt dit kort, til belgbet er trukket pa din konto. Pa
samme made kan der i visse lande fortrinsvis uden for Europa
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veere tale om flere officielle kurser, alt efter hvor kursen bliver
indhentet.

3.8 Valutaomregning i forretning i udlandet

(Dynamic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt, at forretnin-
gen laver en valutaomregning, far betalingen bliver gennemfart.
Inden du godkender, skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer og
hvilken kurs forretningen anvender ved omregningen. Du skal
vaere opmaerksom pa, at den af forretningen anvendte kurs kan
veere forskellig fra den af Coop Bank anvendte kurs, og at Coop
Bank ikke har indflydelse pa den omregningskurs forretningen
anvender.

Nar du bruger dit kort i en forretning eller pa internettet og beta-
ler i euro eller anden europeeisk valuta, vil Coop Bank sende dig
information om transaktionen og Coop Banks anvendte kurs
samt i forhold til kursen fra Den Europaeiske Centralbank.

4. Kreditvurdering

4.1. Oplysninger til kreditvurdering

Til brug ved kreditvurdering af kortkontoans@ger kan Coop Bank
afkreeve de oplysninger, Coop Bank saedvanligvis anvender til
kreditvurdering, herunder lgnsedler, selvangivelse, rsopgerelse
fra Skat samt arsregnskaber. Endvidere kan Coop Bank rette
henvendelse til kreditoplysningsbureauer.

Kreditvurdering kan ske nar som helst under kontoforholdets for-
lgb. Savel pa ansggningstidspunktet, som senere under konto-
forholdets forlgb, kan der ske kreditvurdering, der omfatter kort-
kontoindehavers gvrige engagement med Coop Bank.

Vil du ikke give Coop Bank de anmodede oplysninger, betragtes
det som misligholdelse, jf. punkt 2.18, og ethvert kort til kortkon-
toen kan speerres uden varsel. Meddelelse om spaerring vil tilga
kontoindehaver senest samtidig med, at kortene bliver speerret.

4.2. Afvisning af en ansggning

Coop Bank forbeholder sig ret til at afvise ansggninger om kort.
Coop Bank vil normalt afvise at udstede kort til personer, der er
opfert i Experian Information Solutions (tidligere RKI - Ribers Kre-
ditinformation).

5. Samtykke til behandling og videregivelse af
personlige oplysninger og oplysninger om indkeb
m.v.

Ved accept af disse regler og brug af Mastercard giver du samti-
dig samtykke til behandling af dine personoplysninger som be-
skrevet nedenfor. Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke
ved at kontakte Coop Bank. Du skal dog veere opmaerksom pa, at
hvis du tilbagekalder dit samtykke, kan du ikke laengere bruge dit
Mastercard.

5.1. Behandling og videregivelse af oplysninger om navn,
adresse, tlf.nr. og CPR-nummer

De oplysninger om navn, privatadresse, telefonnummer og CPR-
nummer som afgives, bruger Coop Bank til oprettelse af kortet og
i sin lgbende administration. CPR-nummeret kan bruges i forbin-
delse med eventuel indhentning af adresseoplysning fra Inden-
rigsministeriets Centrale Adresseregister. CPR-nummer vil desu-
den blive brugt af Coop Bank til at give lovpligtige oplysninger til
offentlige myndigheder om indestédende pa konti, eventuel rente-
tilskrivning, m.v.

5.2. Behandling og videregivelse af gvrige oplysninger
De gvrige oplysninger, som ansgger afgiver, samt oplysninger
indhentet fra bankoplysninger, oplysning fra
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kreditoplysningsbureauer m.m. bruger Coop Bank som grundlag
for kreditvurdering ved udstedelse af kortet, ved speerring af kort,
samt til at sikre entydig identifikation af kortindehaver samt til
ngdvendig brug for gennemfgrelse af betalingstransaktioner.

5.3. Forbrugsoplysninger, m.v.

Ved brug af kortet registreres kortets nummer, det samlede
transaktionsbelgb, dato for brug af kortet, og hvor kortet har vae-
ret benyttet. Betalingsmodtager videresender disse oplysninger
til Coop Bank via Nets.

Oplysningerne opbevares hos betalingsmodtager, Nets og hos
Coop Bank og anvendes i bogfaringen, ved fakturering/kontoud-
tog (herunder elektroniskkontoudtog og eventuel adgang for kort-
indehaver til at se sit forbrug via internettet) og eventuel senere
fejlretning.

Oplysninger, der er neevnt ovenfor, videregives i gvrigt kun, hvor
lovgivningen kreever det og/eller til brug for retssager om krav
stiftet ved brug af kortet.

5.4. Opbevaring af oplysninger

Personlige oplysninger, herunder eventuelt indhentede solidi-
tetsoplysninger, samt oplysninger om indkgb opbevares hos
Coop Bank og er fysisk til stede hos Coop Banks datacentral. Op-
lysningerne opbevares séa leenge kortholder har Mastercard kort
udstedt af Coop Bank.

Oplysninger om indkgb kan blive slettet efter fem ar. Ved opsi-
gelse af kundeforholdet opbevares oplysningerne, sa leenge,
dette er ngdvendigt til brug for eventuel videregivelse af oplysnin-
ger til offentlige myndigheder.

Ved tilmelding til Mastercard ID Check, bliver dit mobilnummer
opbevaret hos Nets til brug for udsendelse af engangskoder.

5.5. Videregivelse/behandling af oplysninger hos samar-
bejdspartnere

Coop Bank indhenter og videregiver oplysninger til brug for etab-
lering og administration af tilleegsydelserne péa dit Mastercard og
ved eventuel skadebehandling.

Herudover kan oplysningerne blive brugt til, at Coop Bank som
kortudsteder sender dig fordelagtige tiloud pa bl.a. hotelovernat-
ninger, rejser og flybilletter. Det materiale, du vil modtage fra
Coop Bank, kan indeholde markedsfgring af andre virksomhe-
ders produkter. Oplysningerne vil ogsa kunne anvendes til at
sende dig kundemagasiner, orientering om samarbejdspartnere
og nye tilleegsydelser samt diverse tilbud.

5.6. Indberetning til kreditoplysningsbureau

Hvis der er afsagt dom over kortholder/kontoholder for mang-
lende betaling, eller forste fogedrets magde har vaeret afholdt, kan
kortholders/ kontoholders navn og adresse blive indberettet til
Experian Information Solutions (tidligere RKI - Ribers Kreditinfor-
mation) og eventuelt andre kreditoplysningsbureauer.

5.7. Oplysning om provision
Vi ggr opmaerksom pa, at Coop Bank modtager provision ved kor-
tets anvendelse i forretninger mv.

6. Udsendelse af advarsel, hvis kort eller person-
lig sikkerhedsforanstaltning bortkommer eller
misbruges, eller hvis en uberettiget har faet kor-
teti besiddelse

Nar Coop Bank har faet besked om, at kortet er mistet, eller at en
anden kender den personlige sikkerhedsforanstaltning, vil kortet
gjeblikkeligt blive annulleret hos Coop Bank. Derudover vil kortet
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blive speerret for brug i Nets' og Mastercards autorisationssyste-
mer i det omfang, Coop Bank finder det ngdvendigt for at hindre
misbrug. P4 tilsvarende made vil kortet blive speerret, hvis Coop
Bank far en begrundet mistanke om misbrug.

Du vil modtage en skriftlig bekrzeftelse pa spaerringen med angi-
velse af tidspunktet for, hvornar Coop Bank fik besked om speer-
ringen.

7. Seerlige vilkar for en kortkonto med kredit til-

knyttet dit Mastercard

Har du ansegt om, at der etableres en kreditaftale med mulighed
for manedlig delvis betaling af saldoen, og Coop Bank har accep-
teret din ansggning, geelder yderligere falgende vilkar:

Du vil fra Coop Bank modtage en bekreeftelse pa den etablerede
kreditaftale.

Aftalegrundlaget bestar af ansggningsblanketten, disse kortbe-
stemmelser, prislisten og bekreeftelsesbrevet. Bekraeftelsesbre-
vet fra Coop Bank vil indeholde oplysning om:

— Nummeret pa din kortkonto/kredit hos Coop Bank
— Starrelsen pa det bevilgede kreditmaksimum
— Hvorledes saldoen skal betales

—  Oplysning om den for tiden geeldende rentesats (debitorren-
ten)

— De samlede kreditomkostninger i henhold til kreditaftalelo-
ven (herunder de arlige omkostninger i procent).

7.1. Betaling

Saldoen pa kortkontoen forfalder til betaling og heeves pa for-
faldsdagen pa den labende konto, du har valgt. Det aftalte kredit-
maksimum, er det maksimale belgb, du kan treekke pa kortkon-
toen. Hvis saldoen pa noget tidspunkt overstiger det aftalte kre-
ditmaksimum, er Coop Bank berettiget til at kreeve belgb ud over
det aftalte maksimum betalt straks ved pakrav. Coop Bank kan
veelge at gore misligholdelse geeldende, jf. punkt 2.17 0g 2.18,
bl.a. med den virkning, at hele saldoen pa kortkontoen forfalder
til betaling.

7.2. Rente og overtraeksrente

Rente beregnes pa faktureringsdatoen (dvs. ultimo opsamlings-
perioden) som en manedsrente af opsamlingsperiodens indga-
ende saldo minus rettidige krediteringer (dine indbetalinger m.v.)
i opsamlingsperioden.

Hvis du i forbindelse med en fakturering indbetaler den fulde
saldo pa kortkontoen rettidigt, vil der ikke ske nogen rentebereg-
ning ved efterfalgende fakturering. Du betaler saledes kun rente,
hvis du veelger at betale saldoen delvis og viderefgrer den reste-
rende saldo til senere betaling. Renten beregnes med den til en-
hver tid af Coop Bank fastsatte rentesats, jf. prisliste. Renten er
variabel og kan &endres i henhold til Coop Banks almindelige for-
retningsbetingelser. For overtraeksrente geelder reglen i punkt
3.5.

7.3 Aftalens varighed
Kreditaftalen/kreditmaksimum er geeldende indtil videre. For be-
stemmelser omkring aftalens opsigelse henvises til punkt 2.17.

7.4. Kreditomkostninger

Ifzlge lov om kreditaftaler skal Coop Bank opgere det samlede
belgb, der skal betales ved forskellige udnyttelser af kortkontoen
som summen af det samlede kreditbelagb og den samlede om-
kostning i forbindelse med kreditaftalen samt opggre de arlige
omkostninger i procent.
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Lov om betalinger
Haeftelses- og ansvarsregler

§ 99. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefter i forhold til
betaleren for tab som folge af uautoriserede betalingstransaktio-
ner, jf. 8 97, medmindre andet folger af 8 100. Ved en uautorise-
ret transaktion skal betalerens udbyder straks og senest ved af-
slutningen pa den efterfglgende arbejdsdag tilbagebetale betale-
ren belgbet, medmindre betalerens udbyder har rimelige grunde
til at have mistanke om svig og underretter Finanstilsynet om
disse grunde.

Stk. 2.Hvor en uautoriseret betalingstransaktion er iveerksat via
en udbyder af betalingsinitieringstjenester, skal den kontofg-
rende udbyder tilbagebetale betaleren belgbet straks og senest
ved afslutningen pa den efterfglgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3.Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester ansvarlig for
den uautoriserede betalingstransaktion, skal udbyderen af beta-
lingsinitieringstjenesten efter den kontofgrende udbyders an-
modning straks holde den kontofgrende udbyder skadeslgs for
tab eller betalte belgb som folge af tilbagebetalingen til betale-
ren, jf. 8 98, stk. 3.

Stk. 4.Finanstilsynet fastseetter naermere regler om den tekniske
gennemfgrelse af underretningen, jf. stk. 1, 2. pkt.

§100. Betalerens udbyder af betalingstjenester heefter i forhold
til betaleren for tab som folge af andres uberettigede anvendelse
af en betalingstjeneste, medmindre andet falger af stk. 2-5. Beta-
leren heefter kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt regi-
streret og bogfart, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren heefter uden belgbsbegraensning for tab, der op-
star, som fglge af at betaleren har handlet svigagtigt eller med
forseet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregdende haeftelse falger af stk. 4 og 5,
haefter betaleren med op til 375 kr. for tab som fglge af andres
uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til beta-
lingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har
veeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregdende haeftelse falger af stk. 5, heefter
betaleren med op til 8.000 kr. for tab som falge af andres uberet-
tigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder
godtger, at den til betalingstjenesten hgrende personlige sikker-
hedsforanstaltning har veeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder
snarest muligt efter at have faet kendskab til, at det til betalings-
tjenesten hgrende betalingsinstrument er bortkommet eller den
personlige sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberetti-
gedes kendskab,

2) at betaleren med forseet har overgivet den personlige sikker-
hedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede an-
vendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren heefter uden belgbsbegraensning for tab, der op-
star som folge af andres uberettigede anvendelse af betalingstje-
nesten, nar den til betalingstjenesten hgrende personlige sikker-
hedsforanstaltning har veeret anvendt og betalerens udbyder
godtger, at betaleren med forseet har oplyst den personlige
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sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberetti-

gede anvendelse, og at det er sket under omstaendigheder, hvor
betaleren inds4 eller burde have indset, at der var risiko for mis-
brug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder for uberettiget
anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning om, at det til beta-
lingstjenesten hgrende betalingsinstrument er bortkommet, at
en uberettiget person har faet kendskab til den personlige sikker-
hedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde gnsker be-
talingsinstrumentet speerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af en udby-
ders ansatte, agent eller filial eller en enhed, hvortil udbyderens
aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. §
94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder tillige, hvis ud-
byderen ikke kraever steerk kundeautentifikation, medmindre be-
taleren har handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller dennes
udbyder skal godtgare de tab, der er pafert betalerens udbyder,
hvis betalingsmodtageren eller dennes udbyder har undladt at
anvende steerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke an-
vendelse pa tjenester omfattet af § 1, stk. 5, 0g § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder tillige, hvis ta-
bet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af det til betalings-
tjenesten hgrende betalingsinstrument eller den til betalingstje-
nesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne
opdages af betaleren forud for den uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder tillige, hvis be-
talingsmodtageren vidste eller burde vide, at der forela en ube-
rettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektroniske penge,
medmindre det ikke er muligt for betalerens udsteder af elektro-
niske penge at spaerre betalingskontoen eller betalingsinstru-
mentet.

§101. En betaler har fra sin udbyder ret til tilbagebetaling af det
fulde belgb for en gennemfart betalingstransaktion, som er
iveerksat af eller via betalingsmodtageren, safremt

1) betaleren ikke har godkendt det praecise belgb for betalings-
transaktionen og

2) betalingstransaktionen oversteg det belgb, som betaleren
med rimelighed kunne forvente, bl.a. under hensyn til dennes
tidligere udgiftsmgnster og betingelserne i rammeaftalen.

Stk. 2. Zndringer i valutakursen, nar denne beregnes pa bag-
grund af en referencekurs, kan ikke pédberabes ved anvendelse af
stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. Det kan aftales i rammeaftalen mellem betaleren og beta-
lerens udbyder, at betaleren ikke har ret til tilbagebetaling efter
stk. 1, hvis et samtykke til at gennemfgre betalingstransaktioner
omfattet af stk. 1 er givet direkte til betalerens udbyder og oplys-
ninger om den fremtidige betalingstransaktion af udbyderen eller
betalingsmodtageren blev givet eller stillet til radighed for betale-
ren mindst 4 uger inden forfaldsdagen.
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Stk. 4. For direkte debiteringer kan det af rammeaftalen mellem Stk. 2. Betalerens udbyder skal senest 10 arbejdsdage efter
betaleren og betalerens udbyder fremga, at betaleren har ret til modtagelse af en anmodning om tilbagebetaling enten tilbage-
tilbagebetaling fra sin udbyder, selv om kravene efter stk. 1 ikke betale hele transaktionsbelgbet eller begrunde et afslag pa tilba-
er opfyldt. gebetaling med oplysning om klagemuligheder.

Stk. 5. Uanset stk. 1 og 2 har betaleren ret til ubetinget tilbagebe- Stk. 3. Uanset stk. 2 kan udbyderen ikke give afslag pa tilbagebe-
taling ved direkte debiteringer omfattet af artikel 1i Europa-Par- taling af direkte debiteringer, jf. § 101, stk. 5.

lamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts
2012 om tekniske og forretningsmaessige krav til kreditoverfgrs-
ler og direkte debiteringer i euro. *xx

§102. En anmodning om tilbagebetaling, jf. § 101, skal veere ud-
byderen i heende senest 8 uger efter debiteringen af den pageel-
dende betalingstransaktion.
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