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GLOSSARIO

Ageismo: Discriminacao, preconceito ou hostilidade devido a idade

avancada.

Assédio Moral: Conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude)
qgue atente, por sua repeticao ou sistematizacao, contra a dignidade,
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameag¢ando seu emprego ou

degradando o clima de trabalho.

Assédio Organizacional: Conduta abusiva que persiste certo tempo,
resultante das relacdes de trabalho, com o objetivo de obter vantagens ou

engajamento aos objetivos, politicas e metas organizacionais.

Assédio Politico: Definido pela exigéncia em se adotar o mesmo
posicionamento politico de outras pessoas no trabalho sob o risco de sofrer
desvantagens em relagdao aos demais ou perdas remuneratorias, suspensao
de bonificagdes ou perda do cargo. Também pode ser caracterizado pela

troca de voto por promessas de emprego ou promocaoes.

Assédio Religioso: Conduta abusiva e repetitiva contra a liberdade de

consciéncia e de crenca.

Assédio Sexual: Crime definido no artigo 216-A do Cdédigo Penal como
“constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o0 agente da sua condi¢cao de superior hierarquico

ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”.

Deficiéncia: Impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental,

intelectual ou sensorial, os quais, em interacao com diversas barreiras,
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podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em

igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

Direitos Humanos: Normas que reconhecem e protegem a dignidade de
todos os seres humanos. Regem o modo como os seres humanos
individualmente vivem em sociedade e entre si, bem como sua relacao

com o Estado e as obrigacdes que o Estado tem em relacao a eles.

Discriminagao: Toda distin¢ado, exclusao ou preferéncia, com base em raga,
cor, sexo, idade, estado civil, aparéncia, orientacao sexual, orientagcao
afetiva, deficiéncia, doencga, religiao, opiniao politica, nacionalidade, origem
social ou outra razao, que tenha por efeito desfavorecer, anular ou reduzir a

igualdade de oportunidade.

Diversidade: Diz respeito a pluralidade de pessoas e seus marcadores

identitarios, isto €, caracteristicas visiveis e invisiveis, mutdveis e imutaveis.

Estereétipo: Atitude de definir e limitar pessoas por causa da aparéncia
(cor da pele, idade, peso, etc.), naturalidade (regidao ou pais de origem) e

comportamento (religiao, cultura, crenca, nivel de educacao, etc.).

Etarismo: Discriminacdo, preconceito ou hostilidade devido a idade,

podendo ocorrer com criangas € jovens.

Etnia: E o conjunto de costumes, tradicdes e crencas atribuidas a um grupo
social. Também é uma forma de identificacdao cultural (marcada pelas

caracteristicas fisicas, origem e conjunto de costumes).

Ferramentas Assistivas: Sdo todo e qualquer item, equipamento ou parte

dele, produto ou sistema fabricado em série ou sob medida utilizado para
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aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas com

deficiéncia.

Género: Refere-se aos papéis, comportamentos, expressdes e
caracteristicas socialmente construidos e atribuidos as pessoas de acordo
com o seu género (homens, mulheres, pessoas nao binarias). Género nao se

refere ao sexo bioldgico.

Grupos Minorizados: O termo “grupos minorizados” tem o sentido
conceitual de segmentos sociais que, independentemente da quantidade,
tém pouca representacao social, econémica (insercao no mercado de

trabalho, ocupacao de cargos de poder e outro) e politica.

Inclusdao: Ato de incluir pessoas pertencentes a grupos minoritarios ou
minorizados, permitindo-lhes a plena participacao em todo o processo

educacional, laboral, de lazer e de atividades comunitarias e domésticas.

LGBTQIA+: Cada letra representa um grupo de pessoas: lésbicas (mulheres
que sentem atracdo sexual/romantica por pessoas do mesmo género,
mulheres/feminino), gays (homens que sentem atracdo sexual/romantica
por pessoas do mesmo género, homens/masculino), bissexuais (pessoas
que sentem atracdo sexual/romantica por mais de um género), transexuais
(pessoas que nao se identificam com o género atribuido em seu
nascimento), travestis (pessoas que nasceram com determinado sexo,
atribuido culturalmente ao género considerado correspondente pela
sociedade, mas gque passam a se identificar e construir nelas memas o
género oposto), queer (pessoas que nao se identificam com os padrbes de
heteronormatividade impostos pela sociedade e transitam entre os

“géneros”, sem necessariamente concordar com tais rotulos), intersexuais
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(pessoas que possuem variagdes bioldgicas nao binarias), assexuais
(pessoas com auséncia total, parcial, condicional ou circunstancial de
atracao sexual), e o simbolo de “mais” (+) no final da sigla aparece para
incluir outros grupos e variacdes de género e sexualidades, que nao se
encaixam no padrao cis-heteronormativo, dado que a sigla estd em

constante mudanga.

LGBTfobia: Crime previsto na lei n. 7.716/1989. Em 2019, no Brasil, diante da
falta de uma legislacdo especifica sobre LGBTfobia, o STF equiparou a
homofobia (rejeicao ou aversao a homossexual e a homossexualidade) e a
transfobia (atitudes, sentimentos ou ac¢cdes negativas, discriminatérias ou
preconceituosas contra pessoas transgénero, ou que se reconhecam como

tal) aos dispositivos da lei 7.716, 0 mesmo que endereca o crime de racismo.

Marcadores Identitdrios: Conjunto de particularidades que definem a
identidade de um sujeito, tais como género, origem, cor, etnia, idade,

orientacao sexual e afetiva entre outros.

Orientacdo Sexual: E a atracdo sexual ou afetiva (involuntaria e inerente)

gue uma pessoa sente por outras pessoas.

Preconceito: Julgamento fundamentado em opinides pessoais antes de

conhecer, sem base em dados objetivos ou reais.

Raca: E o conjunto de habitos, crencas e comportamentos compartilhados
por meio de pessoas que também possuem caracteristicas fisicas
semelhantes (geralmente e expressadas pela cor da pele). Ou seja, raca € a

marca fisica de uma cultura.
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24.Racismo: Crime previsto na Lei n. 7.716/1989, que diz respeito a uma
conduta discriminatdria dirigida a determinado grupo ou coletividade. A lei
de racismo enquadra uma série de situacdes como: recusar ou impedir
acesso a estabelecimento comercial, impedir o acesso as entradas sociais
em edificios, discriminar nas relagcdes de emprego, entre outros.
Conceitualmente, o racismo € mais amplo do que a injuria, pois visa atingir
uma coletividade indeterminada de individuos, discriminando toda a

integralidade de uma etnia e raca.

25. Representatividade: Qualidade de reconhecimento a uma pessoa ou

grupo, unidos pela defesa ou para a representac¢ao de seus interesses.

26.Vieses Inconscientes: S3do crencas, pressuposicdes, atitudes ou
generalizagdes baseadas em esteredtipos de género, idade, classe, raca,
etnia, orientacao sexual, deficiéncias, dentre outros. Sao crengas,
pressuposi¢cées ou atitudes aprendidas em decorréncia da histéria de vida
€ as quais nao se tem necessariamente ciéncia, resultando em julgamentos
automaticos e preconceituosos e se manifestando na vida diaria em

comportamentos considerados “naturais”.
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1. CONTEXTUALIZACAO
11. Objetivo

O Grupo Nexxees busca a cada dia agir de maneira mais consciente,
estando aberto a transformacao, ao mesmo tempo em que consolida sua cultura

organizacional.

Nesse sentido, nossa Politica de Diversidade e Inclusao, inspirada na ideia
de Liberdade de ser Unico, tem como objetivo fomentar uma cultura mais justa e
inclusiva, seja por meio do aumento de representatividade de grupos sociais
minorizados no quadro de colaboradores e gestores, bem como pela promocgao
de uma cultura inclusiva, respeitando as pessoas e repudiando toda forma de

discriminacao.

1.2. Abrangéncia

A presente Politica se aplica a todos os administradores (Diretores,
Gestores), socios e colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico,
relativamente a todas as empresas que compdem o Grupo Nexxees, em especial
a Nexxera Holding Ltda., Nexxera Tecnologia e Servicos S.A. Nexxera Mercantil

Servigcos e Nexxpago Tecnhologia e Servigcos S.A.

Os parceiros, fornecedores e prestadores de servico do Grupo Nexxees
deverao tomar ciéncia e observar todas as disposicdes contidas no presente

documento.

1.3. Vigéncia

Esta politica, ja aprovada pela Administracao da Companhia, vige por
prazo de 2 (dois) anos. Sera posteriormente revista caso haja necessidade

ou na hipdtese de alteracao da legislacao aplicavel. Periodicamente cabe
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sua divulgacao de maneira ampla por treinamento, ao menos anual, sendo
disponibilizada ainda no website do Grupo Nexxees e no portal interno de

Gente & Gestao.

2. INCLUSAO, DIVERSIDADE E RESPEITO AOS DIREITOS
HUMANOS
Ao longo da histéria varios grupos tém sido excluidos da plena
participacao social, encontrando barreiras multiplas e sofrendo
preconceitos, discriminacdes e nao tendo seus direitos fundamentais

assegurados, bem como a representatividade nas diversas esferas sociais.

Diante disso, entende-se que o respeito a Diversidade e a Inclusao,
desdobramento importante do Fundamento Constitucional da Dignidade
da Pessoa Humana (art. 1° da CF), deve ser constantemente buscado no

ambito profissional, em sua plenitude.

A Diversidade, neste sentido, diz respeito aos marcadores identitarios
de cada um, isto €, suas caracteristicas visiveis e invisiveis, mutaveis e
imutaveis. Assim, & essencial repudiar qualquer forma de intimidacao,
preconceito, discriminacao (em razao de género, deficiéncia, origem,
religidao, cor da pele, racga, etnia, orientacao sexual, estado civil, idade,
condicdo de salude e/ou social) ou assédio (sexual, moral, religioso,

econdmico, politico ou organizacional).

Por outro lado, a Inclusao € compreendida como o sentimento de
pertencimento e envolvimento em um ambiente em que se tenha

condicdes para se desenvolver, agir e se relacionar como sujeito plural,
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diferente e diverso, independente das caracteristicas que compdem a

diversidade.
Entao, Diversidade e Inclusao é falar sobre quem?
E falar sobre todos nds!

Falar sobre Diversidade e Inclusao € falar da pluralidade do ser
humano e do direito de todas as pessoas de serem respeitadas. Cada um é
formado por seus marcadores identitarios e a combinacao de todas essas

caracteristicas torna cada pessoa um ser plural e unico. E isso inclui vocé!

Por isso, o Grupo Nexxees valoriza as diferencas de todos os géneros,
origens, religides, cor de pele, racas, etnias, crengas, orientacdes sexuais e
afetivas, deficiéncia, condicdo de salde e/ou social, corpos e idades e preza
por pessoas que respeitam as diferencas e estdao prontas para inovar,
aprender e ensinar. Acreditamos no valor das diferencas e prezamos pela

liberdade de ser Unico!
Pensamos, falamos e agimos de maneira Unica!

O Grupo Nexxees é formado por pessoas Unicas e diversas e
valorizamos essa multiplicidade. Sendo assim, prezamos pelo respeito a
todas as pessoas e rejeitamos atitudes, comportamentos, falas ou
expressdes que constranjam ou discriminem alguém por conta da sua
diversidade, ferindo fisicamente ou psicologicamente e limitando sua

liberdade de expressao.
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Nossos valores reforcamm nossa identidade e também os

comportamentos esperados em nosso dia-a-dia, o que inclui nossa forma

de agir relacionado a este tema e que podem ser lidos na integra no

Codigo de Etica e Conduta. Abaixo alguns exemplos dos comportamentos

esperados de acordo com cada valor:

1.

5.

Orgulho de ser Nexx: sabemos que Nossas pessoas Sa0 NOSSO
maior ativo.

Aproximamos o futuro: buscamos novos aprendizados e
compartilhamos nosso conhecimento.

Crescemos com as pessoas: somos empaticos e respeitamos
as diferencas.

Crescemos com os clientes: conhecemos nossos clientes
internos e externos.

Lideramos pelo exemplo: empoderarmos a equipe.

Em contrapartida, rejeitamos os seguintes comportamentos:

Comentarios que reforcem esteredtipos, seja por conta da
aparéncia, naturalidade ou comportamento.

Ridicularizacao ou hostilidade quanto a expressdes de crencas
espirituais e/ou praticas religiosas e politicas.

Suposicdes com base na idade. Nao pressuponha de imediato
gue as pessoas colaboradoras mais velhas nao tém habilidades
tecnoldgicas ou nao estao abertas a aprendizagem de novas
competéncias. Proporcione oportunidades de aprendizagem

inclusivas e disponiveis a todos.
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Criticas ou chacota com a pluralidade de estilos de vida ou
modo de se vestir das pessoas.

Tomada de decisbes de trabalho com base em critérios
pessoais e discriminatorios.

Discriminacao em razao de géneros, origens, religides, cor de
pele, racas, etnias, crencgas, orientacdes sexuais e afetivas,
deficiéncia, condicdo de salde e/ou social, corpos e idades.
Agir, falar ou se comportar de maneira capacitista, machista,
sexista, racista, LGBTfobica, etarista ou ageista, xenofdbica ou
gue represente qualquer tipo de preconceito ou intolerancia.
Assédio sexual, moral, religioso, politico ou organizacional.
Julgamento, exposi¢cao, constrangimento, humilhacao e
bullying de qualquer tipo, fruto de inconformismo com a

condicao de diversidade das pessoas.

Faca o que é certo.

A melhor maneira de fazermos o que € certo € evitar agir sempre de

acordo com as nossas opinides individuais, procurando, ao contrario, se

colocar na posicao do proximo e do coletivo. Se algo fere, ofende ou

prejudica alguém, entao sabemos que nao é certo.
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3. NOSSO COMPROMISSO

O Grupo Nexxees compromete-se em implementar e reforcar agdes
com a finalidade de valorizar a pluralidade de todos e inibir qualquer

comportamento discriminatorio:

3.1. Igualdade de Oportunidades

O Grupo Nexxees preza pela igualdade de acesso as oportunidades
profissionais existentes. No processo de selecao, a empresa avalia as
pessoas candidatas de acordo com critérios necessarios ao bom
desempenho da funcao e suas habilidades técnicas, tratando-as com
gentileza e respeito. Todas as nossas vagas sao destinadas a pluralidade de
pessoas, valorizamos as diferencas de todos os géneros, origens, religides,
cor de pele, racas, etnias, crencas, orientacdes sexual e afetivas, deficiéncia,
condicdo de salde e/ou social, corpos e idades. Prezamos por pessoas que
respeitam as diferencas e estdao prontas para inovar, crescer e se

desenvolver.

3.2. Desenvolvimento de Carreira

O Grupo Nexxees preza pela igualdade de oportunidade e
desenvolvimento profissional de forma a qualificar o trabalho das pessoas e
possibilitar o processo de ascensao e crescimento profissional baseado em
mérito de desempenho e competéncia. A empresa também
compromete-se com o apoio ao desenvolvimento das pessoas, garantindo
a igualdade de oportunidades em promogdes e movimentacdes. Nossas

acdes visam mitigar os vieses inconscientes nos diferentes processos de
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tomada de decisao, sobretudo naqueles referentes ao desenvolvimento de

carreira de seus colaboradores.

3.3. Liderangas Inclusivas

As liderancas do Grupo Nexxees devem agir com respeito e prezar
pela inclusao, garantido que este manifesto seja executado. Nossos lideres

devem ser exemplos de comportamentos e atitudes.

3.4. Orientacdo para Stakeholder

O Grupo Nexxees apoia e busca promover politicas de valorizacao a
diversidade em sua cadeia de valor e busca contratar fornecedores que
estejam engajados e pratiqguem Diversidade e Inclusao, em consonancia

com as diretrizes definidas.

3.5. Cultura Inclusiva

O Grupo Nexxees busca, através de sensibilizacao, treinamentos e
ferramentas assertivas, educar continuamente as pessoas em prol do
respeito as diferencas e para a promogao da Diversidade e Inclusao. Bem
como construir acdes de comunicacao interna e marketing com um olhar
inclusivo e que promova maior representatividade de grupos minoritarios

e posicionamento em relacao a diversidade e inclusao de pessoas.

O Grupo Nexxees € signatario do Movimento Nacional dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel de Santa Catarina, com o propodsito de
engajar-se na agenda local e regional para o cumprimento coletivo da

Agenda 2030 e do Pacto Global das Na¢des Unidas, fomentando praticas e
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trazendo diretrizes relacionadas a Direitos Humanos, Trabalho, Meio

Ambiente e Anticorrupc¢ao.

O nosso compromisso com os Direitos Humanos é referéncia nao so6
para os colaboradores, estagiarios e administradores, mas também para as
Sociedades controladas e demais stakeholders com os quais o Grupo

Nexxees se relaciona.

4. CANAL DE OUVIDORIA

O Grupo Nexxees possui um canal de ouvidoria interno dentro da
plataforma Feedz, para que os colaboradores possam manifestar duvidas,
reclamacdes, sugestdes e realizar denuncias de maneira andénima
relacionados ao tema Diversidade e Inclusao e a demais assuntos. As
manifestacdes sao recebidas pela Gestora de Gente & Gestao e Gestor
Juridico, que farao as analises e tratativas com as devidas
providéncias/sancdes disciplinares legais. O canal de ouvidoria é

disponibilizado através do link: https://app.feedz.com.br/ouvidoria.

5. CONSIDERACOES FINAIS

1. A divulgacao da Politica de Diversidade e Inclusao sera feita através
de meios de comunicacao da empresa, N0 que couber, a exemplo de
drive de Politicas Institucionais, Feedz, e-mail institucional e site.

2. Serao realizadas capacitacdes sobre a politica de Diversidade e

Inclusao durante as integracdes de novos colaboradores e sempre
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gue houver necessidade de reciclagem do tema nos demais setores
da empresa.

3. Esta politica sera mantida no site interno do setor de Gente & Gestao.

4. As alteracdes sao de responsabilidade do setor de Gente & Gestao e
serao aprovadas pela area juridica e pela presidéncia do grupo, com
versao atualizada divulgada, com vacancia para entrada em vigor.
Toda nova versao publicada automaticamente substitui a anterior.

5. Qualquer situacao que nao tenha sido devidamente prevista nesta
politica deve ser documentada e reportada a area de Gente & Gestao
para apreciacao, analise e tomada de decisao junto a Diretoria
Executiva e, quando pertinente, junto a Presidéncia.

6. Comportamentos que sejam incompativeis com essa politica,
poderao sofrer punicdes conforme gravidade, podendo levar ao

desligamento do colaborador, inclusive por justa causa.

Setor: Gente & Gestdo
Classificagao: (x) Publica ( ) Interna ( ) Confidencial
Restrito para: Stakeholders Grupo Nexxees

Rua Madalena Barbi, 181, Centro — Floriandpolis
CEP 88015-190 - Santa Catarina, Brasil www.gruponexxees.com

17



