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O relatorio ESG
e o Grupo Nexxees

QIa! Eu sou Renato Quintine da drea de Suporte Técnico do Grupa
Mexxees e jd trabalho na empresa ha 27 anos. E um prazer ver voca

aun para conhecerum pouco de quiem S0Mmos e O guea flzemos,
especialmente guandog falamos em ESGE

Essza secgdo foca numa apresentagdo institucional &
posicionamentos dos principais executivos da companhia

ESG & parte da Cultura da empresa ha muito tempo. Sou prova de
que flzemos de verdade. E dividir isso com vocé @ nosso objetivo,
BolE a cada dia buscamos sermals transparantes Egu;—alqu{-.\r Juwaa
nesta sessa0 tem Nosso oontato na pagina 05, Boa leitura

Renato Quintino | Suporte Tecnico
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Apresentacao

E com imensa satisfacdo que apresentamos o
10° relatério ESG do Grupo Nexxees.

Agora com regularidade anual, o relatdrio
traz informacdes do ano de 2024, fornecendo
uma visao abrangente sobre as estratégias,
praticas e desempenhos relacionados ao meio
ambiente, ao social, este nas perspectivas
internas e externas e evolucdes na governanca
corporativa, atendendo os interesses de
diferentes stakeholders do Grupo Nexxees.

Os relatdrios ESG representam o compromisso
com a transparéncia a partir de uma
comunicagao responsdvel, com informagdes
claras e verdadeiras.

O Grupo Nexxees sempre acreditou que a
transparéncia € um valor insubstituivel.

Sao 10 relatdérios cujo o objetivo desde

A - I

Reistorio

o primeiro, é apresentar conteudos que
pudessem ser acessados por todos, ou seja,
nao sé com quem de alguma forma mantém
relacbes com a empresa, mas também além
de aprender, conhecer uma empresa que vem
desenvolvendo praticas ESG e que segue
avancando e aprendendo todos os dias a
partir das suas experiéncias e das conexdes
que vem realizando ao longo dessa jornada.

Para celebrar esse marco, reapresentamos as
capas dos relatérios que foram publicados
nesses anos, o que nos remete para um
passado, um presente e futuro sempre
alinhado a diretrizes que se adaptam as
mudancas para transformar positiva e
sustentavelmente pessoas, empresas e meio
ambiente.
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“Novamente reafirmamos o compromisso de mostrar, sempre de modo abrangente e
integrado, os nossos negdcios e operacdes para gerar valor de longo prazo ao ecossistema
do Grupo Nexxees, com transparéncia e responsabilidade”. Carla Inacio da Cunha - desde
a primeira edicao, é responsdvel pela direcao geral dos Relatdrios ESG do Grupo Nexxees.

Nesta secdo de abertura da 10a edicdo, aproveitamos para agradecer a vocé pelas confianca e
credibilidade depositadas em nossas publicacoes.

Canal de ouvidoria do relatério: caso vocé tenha comentdrios, sugestdes, criticas ou queira informacdes
adicionais, temos canais de ouvidoria do Relatdrio ESG: por email, no endereco esg@nexxera.com, ou por
telefone, nos nimeros (48) 2106-5481 | (48) 2106-5662 (Whatsapp).

Conte conosco! Desejamos uma 6tima leitura!

Relatério ESG 2024
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Sobre o Relatorio

O Relatdrio ESG 2025 - ano base 2024 é
um documento que apresenta 0 panorama
completo e detalhado das atividades
realizadas no periodo de 1° de janeiro
de 2024 a 31 de dezembro de 2024 a
respeito dos temas ambientais, sociais e
de governanca, com destaque para nossas
prdticas de gestdao, negdcio e desempenho
alinhadas a metodologia GRI Standards
2021, que estabelece padrdes reconhecidos
internacionalmente para a comunica¢ao de
aspectos da gestdo ESG.

No decorrer da construcao do Relatério,

adotamos boas praticas:

* O relatério baseia-se em metodologia
reconhecida em todo o mundo;

¢ Construido com foco na materialidade;

* atenta-se ao impacto real e a visao de
futuro;

* Integracao com a estratégia corporativa;

* Faz uma interlocucdo com metas globais
da sustentabilidade;

* Ha um engajamento do Comité ESG e da
altaliderancanaelaboracdo do documento;
» Continua evolucao na melhoria dos dados.

Os assuntos abordados, relacionados aos
temas materiais da companhia com base no
didlogo continuo com os stakeholders, se
dividem em sec¢des, em que colaboradores
Nexx situam os leitores para os temas
que compdem o Relatdrio, melhorando a
visibilidade dos conteudos.

Cabe ressaltar que hd uma sintonia das
nossas acdes com os principios do Pacto
Global das Nacdes Unidas e dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Para evidenciar nossas praticas ESG, ao longo
do Relatédrio, utilizaremos o termo e o simbolo
ESG, sigla em inglés para Ambiental, Social e
Governanca.
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Iniciativa de Governanca

(Governance)

Iniciativa Ambiental e
Social (Environment; Social)

Veja, nas préximas pdginas, como trabalhamos para criar valor compartilhado e, juntos, construir
um mundo mais sustentdvel e humano para todos. Antes, entenda quais s3o 0s nossos temas

materiais e os publicos de relacionamento do Grupo Nexxees.

Relatério ESG 2024



Stakeholders

Stakeholders
internos

Acionistas

Colaboradores

Temas Materiais

Nosso processo de materialidade em 2024
passou por algumas revisdes. Internamente, o
Comité ESG fez uma nova anadlise dos temas
a serem reportados aos stakeholders para
priorizar os impactos mais significativos da
Companhia, permitindo inclusive verificar se
os temas continuam alinhados a percepcao
dos publicos atingidos.

Baseado nisso, em 2024, o Grupo Nexxees

encaminhou nova pesquisa de materialidade
para os publicos de relacionamento. Houve 96

Relatério ESG 2024

Grupo X
Nexxees

respondentes, entre clientes, fornecedores,
colaboradores e sociedade.

A revisdao da materialidade acontece a cada
3 anos, portanto, nova consulta sera aplicada
em 2027, sempre de modo a promover
0 engajamento com o0s representantes
dos nossos stakeholders, incorporando
aspectos significativos baseados em suas
expectativas e percepcdes sobre os impactos
socioambientais e financeiros da empresa.
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Andlises de documentos globais, setoriais e temdticos em ESG também foram realizadas para
serem complementares na priorizacao dos temas materiais destacados neste Relatdrio.

Deste modo, direcionamos nossos esforcos aos temas em que exercemos maior impacto no
ecossistema Nexxees, 0 que equivale também a conhecer os aspectos que tém maior potencial

para afetar nossas operacoes, e capacidade de gerar valor para toda a cadeia.

Assim, permitimos definir uma estratégia ESG mais assertiva, apoiada huma comunicacao mais
orientada para os principais interesses do ecossistema.

Conexao dos temas materiais com os ODS:

Temas Materiais Relacao dos temas materiais com os Objetivos
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Carta dos
Fundadores

Prezados,

E com grande orgulho e entusiasmo que,
mais uma vez, estamos aqui para apresentar
0 nosso trabalho, as conquistas, os desafios e
as oportunidades.

Mas, antes, queremos fazer uma referéncia
a esse marco de 10 edicbes de relatdrios
ESG do Grupo Nexxees, o que reforca nosso
compromisso permanentecomatransparéncia
e a comunicacdo responsavel. Agradecemos
pela confianca e por nos acompanhar.

Desde a nossa fundacdo, ha mais de 32 anos,
temos sido guiados por valores que sustentam
nossa estratégia de crescimento, ao mesmo
tempo que contribuem para ampliar impacto
positivo e duradouro para o meio ambiente e
a sociedade.

Estamos seguindo de perto, e atentos aos
avancos, tendéncias e oportunidades na
Agenda ESG para incrementar ainda mais
as prdticas de sustentabilidade em todas
as dreas de negdcio e amplificar metas mais
ambiciosas para alcancar nos préximos anos,
buscando reduzir riscos, mitigar impactos e
explorar novas oportunidades de negdcio,
contribuindo para uma economia mais
sustentdvel e para a geracdo e a manutencao
de empregos no ecossistema em que estamos
inseridos.

Nesse contexto, o ano de 2024 foi intenso e
com grandes transformacdes. Nossa jornada
de crescimento de longo prazo resultou
em escolhas disciplinadas de gestao de
receitas e alocacdo de recursos. Iniciamos
uma reestruturacao do time para ampliar
a oferta de servicos aos nossos clientes,
e expandimos nossa atuacdao no cenario
internacional, especialmente na América
Latina, o que fortalece o nosso compromisso

com um ecossistema de crédito sustentdvel e
inclusivo, promovendo praticas responsaveis

voltadas a sustentabilidade das cadeias de
valor.

Seguimos inovando e avancando com forte
foco nas dreas financeira e mercantil, nos
mantendo sodlidos e determinados, com
progressos significativos nessa jornada,
monetizando 0 nosso ecossistema e
otimizando o nosso negdcio. Nossa receita
liquida acumulada em 2024 alcancou quase
108 milhoes de reais, e inicia 2025 com mais
de 120 milhdes ja ativados.

Nossas solu¢bes cada vez mais contribuem
para a sustentabilidade de um planeta mais
humano, verde e inclusivo, alinhadas a missao
de potencializar o crescimento das empresas
e das pessoas, transformando o presente e
despertando um futuro sustentdvel.

Além disso, reconhecemos o papel crucial
que temos na preservacao do meio ambiente
a partir da operacao da companhia, por
isso, ndao temos medido esforcos para esta
questao, apesar de sermos uma organizacao
comprovadamente de baixo impacto
ambiental. Nosso investimento aumentou e
temos trabalhado arduamente na gestao do
clima com a publicacdo dos inventdrios de
GEE e projetos resultantes desse diagndstico,
como a gestao dos residuos sdlidos, praticas
de eficiéncia energética e a compra de energia
limpa. Além disso, uma cisterna para captacao
da dgua da chuva também foi implantada no
prédio da Companhia em 2024.

Estamos comprometidos em continuar esta
jornada, com o objetivo de atingir nova
certificacdo Rumo ao Lixo Zero em 2025, feito
inédito em 2024, e alcancarmos o Selo Ouro
GHG Protocol nos préximos anos.

Relatério ESG 2024



Na drea social, nossos esforcos continuam a
gerar impactos positivos na comunidade. Em
2024, foram quase 3 mil pessoas atendidas
pelo Instituto Nexxera com projetos na
drea da educacao que transformaram vidas
de adolescentes, jovens adultos e idosos,
reconhecendo potenciais humanos. Com
colaboradores do Grupo Nexxees, exercemos
nossa responsabilidade para um ambiente
prospero e saudavel, focada na progressao
de carreira, na seguranca, na saude e no
bem-estar a partir de um local de respeito a
diversidade e aos direitos humanos, conforme
apontado no nosso Cédigo de Etica e Conduta.

Na governanca, em 2024, progredimos na
revisao e naimplementacao de novas politicas,
continuamos a fortalecer processos internos
com énfase renovada em transparéncia
empresarial e responsabilidade.

Temos orgulho dos nossos avancos, o que

nos levou a receber o maior prémio de
Responsabilidade Social de Santa Catarina da

Edson Silva e Edenir Silva

Sécios-fundadores do Grupo Nexxees

Relatério ESG 2024

Assembleia Legislativa em 2024, com o troféu
Destaque.

Embora tenhamos alcancado progressos
significativos, sabemos que ainda hd muito a
serfeito.O caminho paraum futuro sustentavel
exige esforco continuo e colaboracao
entre todos. Estamos comprometidos em
seguir avancando em nossa Agenda ESG,
estabelecendo metas desafiadoras para os
préximos anos.

Porfim, gostariamos de expressarnossasincera
gratiddao a todos os nossos colaboradores,
clientes, parceiros, fornecedores e
comunidade que compartilham conosco a
visao de um futuro mais sustentavel e justo.

O apoio de todos € fundamental para que
possamos continuar nossa missao de fazer
a diferenca e de sermos uma empresa que
contribui positivamente para o planeta e para
as geracoes futuras.
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Mensagem do
Diretor Executivo

Carissimos,

Sou Rodrigo Clemente, diretor executivo
do Grupo Nexxees, e é com satisfacao
que me dirijo aos nossos stakeholders e
usudrios da informacao para compartilhar
0s avancos e iniciativas de 2024 do nosso
Grupo, especialmente em relacdo aos nossos
compromissos nas areas ambiental, social e de
governanca. Esses sdo pilares fundamentais
na estratégia e cultura da corporacao em mais
de 32 anos de histdria, de que tenho a honra
de fazer parte desde 1996.

Temos a compreensao de que NOSSO SUCESSO
nao se baseia apenas na rentabilidade
financeira, embora este seja um pilar
crucial para ampliar nossos esforcos no
gerenciamento dos impactos em todo o
ecossistema em que estamos inseridos -
seja nos mercados onde operamos, nas
comunidades, no meio ambiente ou nas
relacdes internas com nossos colaboradores
Nexxees. A nossa gestao incorpora principios
ESG e, como parte da nossa visao corporativa,
temos o objetivo de gerar valor sustentdvel
para todos 0s nossos grupos de interesse.

Enfatizo que o Grupo Nexxees é uma empresa
de oportunidades. Com quase 30 anos de
histéria no Grupo, minha trajetdéria comecou
como técnico em eletrbnica. Depois, fui
coordenador de suporte e infraestrutura,
gerente de suporte e operacdes, e hoje,
diretor executivo, tendo assumido direcao em
diversas dreas como operacoes, infraestrutura,
tecnologia e comercial. Aqui, aprendi, me
desenvolvi e cresci. Essa é uma prova de que
geramos oportunidades.

Nessa direcao, em 2024, em um processo
sério, aplicamos uma nova avaliacdo de
desempenho chamada Nexx Level, além

de fortalecer a governanca, estabelecendo
critérios justos para o reconhecimento dos
talentos da empresa que progridem em suas
carreiras. No Ultimo ano, 24 pessoas foram
promovidas e 9 estagidrios, efetivados. Temos
uma equipe de alta performance: quase 60%
do quadro foi avaliado entre estrelas (o ponto
mais alto da avaliacao) e forte desempenho, o
que reflete em grandes entregas.

Nosso compromisso ha drea social em
2024 também se destaca, com um olhar
atento a salde e a seguranca dos nossos
colaboradores, refletido em zero acidentes
de trabalho naquele ano. Além disso,
promovemos a valorizacao da diversidade,
realizando processos seletivos inclusivos,
como a abertura de todas as vagas para
Pessoas com Deficiéncia. Também atuamos
no desenvolvimento da comunidade por
meio do nosso Instituto Nexxera, que recebeu
varios reconhecimentos em 2024, incluindo o
selo ODS da Federacdo da Industria do Parand
com o projeto Conexxao Jovem, e fomos
finalistas no Prémio CMVC - Comité Mineiro
de Voluntariado Corporativo com o programa
Voluntariado Nexxees.

Quero salientar o controle rigido para o
cumprimento integral do nosso Cddigo de
Etica e Conduta. Treinamentos sdo realizados
anualmente com os colaboradores, e o
documento que rege nossas praticas &
divulgado nas relacdes comerciais e estd
disponivel para todos os stakeholders.

No que diz respeito ao meio ambiente,
conseguimos um salto expressivo. Fomos
reconhecidos em 2024 pelo Instituto Lixo
Zero Brasil como uma empresa “Rumo ao Lixo
Zero”, com 58% dos residuos desviados de
aterros e incineracao, além de obter o Nivel A
de boas praticas. Esta € uma conquista inédita.

Relatério ESG 2024



A medida que avancamos na implementacdo da nossa estratégia ESG, seguimos completamente
comprometidos com a melhoria continua. Temos consciéncia de que os desafios globais, como
as mudancas climdticas e a desigualdade social, exigem a¢des permanentes e coletivas. Por isso,
renovamos nosso compromisso de continuar contribuindo para o bem-estar global, garantindo
a0 mesmo tempo a sustentabilidade e o crescimento da nossa empresa.

Juntos, podemos construir um futuro mais responsavel e sustentavel.
Aproveito para agradecer pelo apoio continuo e pela confianca.

Rodrigo Clemente
Diretor Executivo do Grupo Nexxees
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Quem Somos

O Grupo Nexxees é uma empresa familiar que
nasceu de uma ideia desenhada pelos irmaos
Edson e Edenir Silva e pelo amigo Rui Muller
em 1989 na cidade de Floriandépolis, capital
do Estado de Santa Catarina. Motivados
por um sonho e com grande experiéncia na
drea financeira, pois atuavam no Banco do
Estado de Santa Catarina (Besc) na busca
das melhores automacdes para o sistema de
bancos, em 1992 deram origem a Nexxera -
que, na época, se chamava Compumarket
Comunicacdo de dados, empresa alcada em
pilares como pioneirismo e inovacao, e lider
de mercado em varios segmentos. Desde
entao, aempresatem como diretriz incentivar,
com apoio e integracao de outros agentes
transformadores, o crescimento econdmico
responsdvel e a transformacao social por
meio de nossas empresas, de investidas e do
investimento social, o Instituto Nexxera.

Nessa trajetdria, a tecnologia mdvel sempre
fez parte das estratégias da empresa,
acompanhando a evolucdo das informacoes
e revolucionando o mercado com solucoes
que contribuiram para mudar a relacdo entre
bancos, clientes, fornecedores e parceiros de
negdcios.

Na prdtica, as solucbes das empresas que
compdéem o Grupo Nexxees conectam
processos para gestao financeira e mercantil,
especialmente da gestao de fluxo de caixa
em cadeias produtivas, antecipam o futuro
e viabilizam, por meio da tecnologia, o
ecossistema de negdcios, proporcionando
maior rentabilidade para as empresas.

Existimos porque todas as empresas
precisam gerir, otimizar e reduzir processos,
principalmente manuais, reduzir estruturas,
custos desnecessdrios, perdas, e minimizar
riscos, tendo como premissa promover o
aumento do resultado e da rentabilidade de
nossos clientes, parceiros e sua cadeia de
valor. S3o mais de trés décadas de experiéncia
em conectar empresas, pessoas, ideias,
processos, ERP, bancos, cartdes, entre outros,
com seguranca e tecnologia reconhecida,
integrando toda a cadeia produtiva, desde o
consumidor final até as empresas de qualquer
segmento e porte ancorado numa forte gestao
de dados e IA. A carteira de clientes do Grupo
alcanca 400 das 500 maiores empresas do
Brasil. S3o mais de 250 instituicdes financeiras
adquirentes e homologadas, e mais de 10
trilhdes de reais transacionados ao ano.

Conheca a linha do tempo do Grupo Nexxees em mais de 32 anos de

histéria

1989: . >
projetar o que surgiria em 1992.

1992:

Inicio dos primeiros encontros dos Fundadores e primeiras ideias com o objetivo de

Constituicao da Compumarket em Florianépolis - SC, com o propdsito de prover ao

mercado servigos de alta tecnologia em informacdo e comunica¢do de dados.

1996:

Lancamento da plataforma Skyline para integracdo eletrénica, criando uma rede
virtual de servicos de alta tecnologia em informagao e comunicacdo de dados.

Lancamento das primeiras solucdes focadas no segmento financeiro. Aquisicao de

1998:  jatacenter proprio.

Relatério ESG 2024



1999:

2000:

200t1:

2004

2005:

2006:

2008:

2010:

2011

Relatério ESG 2024

Abertura da filial em Sao Paulo.

Mudanca de nome para Nexxera Tecnologia e Servicos S.A. Top de Marketing ADVB
Santa Catarina.

Abertura da filial no Rio de Janeiro.

Lancamento da Solu¢do Pagamento Eletrénico e Cobranca Eletrénica.

Top de Vendas ADVB, Top de Marketing ADVB, Prémio Finep de Inovacao Tecnoldgica
Nacional e Regional e Prémio Marketing Best.

Inauguracdo da TechPeople, fabrica de softwares em Tubardo - SC. Lancamento do
Portal AEN (Ambiente Eletrénico de Negdcios). Lancamento de Solu¢des voltadas ao
segmento mercantil.

Implantagdo de ERP SAP. Lancamento das solucdes: gestao de Cartdes, arrecadagao
eletrénica, extrato eletrdnico e supply chain. Inicio da operacdo do Instituto Nexxera,
investimento social da empresa Nexxera.

Lancamento da nova logomarca nas cores preta e cinza, que marcam a maturidade e
solidez da empresa. Lancamento da Politica de Sustentabilidade.

Lancamento da empresa Nexxbusiness e lancamento do Yupee. Lancamento do 1°
Relatdrio de Sustentabilidade. Primeira Certificacdo e Troféu de Responsabilidade
Social da Assembleia Legislativa de SC (ALESC) - Destaque Santa Catarina, na
categoria média empresa. Top ADVB, Empresa Cidada Santa Catarina. Weltmarkt
Flihrer, reconhecimento da empresa alema Softpro a Nexxera como empresa parceira.

20anosde empresa.Lancamento da Holding Grupo Nexxera e novas empresas: Nexxen
e Nexxtorage. Investimento em P&D de 12% do faturamento. Prémio Segurador Brasil.

Lancamento das empresas Nexxcity e Nexxpago. Conquista da Certificacdo PCI-DSS.
Lancamento de solucdes para PME’s. Consolidacdo das solucdes para pagamento
mobile. Grupo Nexxera substitui o datacenter IBM e passa a ter 2 datacenters, o UOL/
DIVEO e EQUINIX.

Mudanca da sede do Grupo Nexxera para o novo prédio em Florianépolis, com
instalacdes modernas e sustentdveis.Em S3o Paulo, nova estrutura em novo endereco,
com muito mais conforto. TechPeople foi incorporada a Unidade de Floriandpolis.

Lancamento da nova vertical digital. Reestruturacao e consolidacao das empresas
do Grupo: Nexxera, Nexxpago, Yuppe e o braco institucional Instituto Nexxera. 5°
Prémio de Responsabilidade Social da Alesc - Certificacdo média empresa.

Lancamento do VIZZOO e inicio do Projeto NIX. Grupo Nexxera passa a ser signatdrio
do Pacto Global (ONU).
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2017: Inauguracdo do LinkLab ACATE/GrupoNexxera. Lancamento do programa de
relacionamento com Startups.

Inicio de uma nova empresa no Grupo: Mand Saude. 10 anos do Instituto Nexxera.

8? Certificacdo de Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa de SC (ALESC).
Um novo marco: a transformacdo de uma empresa de tecnologia em uma empresa
de servicos que desenvolve e usa tecnologia como meio.

Grupo Nexxera passa a ter uma nova estrutura de governanca com o Conselho
Executivo. Certificacdo GPTW. Contratacdo da Sales Force. Inauguracao NexxLabs
SOHO.

Ampliacdo do novo posicionamento no mercado. Novas marcas. Grupo Nexxera
passou a se chamar Grupo Nexxees. Holding oferece solu¢des para o mercado por
meio das empresas Nexxera, Nix e investidas. Lancamento do movimento Pague
Seu Fornecedor. Adesao do Grupo Nexxees aos movimentos “Nao demita” e “Covid
Radar”. Certificacao GPTW. Intensificacdo de acbes positivas para a saude mental dos
colaboradores durante a pandemia.

Mais de 100 instituicdes financeiras homologadas e mais de 6 trilhdes de reais
transacionados com as solucdes Nexxera. Realizacao do evento NexxExperience.
Contratacao de empresa especializada em Meio Ambiente. Prémio ODS SC empresa
vencedora na categoria “empresas privadas e publicas”.

Lancamento comercial da NIX, N4 e Hubly Open. Grupo Nexxees passou a ser membro
do Programa Brasileiro GHGProtocol e certificado com a publicacdo dos inventarios
de GEE. Implantacao do programa Grupo Nexxees Net Zero. Certificado pelo quarto
ano consecutivo com o selo GPTW de melhores empresas para se trabalhar no Brasil.

Grupo Nexxees passou a ser membro do Carbon Disclosure Project (CDP) Supply
Chain. Novos investimentos em seguranca da informacdo, resultando em aumento
de 17% nos indices do Security ScoreCard. Novo comité interno ESG. Lancamento
da politica anticorrupcao. Mencao honrosa ao projeto Conexxao Jovem, do Instituto
Nexxera, no Prémio ODS SC 2023.

Expansdo internacional do Grupo Nexxees. Lancamento do Invisible Finance, em
parceria com NDD e Skill. Acreditacdo SOC1e SOC 2. Conquista do Selo Rumo ao Lixo
Zero. Certificado e Troféu de Responsabilidade Social da ALESC. Finalista no Prémio
Banking Transformation 2024 na categoria Banking Anywhere. Lancamento de Joint
Venture com Grupo Skill para ampliar o acesso ao crédito. Finalista no Prémio CMVC
2024 - Conexdes que Inspiram - Voluntariado Nexxees.
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Onde estamos

As unidades de negécio do Grupo
Nexxees estdo localizadas no Brasil,
com base operacional numa das cidades
mais inovadoras do pais, a capital do
Estado de Santa Catarina, Floriandpolis,
onde estd instalada a holding, além de
manter uma filial num dos pontos mais
estratégicos da cidade de Sao Paulo/SP.

Importante ressaltar que as solugbes
das empresas do Grupo Nexxees, que
atendem clientes no Brasil e toda a sua
cadeia de valor, ja alcancaram varios
paises ao redor do mundo.

Florianépolis/SC - Brasil
Rua Madalena Barbi, 181 - Centro
CEP 88015-190

Sao Paulo/SP - Brasil

Av. Ibirapuera, 2332 - Indiandpolis
Conjunto 101, 100 andar, Bloco Il
Torre Ibirapuera

CEP 04028-002

Relatérioc ESG 2024
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Manifesto

Nossa histéria nasceu de um sonho
De que, a partir da tecnologia, serifamos capaz de romper qualquer barreira
Para aproximar pessoas, conectar o mundo e simplificar processos financeiros e mercantis.
Queriamos criar algo nunca antes visto e deixar um legado para a sociedade.
Esse sonho ja é realidade, e a cada ano damos mais um passo na evoluc¢do dos modelos.
Aqui sempre comeca e se renova a proxima era.

Propdsito

Ser o agente de transformacao e evolucao do mercado por meio de solucdes e servicos ageis e
surpreendentes, ancorados na ética, na transparéncia e no respeito as pessoas, empresas € ao
meio ambiente.

Missao

Nossa missao, além de facilitar o cumprimento regulatdrio, é antecipar solucdes inovadoras
conectando empresas, seus negdcios ao ecossistema financeiro de ponta a ponta, analisando
e redefinindo o futuro, e simplificando processos para potencializar o uso, a eficiéncia e a
valorizacdao das empresas e das cadeias de negdcio.

Ser uma empresa global, lider e referéncia, promovendo resultados baseados nos pilares social,
ambiental e econémico.

Valores

o) =m X

Aberto parao Coragem de Crescer com Orgulho de
futuro ser Unico as pessoas ser Nexx
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(Capitulo1.6 GRI26

As empresas do
Grupo Nexxees

O Grupo Nexxees se constitui pela transformacdo do presente e pelo despertar de um futuro
sustentdvel por meio de empresas que fornecem solucdes disruptivas.

Composto por um conjunto de empresas, cujo quadro societdrio é constituido pela Nexxera
Holding, numa abordagem colaborativa o Grupo é formado por empresas imersas em uma

cultura de inovacao, tecnologia e conectividade.

N O

Instituto Nexxera

NEXXERA
Tecnologia e Servigos

) ©

NIXFIN Sociedade
de Crédito Direto

©

N4
Servicos

NEXXERA Holding
Grupo NEXXEES

Relatério ESG 2024

NEXXERA
Mercantil Servigos

@

NEXXPAGO
Tecnologia e Servigos

Empresas
Investidas
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NEXERA
NEXXERA TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nexxera nexxera.com

E a maior plataforma transacional e de conectividade para os processos financeiros e mercantis,
que integra ecossistemas produtivos e gere o fluxo de caixa através dos respectivos processos.

N:){Czu—iﬁ\

Mercantil

NEXXERA MERCANTIL SERVICOS S.A.

Nexxera Mercantil nexxera.com

Empresa com solucdes que se relacionam aos processos de supply chain, compra e venda,
melhorando gaps, falhas, perdas e ineficiéncia de processos por meio de dados comportamentais,
refinando tecnologias especificas para ampliar o resultado e a rentabilidade e melhorar os
processos.

N<:

N4 SERVICOS LTDA

N4 n4finance

E uma plataforma de inteligéncia de crédito para gerir as relacdes de fluxo de caixa entre
empresas ancoradas, autenticidade dos documentos, interligando os agentes de crédito com
a gestao totalmente eletronica e travas/garantias reais do processo, pautada na Lei 13.775/2018
que regula as registradoras.

NEXXPAGO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A
Nix minhanix.com.br

Empresa que gera solucdes de gerenciamento financeiro multibancos para micro, pequenas e
médias empresas, e também para profissionais autdnomos. Faz gestdo do fluxo de caixa, contas
a pagar, contas a receber, conciliacdo de cartdes, gestao de recorréncia e crédito através da web
e app.

Relatério ESG 2024



NIXFIN

NIXFIN SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.
NiXFin nixfin.com.br

Empresa focada na construcao e na oferta alternativa de oferta de crédito, conforme regula o
Banco Central.

Instituto
Ne A e=/RA

Instituto Nexxe ra institutonexxera.org.br

O Grupo Nexxees investe em praticas socioambientais e culturais para gerar impacto positivo e
transformacao social na sociedade por meio de seu instituto.

Empresas investidas pelo Grupo Nexxees

Investidas com participacgdo societaria Grupo Nexxees:

Hub Services

©  unexx

Gestdo Financeira Solugao de resultados Plataforma de Servicos Comissao por vendas
Supermercados Modelagem cognitiva

Investidas sem participacao societaria Grupo Nexxees:

e akkwa % mana

Solugdes em Software Ltda. Servigos financeiros Descontos e incentivos
e tecnoldgicos Ltda. para a saude Ltda.
i | BLOCKBR
(* creditares ( <
Tecnologia e intermediacdo de servicos Ltda. Servicos digitais Ltda.

Relatério ESG 2024
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(Capitulo1.7 GRI26

As solucoes do
Grupo Nexxees

Solucdo lider do mercado em B2B Payments, Supply &
u ! ' Credit, que oportuniza as empresas a possibilidade de
organizar seus fluxos de caixa de maneira muito mais

inteligente e intuitiva.

* Conectividade * XGIM (verificacdo e controle de

* Pagamento autenticidade das NFs recebidas)

* Extrato * XCorelD (andlise de risco de crédito)
» Cobranca * Pré-registro (duplicatas)

* Portal de Fornecedores * Vizzoo (Conciliador de cartdes)

* Nexxera + Capital

A maior plataforma de servicos financeiros, que vai

N exx além de um Baas$ e representa a evolucdo do Embedded

Finance, oferecendo multiplas opc¢des para os clientes.

[ |
F I n a n Ce Integra bancos, registradoras, adquirentes e financiadores

em um unico ambiente, proporcionando resultados
recorrentes e exponenciais, além de facilitar a gestdo
financeira e operacional de forma centralizada e eficiente.

» API/EDI para centralizacdo de todos os bancos
» Portal de crédito para antecipacao e alongamento de prazos
* Integracdo com todos os meios de pagamento

Um portal de fornecedores completo, feito para

S u p p Iy centralizar todas as informacdes - do pedido a

entrega, garantindo conformidade, eficiéncia

o
‘ :h al n e melhoria na comunicacdo entre comprador e

fornecedor.

* Avisos de pagamento
* Recebimentos de pedidos
* Agendamento de entrega

22 Relatério ESG 2024



* NIX Pay

* Gestado de Pix

* Conciliador de cartdes
¢ Gestor de recorréncias

Relatério ESG 2024

Plataforma de solucdes desenvolvida para atender as principais
necessidades das pequenas e médias empresas (PMEs), oferecendo
um dashboard financeiro e funcionalidades como cobranca
recorrente, fluxo contdbil, cartao, link de pagamento, modalidades
de crédito e mais!

23



X

24

(Capitulo 1.8

Nossos clientes:
atendimento e implantacao

Somos muito mais do que uma empresa de software; nés fornecemos solucdes seguras e
sustentdveis para a gestao descomplicada em transacdes financeiras e mercantis, e pensamos
no desenvolvimento e no crescimento dos nossos clientes. Permanecemos sempre atentos
as suas necessidades, cultivando valores como pioneirismo e inovacdo a partir da visao de
impacto, criando relacdes positivas e duradouras, desempenhando um papel de lideranca no
fortalecimento do ecossistema.

O ecossistema na perspectiva do cliente

Clientes Fornecedores

Adquirentes
X
Cliente
Instituicoes Grupo Nexxees Registradoras

Financeiras

ERPs

Sao:
instituicdes

e Jdereais
financeiras e transacionados
+ adquirentes + r I com as solugdes

homologadas. Nexxera

® cmoperagdes ® CNPJs
+ 2 o b de crédito +1 2 m I I integrados ao
ao ano ° ecossistema

4 das 500 maiores empresas do
+ e Brasil sao clientes do Grupo Nexxees

Relatério ESG 2024



O impacto do Grupo Nexxees a partir das solucoes
na perspectiva financeira dos clientes:

Empresas E § E

fornecedoras

Apoia o crescimento
e garante a entrega

l_&_l
golabora— (%&J& Cliente do X< Empresas W
ores Grupo Nexxees compradoras

Proporciona um
ambiente estavel

com pagamentos

- crescer
garantidos

Melhora a gestao
da empresa e afaz

Melhora as
negociagdes
comerciais e aumenta
a competitividade

r%
Pessoas ' I | '

consumidoras

Reduz a inadimpléncia
e da mais autonomia

Deste modo, estamos conectados com o0s
clientes por meio de canais de comunica¢ao
abertos e responsdveis, com uma escuta ativa
para ampliar impactos positivos e gerenciar
aqueles que requerem melhorias continuas,
criando cada vez mais um ambiente de
confianca erespeito. Alguns canais contribuem
para o alcance desses objetivos:

* Reunides com equipes especializadas.

e Pesquisa eNPS.

* Websites e midias sociais.

* atendimento via suporte técnico.

e E-mail marketing (newsletter - Mercado
em Movimento).

* Relatdrio ESG.

Relatdrio ESG 2024

Segmentos em que estamos presentes:

* Alimentos e Bebidas

* Varejo

* Concessiondrias

» Instituicdes Financeiras Privadas e Publicas
* Construcao

* Salde

* Agronegdcio
* Beleza

* Tecnologia

* Energia

* Transportes
* entre outros.

Micro

* Pequenas
* Médias Empresas
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Dentre os processos que envolvem os clientes de modo a Ihes garantir total satisfacao, contamos
com dreas-chave. Entre elas, a drea de implantacdo, responsavel em implantar as solucdes do
Grupo Nexxees em clientes e parceiros, atuando com processos bem definidos, respeitando as
regras de negdcio e SLA. Com isso, a empresa visa a satisfacao dos clientes através da otimizacao
do seu tempo nas operacdes financeiras e mercantis, bem como por meio de maior visibilidade
e rastreabilidade de suas informacdes. Em 2024, foram mais de 3 mil novos clientes implantados.

Além disso, conta-se com a drea de suporte técnico, responsdvel por realizar o atendimento ao
cliente em todos os seus niveis de complexidade. Em 2024, algumas mudancas foram realizadas
envolvendo a equipe de mesa de operacdes, o que resultou em maior agilidade nos atendimentos.

Relatdrio ESG2024




(Capitulo1.9  GRI2-27 2011, 2031

Resultados Financeiros

Em 2024, o Brasil passou por um cendrio
misto, com desafios e algumas perspectivas
positivas. A economia brasileira cresceu
3,5% em 2024, de acordo com estimativa da
Fundacao Getulio Vargas (FGV). Em valores, o
PIB brasileiro atingiu RS 11,655 trilhdes, o maior
da série histdrica. O PIB per capita de 2024 -
divisdao do total da economia pelo ndmero
de habitantes - foi de RS 56.796, também o
maior da série histdrica. A produtividade da
economia foi de RS 100.699 em 2024, 0,3%
abaixo do observado em 2023 e 3,3% menor
que o de 2013, o ponto mais alto ja atingido.
A taxa de investimentos da economia foi
estimada em 17,2%, acima do registrado em
2023 (16,4%).

O ano de 2024 foi marcado também pela
implementacdao de um novo arcabouco
fiscal, cujo objetivo - o de promover a
sustentabilidade fiscal no longo prazo a partir
da limitacdo de gastos publicos - exigiria
muito esforco do governo. Mas especialistas
apontam novos desafios internos e externos
para o ano de 2025, entre eles, os reflexos
negativos da inflacao descontrolada gerando
juros elevados, o que pode comprometer os
investimentos, e, no ambiente externo, as
imposicoes de tarifas que podem afetar os
niveis de exportacdes.

Em relacdo a tecnologia, segmento em que
estamos inseridos, no acumulado de 2024,
o setor fechou em alta de 3,1%, quarto ano
seguido de crescimento. Os dados sao da
pesquisa mensal de servicos, divulgada em
fevereiro de 2025 pelo IBGE. Com o recuo de
0,5% no més de dezembro de 2024, o setor
de servicos se encontra 15,6% acima do nivel
pré-pandemia (fevereiro de 2020) e 1,9%
abaixo do ponto mais alto da série histdrica

(outubro de 2024). Grandes investimentos
com foco na expansao de infraestrutura de
nuvem e inteligéncia artificial, acelerando a
transformacdo digital no pais, também foram
destaques no ano passado.

Em todos esses cendrios, o Grupo Nexxees
manteve seu crescimento econdmico
sustentavel, permanecendo num patamar
favoravel mesmo diante de um cenario interno
diverso e de desafios importantes no governo
e na economia brasileira e global, conforme
apontado anteriormente. Mesmo assim, o
Grupo manteve-se forte e com desempenho
positivo.

Com uma receita liquida de RS 107.861.246,00,
o Grupo jd inicia 2025 com mais de
R$120.000.000,00 contratados e ativados em
um incremento oriundo de 2024 que aponta
para mais de R$10.000.000,00. A folha de
pagamento bruta (FPB) correspondeu a RS
44.248102,91. No que se refere a margem
ebtida (em %), em 2024, ela foi de 24% com
performance de 15,07%, estando a frente do
ano anterior.

A empresa mantém total regularidade
fiscal e, por meio da Lei do Bem (Lei n.
11.196/2005), investiu  fortemente em
pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD&I)
no ano de 2024, gerando beneficios para a
sociedade e a economia do pais, reafirmando
0 compromisso com a sustentabilidade, o
desenvolvimento tecnoldgico e o crescimento
econdmico responsdvel. Foram mais de 20
milhdes de reais em investimento em PD&l,
sendo 4 milhdes por meio da Lei do Bem.
Sobre os reflexos desse investimento, vocé
vera ao longo deste Relatdrio.

Valor econdmico direto gerado e distribuido (Ebitda) | R$ 25.181.563,00

Relatério ESG 2024
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ESG em foco

Voce chegou & sessdo em que falaremas sobre ESG no Grupo
Mexxees. Conhega como compreendermos ESG, guais 240 nossas
estrategias, comao governamos e os destaques de 2024 Fizemos
twudo izso, & eu sou prova disso: meu nome ¢ Carla Inacio da Cunha,
sou diretora do Instituto Nexxera e asseszocra dos CED's ha 15
anos naimplementacio de praticas concretas em ESG.E sevocé
quiser trocar alguma ideia a respeito, sera uma satisfagao.

Carla Inacio da Cunha | Instituto Nexxera



(Capitulo 2.1, GRI2-22,2-23 2-24,3-3
Estratégia ESG

A cada ano, fortalecemos nossa cultura e atuacao ESG com foco no propdsito de compartilhar
valores para gerar um ecossistema sustentdvel na perspectiva dos seguintes pilares:

Environment Social Governance
Ambiental Social Governanga
ia g &j&
N 25
Social Externo Social Externo Social Interno
Comunidade Parceiros, clientes, Colaboradores
fornecedores

Com uma estratégia que integra 5 dimensoes: Ambiental, Social Externo - comunidade, Social
Externo - Parceiros, clientes e fornecedores, Social Interno - colaboradores e Governanca,
o Grupo Nexxees vem incorporando, como vetor estratégico ESG, a ampliacdo de seus
compromissos e praticas numa perspectiva de integracdo com a estratégia de negdcio, elevando
sua atuacao profissional, analisando constantemente seus riscos socioambientais, fortalecendo
sua governanca para uma estratégia ESG que tenha sinergia com os negdcios das empresas e
as necessidades da sociedade e do meio ambiente. Além disso, hd o engajamento em agendas
externas, como a Agenda 2030 da ONU, com a finalidade de promover um ambiente colaborativo
que conecte experiéncias para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Relatério ESG 2024
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Evoluimos! E a evolucdo da nossa cultura ESG nesse sentido contribui para uma jornada de
progressos € Compromissos que passaram, em 2024, pelos seguintes objetivos:

AMBIENTAL

p S

Fortalecer praticas
ambientais por meio do
Programa Grupo Nexxees
Net Zero, além de outros
projetos para diminuir
riscos ao negdcio e os
impactos negativos no
ecossitema.

SOCIAL EXTERNO
comunidade

Sal
=

Desenvolver novos
mecanismos de
mensuracao de impactos
sociais dos projetos
desenvolvidos pelo
Instituto Nexxera e pelo
Grupo Nexxees.

Fortalecer as relagbes
com a comunidade
e garantir que as
operag¢des do Grupo
Nexxees promovam a
sustentabilidade e o
bem-estar social em toda
a cadeia de valor.

Status update por pilar no final de 2024:

AMBIENTAL

83%

SOCIAL EXTERNO
comunidade

SOCIAL INTERNO
colaboradores

L]

Fortalecer e aprimorar
acoes abrangentes,
integradas e sustentdveis
de bem-estar, inclusdo
e saude para os
colaboradores, em
conformidade com a
legislagdo vigente e
promovendo a equidade
no ambiente de trabalho.

SOCTIAL INTERNO
colaboradores

GOVERNANCA

Fortalecer o
posicionamento do
Grupo Nexxees frente aos
diferentes stakeholders a
partir da consolidagao e
evolugdo das préticas de
Governanca Corporativa.

GOVERNANCA

Com o percentual de atendimento na média de 90%, nos sentimos mais fortes e preparados ao
impactar positivamente toda a cadeia de valor do Grupo Nexxees.

Seguiremos o ano de 2025 com forte atuacao na concretude da estratégia ESG da companhia.

Relatorio ESG 2024



(Capitulo 2.2 GRI 2-16, 2-17, 2-26
Governanca ESG

Para que haja coesdo entre as estratégias,
os objetivos e as prdticas ESG e o negdcio,
é preciso ter uma governanca estruturada,
numa jornada integrada as transformacoes
da sociedade e do meio ambiente, adotando
boas praticas para o atendimento efetivo
de politicas corporativas, tais como a
implementacdo do Cddigo de Etica, das
politicas ambiental e de anticorrupcao, por
exemplo, para acompanhar o cumprimento
de leis e normas ESG e alinhar os interesses e
objetivos dos stakeholders.

Nesse sentido, em 2024, o Comité ESG do
Grupo Nexxees, que atua nos 5 pilares e é
composto por lideres de diferentes dreas,
avancou de diferentes formas, entre elas, por
meio da constituicdo de um regulamento com
diretrizes sobre a atuagao do referido comité.

Relatério ESG 2024

Este documento foi publicado e acessado
pelos colaboradores do Grupo.

O entendimento do Grupo Nexxees é de que a
existéncia de um comité multidisciplinar, além
de envolver mais pessoas como responsaveis
pela definicao conjunta na implementacao da
estratégia ESG, aproxima todos os profissionais
enquanto participantes e corresponsaveis
nas acdes, o que contribui também para o
processo de mapeamento e compreensao
mais ampla dos riscos socioambientais e dos
temas materiais e seus impactos, resultando
numa gestao mais focada na cultura ESG, ao
mesmo tempo em que a existéncia do Comité
fortalece a Governanca do Grupo Nexxees,
uma das prioridades da empresa. No total,
foram 54 acdes monitoradas pelo Comité ESG
em 2024.
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(Capitulo 2.3 GRI2-27,201-2

Riscos sociais e ambientais

Garantir a sustentabilidade e a seguranca
das operacdes do Grupo Nexxees e de todo
0 ecossistema envolvido exige a adoc¢ao
de processos rigorosos de gestdao de riscos
corporativos  baseados em  principios
alinhados a estratégia e ao modelo de
negocio do Grupo Nexxees. A partir de andlise
do ambiente interno e externo, a Companhia

definiu como fatores especificos de riscos:

* Tecnoldgicos;
¢ Econbmicos;
* Sodiais;

* Ambientais.

O monitoramento desses riscos & periddico
e continuo através de sistema de avaliacao
composto  por indicadores-chave de
desempenho (KPIs), os quais permitem
identificar a possibilidade de materializacao
de um risco.

Com uma governanca corporativa robusta,
que promove o monitoramento continuo,
revisoes regulares e a gestao permanente de
riscos que possam impactar o Grupo Nexxees,
seus clientes, acionistas, a sociedade e 0 meio
ambiente, a Companhia busca consolidar um
negdcio seguro e responsavel.

No que se refere especificamente aos riscos
sociais e ambientais, destacam-se os seguintes
aspectos:

Riscos sociais:

Foram identificadas, categorizadas e sao
avaliadas e tratadas as possibilidades de
ocorréncia associadas a gestao de pessoas
(mao de obra qualificada, evasao de talentos
e longa curva de formacao profissional),
assim como viola¢do de direitos humanos e
trabalhistas.

Riscos ambientais:

Os riscos ambientais estdao relacionados a
eventos associados as condicdes climaticas
extremas que podem comprometer o préprio
negdcio, como inundac¢des, tempestades,
tornados, ciclones, entre outros, aqueles
relacionados a degradacdo ambiental e as
emissoes de gases de efeito estufa.

Além dos riscos socioambientais, outros
riscos corporativos relacionados aos fatores
mencionados anteriormente e também
relacionados aos objetivos estratégicos
passam pelo: tecnoldgico e de seguranca
cibernética, regulatério e compliance,
financeiro e de mercado, operacional e de
interrupcao de servicos e reputacional.

Relatério ESG 2024
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(Capitulo2.4 GRI2-27

Destaques em ESG

AMBIENTAL

=

* Inventdrios de GEE - GHG
Protocol.

* Avaliacdo ambiental -
CDP.

* Auditorias ambientais
(interna e externa).

* Avancos no programa
Grupo Nexxees Net Zero.

* Robustez na gestao dos
residuos sélidos.

* Horta interna.

* Compra de energia limpa.

* Construcao de cisterna
de captacdo da dgua da
chuva.

* Selo Rumo ao Lixo Zero

* Programa de educacao
ambiental.

* Governanca ambiental -
Guardides Ambientais.

SOCIAL

Sl
=

* Avancos nas acoes
de conscientizacdo a
respeito da diversidade,
inclusao e equidade.

* Fortalecimento da
gestao de saude e
seguranca.

* Politica de compras e
contratacao de servicos,
ampliadas as exigéncias
ESG.

* Novas recomendacdes
ESG no contrato com
fornecedores.

* Estimulo ao
voluntariado.

* Impacto positivo na
comunidade, atingindo 3
mil pessoas.

GOVERNANCA

* Fortalecimento do
Comité ESG.

* Relatério ESG Grupo
Nexxees.

* Quvidoria interna -
regulamento e reforcos
de comunicacao.

¢ Avancos no canal
externo de denuncias.

* SOC 2 Tipo | (concluida)
e SOC 2 Tipo Il (em
andamento).

* Mapa e monitoramento
de riscos corporativos.

* Novos investimentos em
privacidade e protecao
dos dados.

* Participacdo em
eventos, com destaque
ao ESG Summit Brazil.

Relatério ESG 20




(Capitulo 2.5 GRI2-2 2-272-28

Jornada de adesao as
pautas e acoes ESG

Alinhado a uma estratégia ESG, o Grupo Nexxees vem somando esforcos para melhorar
processos que impactam na vida dos individuos, das empresas e do planeta, com o intuito de
gerar valor social, ambiental e econémico, por meio de um processo de governanca que permita
estabelecer uma conexao com organiza¢des e pessoas que comunguem do mesmo propdsito:
unir-se para transformar. Ao unir forcas, compartilhamos recursos, conhecimentos e experiéncias,
promovemos a troca de ideias e de boas praticas, fortalecendo a capacidade de atuacdao como
resposta aos desafios, o que potencializa o impacto das acdes ESG.

Nessa perspectiva de uma abordagem colaborativa, em 2024 o Grupo Nexxees esteve presente
em algumas organizacdes.

Com a publicacdo do inventdrio de GEE, desde o ano de 2020,
obtivemos mais uma vez o titulo de membro do programa
Brasileiro GHG Protocol, o que significa ter sequido e utilizado
os padrdes, orientacdes e ferramentas do protocolo para
medir e gerir as emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Desde 2023 o Grupo Nexxees passou a ser membro do Carbon
Disclosure Project (CDP) Supply Chain, organizacao sem fins
“‘ lucrativos que administra o sistema de divulgacao global
‘T CDP para investidores, empresas, cidades, estados e regides
i A T gerenciarem seus impactos ambientais, compartilhando
informacdes sobre as emissdes de gases de efeito estufa e

acoes para mitigd-las, com foco em mudancas climdticas.

Somos membros signatdrios do Pacto Global desde 2016,
em que a empresa se compromete com as Nacdes Unidas
na sua missao de promover a sustentabilidade corporativa
nas areas dos Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente
e Anticorrupcdo. Todos 0os anos a empresa encaminha a
Comunicacdo de Progresso (COP), reafirmando, por meio
da comprovacao de praticas, acdes que materializam o
compromisso com o Pacto Global.

Relatério ESG 2024
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Atestamos, para os devidos fins, que
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Mais uma vez, fomos signatdrios e patrocinadores do Movimento Nacional ODS Santa
Catarina. Desde 2011, nos vinculamos a esse movimento, que € considerado um dos mais
articulados do Brasil, e ha 4 anos somos patrocinadores oficiais na cota ouro, contribuindo

para a sustentabilidade do movimento no Estado. Estabelecidos pela Organizacdo das

Nacdes Unidas (ONU) em 2015, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),

compostos por 18 objetivos, representam um plano de acao global - Agenda 2030 -

para acabar com a fome e a pobreza, proteger o clima e 0 meio ambiente e assegurar
que todas as pessoas possam desfrutar de paz e prosperidade.

Participamos também da OAB Cidada de Santa Catarina, com representantes do Instituto Nexxera
com o objetivo de também gerar conexdes e ajuda mutua entre organizacdes do terceiro setor.

Relatério ESG 2024
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(Capitulo 2.6 GRI2-27

Internacionalizacao e crédito
sustentavel: tecnologia e ESG

de maos dadas

Em 2024, o Grupo Nexxees chegou ao exterior
por meio da entrega de sua plataforma para
simplificar e padronizar a jornada de crédito
dos fornecedores vinculados a cadeia de valor
de um cliente de grande importancia, como
alternativa para impactar positivamente todo
0 ecossistema de negdcios, conectando e
reforcando o fortalecimento mutuo de uma
cultura organizacional pautada em critérios
ambientais, sociais e de governanca.

A iniciativa, que j3 foi implementada no
Brasil, fortalece um ecossistema de crédito
sustentdvel e inclusivo, beneficiando
fornecedores e promovendo  praticas
responsdveis na cadeia de valor. A solucao
adotada oferece aos fornecedores do cliente
a possibilidade de antecipar seus recebiveis
com seguranca e agilidade, assegurando
previsibilidade financeira e acesso a crédito
em condicbes mais competitivas. No Brasil,
essa iniciativa jd trouxe impactos positivos,
como a melhoria do fluxo de caixa da cadeia
de fornecedores e compradores, otimizando a
liquidez dos parceiros da empresa. A expansao
internacional marca um passo fundamental
na construcao de um ecossistema de crédito
eficiente e sustentdvel, respeitando as
particularidades do mercado local.

A solucdo desenvolvida pelo Grupo Nexxees
para essa demanda envolveu a adaptacdo
do sistema de antecipacdo de recebiveis
ao contexto regulatdrio e tributdrio do
pais estrangeiro. As adaptacdes realizadas
consideraram as exigéncias fiscais locais,
além de ajustes culturais e operacionais que
asseguram uma jornada do usuario fluida,
contextualizada e eficaz.

A solucdo contempla a criacdo de um portal

personalizado em modelo white label/
co-branded, estrategicamente alinhado a
marca do cliente e projetado para atender
fornecedores em diferentes paises. A
ferramenta garante seguranca, transparéncia
e eficiéncia na realizacdo de operacoes
financeiras, fortalecendo o relacionamento
com a cadeia de suprimentos e ampliando o

alcance do programa de crédito.

Ao facilitar o acesso ao crédito e melhorar
a previsibilidade do fluxo de caixa dos
fornecedores, essa iniciativa comprova
como a tecnologia pode ser catalisadora
de praticas ESG. O projeto contribui para a
sustentabilidade da cadeia de suprimentos,
promovendo inclus3o financeira e eficiéncia
operacional.

Além disso, a iniciativa contribui para a
governanca e a transparéncia nas operacdes
financeiras, reduzindo riscos e otimizando
processos. A digitalizacdo e a automacdo
das transacdes diminuem a dependéncia de
papel e processos manuais, alinhando-se aos
objetivos de reducdo de impacto ambiental.

O Grupo Nexxees avanca em sua missao de
redefinir o futuro das relacdes financeiras
entre empresas, fornecedores e clientes por
meio de solucdes inteligentes, escaldveis e
sustentdveis. Ao transformar o crédito em
uma ferramenta estratégica de inclusao
e eficiéncia, a companhia consolida um
ecossistema no qual o acesso a capital de
giro se torna mais democratico, automatizado
e conectado as dindmicas reais da cadeia
produtiva.

Essa iniciativa nao apenas reafirma
O compromisso com a inovacao e a

Relatério ESG 2024



sustentabilidade, mas também inaugura
um novo capitulo no crédito corporativo
internacional, abrindo espaco para modelos
cada vez mais dgeis, orientados por dados e
preparados para os desafios de uma economia
global interdependente.

Relatdrio ESG 2024

Com tecnologia de ponta, visao sistémica e
presenca internacional crescente, o Grupo
Nexxees se posiciona como um catalisador da
transformacao digital financeira, promovendo
um ciclo virtuoso de liquidez, confianca e
desenvolvimento para todos os agentes do
ecossistema.
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(Capitulo 2.7

Reconhecimento ESG

O ano de 2024 foi marcado por grandes reconhecimentos pelas praticas sociais e ambientais
desenvolvidas pelo Grupo Nexxees. Recebemos o troféu Responsabilidade Social Destaque SC,
acompanhado do Certificado de Responsabilidade Social. S3o dez certificados e seis troféus
concedidos ao Grupo Nexxees pela Assembleia Legislativa de Santa Catarina.
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As iniciativas ambientais do Grupo Nexxees também
foram destaques no ano de 2024. Pelo quarto ano
consecutivo, o Grupo recebeu o selo prata, com a
publicacdo completa do inventdrio de gases de efeito
estufa do Programa Brasileiro GHG Protocol. Além
disso, pela primeira vez, o Grupo recebeu o Selo Rumo
a0 Lixo Zero, concedido pelo Instituto Lixo

Zero, como reconhecimento a nossa

gestao de residuos sdlidos. Alcancamos GEILIDG &
o conceito A, com 58% de desvio de EHG Bretotol YO,
aterro e incineracdo - um marco que T —
reafirma nosso compromisso com a

sustentabilidade. ,mﬂrﬁ
'! L
T odim. Reconhecimentos foram concedidos também ao investimento

social do Grupo Nexxees, o Instituto Nexxera. Fomos uma das
cinco instituicdes empresariais finalistas no Prémio CMVC 2024
- Conexdes que inspiram, com o programa de voluntariado
Nexxees. O prémio foi promovido pelo Comité Mineiro
de Voluntariado Corporativo e os finalistas, apresentados
durante a conferéncia Ethos 360° em Belo Horizonte. O Prémio
reconhece boas praticas de voluntariado em todo o Brasil.
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Contemplados com o Selo Sesi ODS 2024 na
categoria Parcerias Sustentdveis - Organizacao
da sociedade civill o reconhecimento foi
concedido ao projeto Conexxao Jovem, iniciativa
do Instituto Nexxera que atende adolescentes
das escolas publicas e das instituicdes da
sociedade civil da Grande Florianépolis, por meio
do empoderamento a adolescentes com vistas
ao empreendedorismo juvenil.
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i, peesoall Sou Monica Alves, da area de Implantagac Ha 3 ancs
faco parte do bime Nexxeas e tambéam atuo como Guardia
Ambiental. Apoio a empresa no cumprimento de seus objetivos
ambentas — um tema cada vez mans pregents e pri-nr:tari-n na
nossa cultura ESG, Tenho orgulho de fazer parte desse
compromisso. O Grupo Nexxees reconbece e valoriza a minhba
atuagio — e ados meus colegas — ocomo guardides da
preservagac da natureza

Nesta segdo, voceé vai conhecer as principais estrategias e agGes
de pestio ambiental e climatica realizadas pela Companhia em
2024

Monica Alves | Implantagido



(Capitulo 3.1 GRI2-27

Gestao Ambiental

Ha mais de 15 anos implantamos a gestao ambiental no Grupo Nexxees com foco no
gerenciamento das operag¢des, na conscientizacdo e orientacao dos stakeholders, nas parcerias
com fornecedores, na integracao da gestao ambiental no plano estratégico da organizacao,
além da incorporacao de principios de sustentabilidade ao negdcio. Essas sao prioridades que
vém refletindo em impactos positivos em favor do desenvolvimento sustentdvel nos territdrios
onde atuamos.

Nesse processo, a gestao ambiental tem sido respaldada por principios-chave que
constam em nossa Politica Ambiental:

Conformidade com normativas e legislacdo relacionadas a
conservagcao do meio ambiente;

Incorporacao dos aspectos ambientais em processos internos,
desenvolvimento de produtos e na tomada de decisao;

Fomento de agcdes e projetos de conservagao, de preservagao e
recuperacao da biodiversidade e servicos ecossistémicos;

Promocgao de iniciativas para redugao do consumo de agua e
preservacao de recursos hidricos;

Busca pela melhoria na eficiéncia energética e fomento a utilizacdo de
fontes energéticas renovaveis;

Avango nas praticas de gestdao das emissdes de gases de efeito
estufa e combate as mudancas climaticas;

Implementacdo de acdes para a correta gestao de residuos sdlidos e
reducao da geracao;

Monitoramento e melhoria continua do desempenho ambiental;

Promocao da cultura de sustentabilidade dentro do Grupo Nexxees.

Embora sejamos reconhecidamente uma empresa de baixo impacto ambiental em razao da
natureza do nosso negdcio, temos processos claros e definidos que tém, como orientador
estratégico, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), em que a base de sustentacao
€ 0 meio ambiente, que provém todos 0S recursos necessarios para uma economia e sociedade
equilibrada.

Relatdrio ESG 2024
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Linha do tempo das principais iniciativas da gestao ambiental do
Grupo Nexxees:

2010:
Langcamento da Politica Ambiental do Grupo Nexxees.

- Implantacédo da coleta seletiva e de ponto de reciclagem tecnoldgica.

2011
Langamento do Selo Tecnologia Verde Nexxera para clientes Nexxera.

Lancamento do Prémio Nexxera de Sustentabilidade para colaboradores.

2012:
- Implantagao do Programa de Educagcao Ambiental Interna.

Langcamento do concurso Arte Sustentavel com instituicdo de Floriandpolis.

2014.

Novas instalagdes da empresa com solugdes ecoeficientes.

2016:

Lancamento da horta interna.

Relatdério ESG 2024



2021:

Amplo estudo da relacdo de impacto e dependéncia frente a biodiversidade e
servigos ecossistémicos do Grupo Nexxees.

Novas parcerias com instituicdes para o destino dos materiais reciclaveis.

Membro do Programa GHG Protocol — iniciamos o calculo do inventario de
GEE.

2022:

Novo plano de gerenciamento de residuos sdlidos em atendimento a Lei
Federal no12.305/2010 e a Instrugdo Normativa IBAMA no 13/2012.

Implantacao do Programa Grupo Nexxees Net Zero.

2023:
Nova governanga ambiental — Guardides Ambientais.
Ades&o ao CDP (Carbon Disclosure Project).
Implantacdo da coleta de orgénicos.

Selo de reconhecimento “Empresa por natureza”.

2024:
Definicao dos novos riscos ambientais.
Compra de energia limpa certificada.
Implantacdo de cisterna de captacdo da dgua da chuva no empreendimento.

Concurso “Colorindo a horta Nexxees" e relangcamento da horta interna, que
foi chamada de “"Grupo Nexxees Pé de Feijao”.

Reconhecimento pela gestdo dos residuos — obtencdo do Selo Rumo ao Lixo
Zero.
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(Capitulo 3.2 GRI2-27, 3051, 305-2,305-3,305-4, 305-5

Emissoes e compromissos
na gestao do clima

Desde 2020, publicamos inventarios de
GEE - escopos 1, 2, 3 de acordo com o
Programa Brasileiro GHG Protocol (https://
registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/
estatistica-participantes/4241).

Com a publicacao do inventdrio, obtivemos
mais uma vez o selo prata do Programa
Brasileiro GHG Protocol (inventdrio completo)
e o titulo de Membro do Programa Brasileiro
GHG Protocol.

A estratégia da gestdo do clima no Grupo
Nexxees estda em melhorar processos para
diminuir emissdes. Um bom exemplo é que,
em 2024, o Grupo passou a adquirir energia
renovdvel certificada, reduzindo, assim, as
emissoes de GEE do empreendimento em
Floriandpolis/SC.

Nesse mesmo ano, a drea administrativa fez
acompanhamento periddico e sistematico
para o cumprimento das novas exigéncias
que passaram a constar em contratos
com empresas que fazem gestao dos

¥ —

geradores e manutencdo dos aparelhos de ar
condicionado, o que ja reflete na diminuicao
do impacto ambiental.

Também em 2024 o Grupo Nexxees
desenvolveu forte trabalho no gerenciamento
dos residuos sdlidos, com ampliacdo das
acoes internas e externas de conscientizacao
e monitoramento dos residuos por meio de
auditorias internas e pesagens semanais, 0
que levou a empresa a adquirir o selo Rumo
ao Lixo Zero e impactar positivamente nas
emissoes de gases.

Ainda naquele ano, a empresa patrocinou, via
Lei Rouanet, o evento de Abertura da Safra da
Tainha, uma das tradicdes mais importantes
da Ilha de Santa Catarina, com a condicao de
ter boas praticas ambientais. A proponente
que recebeu o certificado de neutralizacao
e servicos sistémicos concedeu mérito ao
Grupo Nexxees por incentivar e investir em
materiais sustentdveis possiveis de serem
adquiridos para o evento.

CERTIFICADO DE NEUTRALIZACAO E SERVICOS

ECOSSISTEMICOS

AGPX Tecnologia e Investimento por meio do Projeto Fazenda Rio Preto-
AM confere por este Certificado

Instituto Getulio Manoel Inacio

15 USE (Unidades de Carbono e Servicos Ecossistémicos) pelas boas
praticas de de protegao e 4o da °
que equivalem a 17 servigos ecossistémicos verificados que auxiliam no
cumprimento das Obrigagdes de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS)
aplicaveis e que foram neutralizados 15 ton de CO, referente ao ano de
2024,

o Joss (SC), 2810512024

e édigo do Certiicado

T a/ER

USE cpr-verde lt'am23
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O compromisso do Grupo Nexxees estd na continuidade das andlises permanentes a respeito
de melhorias em processos nas operacdes da empresa, na conscientizacdo sobre mudancas
climdticas com o intuito de influenciar positivamente comportamentos. Além disso, em 2025,
pretende definir metas de reducao de emissdes e aumentar ainda mais as acdes de compensacao,
dando cada vez mais robustez ao Programa Grupo Nexxees Net Zero.

Resumo das emissoes totais em 2023, computadas em 2024:

Em toneladas do gés Em toneladas de CO2 equivalente (tCO2¢e)
Escopo 2 Escopo 2
GEE Abordagem Abordagem
Escopo 1 baseada na Escopo 3 Escopo 1 EcEEch e Escopo 3
localizagao localizagao
co2 8,988 3,699 113,261 8,988 13,699 113,261
CH4 0,003 0,000 0,060 0,084 0,000 1,680
N20 0,001 0,000 0,0M 0,265 0,000 2,915
HPC 0,012 0,000 0,000 22456 0,000 0,000
PHC 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
SF 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
NF 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Total: 31,803 13,699 117,856
Emissoes GEE: TOTAL ESCOPO 1,2 3
140
120 117.86
100
80
(]
n:g 60 68187
40 41436
37.646
31.806
20 naes 2 17.009
2028 13.699
- 1 = B
2021 2022 2023 2024
. Escopo1 Escopo 2 Escopo 3
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Escopo 1 Fontes que pertencem ou sdo controlados

Emissoes diretas pela empresa

Emissdes GEE: Fugitivas Emissdes GEE: Combustao Mével
(ar-condicionado e Extintores CO?) (frota de veiculos préprios e alugados)
40
35 35.547 10
30 .
s 28 22466
5 o0 18.94 s
o
15 24
16
10 5 1276 0958 1598
; l ]
0 o L W
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Emissdes da geragao de eletricidade Escopo 2

adquirida ou consumida pelaempresa  Emissdes indiretas de eletricidade

Emissées GEE: Aquisicdo energia

41.436
40

25 2214

20 17.009
5 13.699
10
5

2021 2022 2023 2024

tco’e

@]

Escopo 3 Ligados a emissdes de fornecedores ou
Outras emissodes indiretas mesmo cliente na utilizagdo do produto

Residuos = 1,58 tCO%

Emissdes GEE: Viagens a negécios Emissdes GEE: Deslocamento
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(Capitulo 3.3

Eficiencia energéticae
o cuidado com a agua

A aquisicao de energia limpa e sustentdvel
certificada foi um importante salto dado em
2024. Com o objetivo de reduzir o impacto
ambiental associado as atividades do Grupo
Nexxees, a Empresa tomou a decisao de
substituir a matriz energética utilizada para
reduzir a emissao de poluentes atmosféricos
e 0 consumo de recursos naturais, diminuindo
a dependéncia de combustiveis fdsseis.

“A migracao para o mercado livre de energia
representa um marco estratégico para nossa
companhia. Além da economia significativa
nos custos com energia, essa decisao reforca
Nosso compromisso comasustentabilidadeea
responsabilidade ambiental. Ao optarmos por
fontes renovdveis, contribuimos ativamente
para a reducdo das emissdes de carbono e
para a construcao de um futuro mais limpo e
eficiente.

E uma escolha que alia inteligéncia econémica
e consciéncia ecoldgica” - Fernanda Cordeiro,
gerente administrativo e financeiro.

Além disso, também no ano coberto por este
Relatdrio, numa experiéncia piloto, instalamos
uma pequena cisterna para captacao
de dgua da chuva no empreendimento
em Floriandpolis, para contribuir com a
sustentabilidade dos recursos hidricos locais,
ajudando na preservacdo do meio ambiente.
O reservatério tem auxiliado na lavagem de
calcadas internas e externas, garagens, e tem
servido para regar plantas.

O consumo total de energia em 2024 foi de
346.816,01kWh, e o de dgua foi de 1.817,00m?>.

Energ'ié Verde
Tradener Varejista

Curitiba - Marco, 2025

NEXXERA TECNOLOGIA E SERVICOS S A

ATradener Ltda. atesta que entregou para NEXXERA - UC 30496949, CNPJ:
03.813.865/0001-65, 251,891 MWh de energia renovavel, atendendo plenamente o consumo
de energia elétrica da empresa no periodo de 01/04/24 a 31/12/24.

Cabe destacar que, ao optar por fontes renovaveis, a NEXXERA TECNOLOGIA E SERVICOS

SA

© 0 bem-estar ambiental, refletindo

um coma
uma gestao responsavel alinhada as melhores praticas ESG.

S

[ Y
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(Capitulo 3.4 GRI2-27,306-1,306-2,306-3

Gerenciamento dos residuos
solidos: Selo Rumo ao Lixo Zero

Gerenciar os residuos segue sendo uma das grandes prioridades dentro da gestao ambiental
do Grupo Nexxees. E o trabalho vem numa crescente em razao principalmente da atuacao dos
Guardides Ambientais, os colaboradores das dreas que representam os andares do prédio.

Os Guardides tém papel absolutamente preponderante no éxito da implantacao do plano de

gerenciamento dos residuos do Grupo Nexxees: além de orientar suas equipes, passaram a ser a
principal referéncia interna quando o tema é destino correto dos residuos sdlidos.

rll'.l.i:l
noRSE
SR T
e

Guardioes Ambientais - 2024

4% |

Dentre as iniciativas de 2024, ressaltam-se:

Praticas de conscientizacdao e engajamento dos colaboradores no descarte correto dos
residuos: Semana do Meio Ambiente, onboarding, reunides com Guardides Ambientais,
comunicacado interna e externa (redes sociais).

O monitoramento da destinacao dos residuos: auditorias internas regulares todos os
meses, dashboard, pesagem e controle da geracdo dos residuos sélidos. Acompanhamento do
recolhimento dos materiais recicldveis feitos por instituicdes da sociedade civil parceiras do

Grupo Nexxees para o reuso.

Reconhecimento as boas praticas: premiacao trimestral as dreas com melhor performance na
separacao dos residuos.

Auditoria externa: auditoria externa da empresa Lixo Zero Brasil.
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Florianopolis - SC

PRINCIPIOS PARA O LIXO ZERO

Compromisso com o Triple Bottom Line: garantir que os padroes de desempenho social, ambiental e
dmico sejam obtidos si

Usar o Principio da Precaugao: aplicar o principio da precaucao antes de introduzir novos produtos e
processos, a fim de evitar que produtos e praticas gerem desperdicio ou residuos toxicos.
Desempenho Lixo Zero para aterro ou incineragao: desviar de aterro mais de 90% dos residuos solidos
que sao gerados nas operagdes da organizacao, nao depositando mais de 10% neste destino final.

pelo rett de prod Assumirar il financeira

e/ou fisica por todos os produtos e embalagens produzidos e/ou comercializados, sob a(s) marca(s)
corporativals), e exigir que s também o facam.

Utilizar produtos ou érias-pri il i ou usar materiais
reciclados ou compostados em todos os aspectos das operagdes, incluindo instalagdes de produgao,
escritorios e na construgdo de novas instalagaes.

Prevenir a poluicao e reduzir o desperdicio: redesenhar sistemas de producao, fornecimento e

distribuicao para reduzir o uso de recursos naturais, evitando a poluicéo e o desperdicio de materiais
pela avaliago continua dos sistemas, procedimentos e politicas.

Maior e melhor uso: avaliar conti 0s mercados e idores a fim de
direcionar os produtos descartados e embalagens para recuperar o valor mais elevado.

Incentivar clientes, trabalhadores e fornecedores: encorajar clientes, funcionarios e fornecedores

para eliminar o desperdicio e maximizar a reutilizagao, reci  compostagem de materiais
descartados através de programas de educagao ambiental, beneficios ou incentivos econdmicos.

Evitaro cio na produgéo e jalizagao de produtos ou servigos: avaliar os produtos e

servigos regularmente para determinar se ha algum desperdicio e desenvolver alternativas para
elimina-los.

P &
Maxmboms
Eliminar o uso de materiais toxicos nos ssos de producao e ializagao: Nao usar

produtos toxicos bioacumulativos ou poluentes organicos persistentes (POP), ou outros produtos
quimicos téxicos ou sem viabilidade técnica para reciclagem.

Préximas atividades: (i) Auditoria para emissao do Selo Rumo ao Lixo Zero. (ii) Emissao da Certificacao
Lixo Zero.

/ﬂM” Ll [iamcm

J

Rodrigo Sabati Carla Inacio da Cunha
Presidente Instituto Lixo Zero Brasil Diretora do Instituto Nexxera

COMPROMISSO COM LIXO ZERO

Validade: Agosto de 2025

Abaixo esta o resultado da coleta seletiva em 2024.
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(Capitulo 4.1 GRI 2-7,2-30, 4011

Os colaboradores Nexx

Somos uma empresa feita por pessoas e, por meio delas, atuamos para o desenvolvimento
sustentavel. Nosso compromisso é cuidar e desenvolver os colaboradores para estarem
habilitados a atender com exceléncia e gerar valor para nossos clientes, sociedade, fornecedores,
comunidade e demais publicos da nossa cadeia de valor. Temos também o compromisso de
criar um ambiente responsdvel e acolhedor para que nossos colaboradores se sintam felizes e
realizados em trabalhar no Grupo Nexxees.

Valorizamos as experiéncias, as competéncias e os potenciais, assegurando oportunidades de
crescimento num ambiente saudavel, seguro e ético.

Em 2024, tivemos 345 pessoas, entre colaboradores, fornecedores e terceirizados internos; uma
grande equipe que fez a diferenca. Foram 134 novas contratacdes diretas nesse mesmo ano.

Censo colaboradores Nexxees:

Sexo bioldgico: Género (respondentes: 72,3%):
68% homens 68% masculino

32% mulheres 31% feminino

58,33% homens em cargo de lideranca 0,4% nao binario

41,67% mulheres em cargo de 0,4% fluido

lideranca

Colaboradores com deficiéncia
(respondentes: 72,3%):

Total: 6,9%

1,7% deficiéncia visual

0,9% deficiéncia auditiva

0,4% deficiéncia motora

0,4% deficiéncia intelectual
0,9% outras

Orientacao sexual
(respondentes: 72,3%):

86,2% heterossexual

6,9% bissexual

0,4% queer

3,4% homossexual

0,4% assexual

0,4% panssexual

2,2% preferiu nao se manifestar
Autodeclaracao de etnia e cor:
77,60% branca

14,83% pretos e pardos

0,95% amarela

6,62% nao informado

Faixa etaria:

0,0% menores de 18 anos
4,73% de 18 a 20 anos
41,32% de 21 a 30 anos
33,44% de 31 a 40 anos

16,72% de 41 a 50 anos A taxa de rotatividade em 2024
2,21% de 51 a 59 anos foi de 44,42% e a de absenteismo,
1,58% acima de 60 anos 12,87%.
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Colaboradores Nexxees por regiao em 2024 (287 respondentes):

1
Rio Grande

Tocantins

2 Distrito

Caids Federal

Minas Gerais

4 Espirito Santo

Sé&o Paulo
e Janeiro

Parand 6 1

3

Catarina

258

NOTA:
100% dos empregados cobertos
por acordos de negociagao

Relatério ESG 2024
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(Capitulo 4.2 GRI2-27

Diversidade, equidade e inclusao

Acreditamos que a pluralidade de racas,
géneros, crencas, culturas, deficiéncias,
orientacdes afetivo-sexuais, geracdes etc.
contribui para um ambiente e um clima
organizacional de respeito e empatia, o que
irradia para um quadro potente de valorizacao
as diferencas. E por isso que essa pauta tem
sido cada vez mais uma prioridade no Grupo
Nexxees, e que vai além das exigéncias legais.
Nosso intuito é estimular relacdes respeitosas
que permeiam toda a empresa e todas as
conexoes internas e externas. Nesse sentido,
assumimos alguns compromissos publicos.

Em 2012, por meio do envolvimento no
Movimento Nacional ODS SC, nos engajamos
oficialmente com a pauta da diversidade,
equidade e inclusdao, amplamente discutida
nesse espaco e que oficialmente passou a ser,
no Brasil, o ODS 18, com foco na igualdade
étnico-racial, lancado no G20 Social em
novembro de 2024 no Rio de Janeiro.

Erupo X%
Mexxeas

DILUNWTIDDRIA INTERMA,

Na relacao contratual com os colaboradores,
ndo ha qualquer tipo de diferenciacao salarial
por género e afins, o que é garantido por
meio de tabela unica para todos os cargos na
empresa.

As vagas abertas sdo para todos os grupos
e candidatos acima dos 18 anos (abaixo
dessa idade, apenas na condicdo de Jovem
Aprendiz), avaliados por suas competéncias
técnicas e comportamentais exclusivamente.

O prédio do Grupo Nexxees em Florianépolis
tem acessibilidade para pessoas com

Em 2016, passamos a ser signatdrios do Pacto
Global das Organizacdes das Nacdes Unidas,
em que nos comprometemos com alguns
principios, entre eles, o da eliminacao de
qualquer tipo de discriminacdo no emprego.

Internamente, no ano de 2022, lancamos
a nossa Politica de Diversidade e Inclusao
com compromissos claros para uma cultura
inclusiva. Nessa perspectiva, a Politica se
traduz em acdes e posturas concretas no dia a
dia daorganizacdo. Além do treinamento anual
sobre o tema com todos os colaboradores,
ressaltamos o canal de ouvidoria sigiloso, para
gue as pessoas possam se manifestar em caso
de qualquer violacdo das regras estabelecidas
na Politica de Diversidade e Inclusdao ou no
Cédigo de Etica e Conduta, que também
trata dessa temdtica. Em 2024, ndo tivemos
nenhuma denuncia.

deficiéncia (PCD). Hoje, sao 6 pessoas que
se enquadram como PCD, e todas as nossas
vagas estdao abertas para contratacdao de
pessoas com deficiéncia.

Em 2024, grupos de afinidades para orientar
e compartilhar conhecimentos e experiéncias
foram criados. Em todas as salas, displays
foram instalados com dicas do que nao
podemos esquecer, e sao enviados e-mails
constantes para elucidar algumas informacoes
e gerar reflexdes.

Relatério ESG 2024



Ainda por meio do seu Instituto, o Grupo Nexxees também investe em projetos que atendem,
na sua maioria, mulheres em situacao de vulnerabilidade social e migrantes, além do programa
de voluntariado adotar uma atuagdo inclusiva e diversa.

'\..:J
Para- Nexx em Acéo | D&I: Dia Mundial da Conscientizag&o do Autismo (ONU)
1 mensagem

> Epgussarmesl < S - —
T

E UG A Jéssica Martins <jessica.martins@nexxera.com>
TR

Para: jessica.martins@nexxera.com

Para ver esta mensagem como uma pagina web, acesse aqui

0la, Nexx!

Vocé sabia que, desde 2007, o dia 02 de
abril é considerado o Dia Mundial sobre a
Conscientizagao do Autismo pela ONU?

E para iniciar nosso calendario de pilulas de conhecimento em D&I, vocé seré inserido neste assunto

iuﬁpnmnu com

Vagas - Banco de Curriculos Pessoa com Deficiéncia g e
(PCD)
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(Capitulo 4.3 GRI404-2,404-3

Desenvolvimento e oportunidade

Como em todos os relatdrios anteriores, aqui
reafirmamos: cuidar das pessoas é parte da
nossa cultural

Estimulamos continuamente o crescimento
e 0 alcance do desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, apoiando
a sustentacdo do nosso negdcio com
exceléncia. Por isso, temos edificado um
ecossistema de aprendizagem. Comecamos
com a geracao e a disseminacdo de conteudos
para alinhamento da cultura Nexxees, como
treinamentos a respeito das informacdes do
Cédigo de Etica e Conduta, e da Politica de
Diversidade e Inclusao, que totalizaram 19
horas distribuidas em 11 turmas (na maioria,
treinamentos presenciais). Também foram
realizados, em 2024, outros treinamentos
envolvendo todos os colaboradores, para
tratar sobre a seguranca da informacdo, a
ergonomia, o plano de carreira. J4 para discutir
pautas especificas, tivemos treinamentos
envolvendo 38 liderancas.

Sobre este Ultimo, o programa chamado Nexx
Leader ocorreu a cada 2 meses, totalizando
6 encontros com as liderangas para discutir

e apreender assuntos importantes, que os
tornava mais preparados para as demandas e
os desafios do cotidiano com suas equipes.

Além disso, a oportunidade de crescimento
se deu com a aplicagdo da avaliagdo de
desempenho Nexx Level, cujos objetivos,
em 2024, foram monitorar o desempenho
individual e coletivo dos colaboradores em
relacdo as metas estabelecidas, e promover
o desenvolvimento profissional por meio de
capacitacbes e do fomento a comunicagao
e ao espirito colaborativo entre equipes
e gestores, além de embasar decisoes
estratégicas sobre promocdes e retencdes de
talentos. Em 2024, o Nexx Level aconteceu
entre os meses de setembro e novembro
com a participacao de 223 colaboradores que
foram avaliados no formato 360°. Depois de
um processo de calibracdo e devolutivas, 55
pessoas - 0 que corresponde a 24,66% dos
colaboradores elegiveis — foram avaliadas
como estrela (ponto mais alto do 9box) e 72
se classificaram como de forte desempenho,
0 que correspondeu a 32,29% do quadro
geral. No ano coberto por este relatdrio, 94
colaboradores foram promovidos.




(Capitulo 4.4 GRI 2-27 4012

Remuneracao e beneficios

O Grupo Nexxees assegura beneficios aos seus colaboradores, estendendo alguns deles aos
familiares e pets.

Numa classificacdo em grandes categorias, para o melhor entendimento do leitor, temos
beneficios que contribuem para o:

- Bem-estar e saude do(a) colaborador(a) e familia;

- Bem-estar e saude animal;

Conforto social ao(a) colaborador(a);
- Estimulo a saude fisica (interna e externa);
- Reconhecimento do(a) colaborador(a);

- Desenvolvimento intelectual.

Conheca em detalhes o que faz parte de cada uma dessas categorias:

* Plano de saude (UNIMED) com modalidade gratuita e plano odontoldgico com
100% de isencao na mensalidade.

* Totalpass, que concede acesso a varias academias, personal trainers online e
apps de terapia, nutricdo, entre outros, por uma mensalidade diferenciada aos
nossos colaboradores.

* Mana Saude (convénio e desconto em consultas).

* Convénio com a farmacia Sesi.

¢ Seguro de vida.

* Vale-alimentacao/refeicao.

* Auxilio funeral.

Beneficio de bem-estar e salde animal:

* Plano de saude Pet (Guapeco) que da acesso a varias clinicas para
banhos, consultas e exames.
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Beneficio social:

* Espacos na empresa: lounge equipado para alimentacao dos colaboradores;
sala de descompressao; bicicletario; vestidrio; estacionamento para motos.

* Campeonato de jogos.

* Bebé a bordo (presente ao anunciar a gravidez).

* Day off (dia de folga no dia do aniversario);

* No Dress Code: nao ha uniforme, as pessoas sao estimuladas a se vestirem de
modo que se sintam confortdveis e bem.

* Auxilio creche.

* Hordrio flexivel com banco de horas.

Beneficio fisico:

* Semana detox (oferta de frutas frescas todos os dias em todos os andares).

* Mana Clube: convénios e parcerias para descontos em estabelecimentos
comerciais.

* Gindstica laboral.

» Campanha de vacinacao extensiva a dependentes.

Beneficio de reconhecimento:

* Prémio financeiro por tempo de casa.

* Reconhecimento em datas comemorativas.

* Indicacdo premiada: programa de indicacdo que oferece R$500,00 para os
colaboradores que indicarem talentos para as vagas abertas e que resultem em
contratacao.

* Politica de bonus: implantada em 2021, distribui bdnus quando s3o batidas as
metas financeiras estabelecidas (o valor equivale a 10% do lucro liquido do
exercicio consolidado do Grupo Nexxees naquele ano, e todos sdo elegiveis,
inclusive jovens aprendizes e estagiarios).

Beneficio intelectual:

* Biblioteca corporativa na sede.

* Programa de autodesenvolvimento: bolsa de estudo de até R$400,00 como
incentivo.

* Treinamentos desenvolvidos ou financiados pelo Grupo Nexxees.

Além dos beneficios, o Grupo Nexxees conta com uma Politica de Remuneracao Competitiva,
analisando tendéncias de remuneracdo fixa e varidvel a partir de empresas do mesmo segmento
de atuacdo. As pesquisas, realizadas semestralmente, resultam em enquadramentos quando
necessario.

O Grupo Nexxees vem reafirmar seu compromisso com a transparéncia da igualdade salarial em
relatdrio no link: https://xx.nexxera.com/relatorio-de-transparencia-e-igualdade-salarial/
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GRI 2-27,401-3,403-1,403-2,403-3,403-4,403-5403-6,403-7403-8,
403-9

(Capitulo 4.5

Saude e seguranca

Com empresas especializadas contratadas na drea da medicina e seguranca do trabalho,
assegurando a legislacdo aplicdvel para que todos estejam aptos e sauddveis para exercer suas
funcdes, o Grupo Nexxees conta com regulamento (lancado em agosto de 2024), normas e gestao
de saude e seguranca que contemplam, entre outras iniciativas: acdes de prevencao respaldadas
pelo Plano de Acao de Emergéncia (PAE), contando com brigadistas que anualmente participam
de treinamento especializado para atuarem em casos de emergéncia, além de simulacdes de
emergéncia (evacuacao, primeiros socorros e combate ao incéndio) com todos os colaboradores;
na drea de ergonomia, ocorrem ginastica laboral regular, realizacdao de blitz ergonébmica e
avaliacdes periddicas com o objetivo de adaptar os ambientes de trabalho, corrigir os problemas
ergondmicos e garantir que todos estejam em condicdes adequadas e confortaveis, reduzindo
riscos futuros; a execucdo de capacitacdes especificas sobre seguranca do trabalho e uso dos
equipamentos de protecao (EPIs), novas legislacdes, entre outros assuntos.

A gestdao abrange todos os colaboradores,
independentemente do cargo e funcdo,
incluindo terceirizados que atuam nas
dependéncias da empresa, jovens aprendizes,
estagidrios, e dd atencdo ainda mais especial
as gestantes e lactantes com necessidades de
condicdes de trabalho adaptadas.

Cumprindo o que determinam a legislacao
trabalhista e a Constituicdo Federal, todos
nossos colaboradores tém direito a tirar
licenca-maternidade e licenga-paternidade.
Em 2024, foram cinco homens e uma

As ocupacdes dos colaboradores

Nexxees incluem as seguintes
atividades:

¢ Administrativas: escritdrios e setores
de apoio onde as operagdes sao
predominantemente administrativas.

* Operacionais: funcdes que envolvem
trabalhos manuais.

* Especializados: atividades que envolvem
operacdes especificas, como manutencdo,
limpeza e seguranca.

mulher que gozaram desse direito, e 100%
retornaram ao trabalho depois da licenca.
Todos continuam empregados mesmo doze
meses apos seus retornos, assim, tivemos
100% de retencao.

Além de tudo isso, eventos sao realizados
todos os meses, contribuindo também para
um ambiente saudavel e descontraido, o que
beneficia a saude mental, além do cuidado
permanente com a estrutura da companhia,
com manutencdes regulares nos espacos
coletivos e individuais.

Locais abrangidos:
¢ Prédio comercial com 7 andares na cidade

de Floriandpolis, onde estd localizada a
holding do Grupo Nexxees em que as
atividades principais sao administrativas,
operacionais e ha alguns servicos
especializados.

* Filial em S3o Paulo, na Avenida Ibirapuera,
também com atividades nas mesmas
condi¢des de sua sede.

* Ambientes externos, na atuacao de
colaboradores em visitas a clientes e
eventos, por exemplo, também s3ao cobertos
pela gestao de salde e seguranca.

Em 2024, ndo houve qualquer acidente de trabalho, e o investimento nas acdes de saude e
seguranca nesse mesmo ano foi de cerca de R$35 mil.
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(Capitulo 4.6 GRI2-27

Direitos Humanos

Nossas relacbes com  colaboradores,
clientes, fornecedores, acionistas, parceiros
de negdcio, canais de venda e sociedade
tém como premissa o respeito aos direitos
humanos.

Monitorado pelo Comité ESG, garantimos o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
regulatdrias, respeitando integralmente os
direitos humanos em acordo com o Cddigo
de Etica e Conduta do Grupo Nexxees, além
da inspiracao em diretrizes internacionais,
como o Pacto Global das Nacdes Unidas, de
que somos signatdrios desde 2016.

Nenhuma denuncia de violacao dos direitos
humanos foi registrada em 2024 através do
canal de ouvidoria interna ou por meio de
outros canais internos e externos.

O compromisso publico do Grupo Nexxees
com os Direitos Humanos podera ser acessado
em Cédigo de Etica e Conduta (documento
atualizado em 21 de outubro de 2024),
disponivel no link abaixo:

https://www.gruponexxees.com/wp-content/
uploads/2024/11/Codigo-de-Etica-e-Conduta-do-
Grupo-Nexxees_GEG_GEG_POL_001_005.pdf
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Fornecedores

No decorrer dos anos, um dos pontos de
melhoria na gestdao ESG, evidenciada pelo
Comité ESG, era implementar um processo
que avaliasse os fornecedores a partir de
novos critérios - entre eles, ambientais,
sociais e de governanga.

A prioridade nos ultimos anos, com base na
classificagcao de impacto dos fornecedores nos
negacios, foi criar politicas e novos processos.
Sendo assim, a empresa hoje tem uma Politica
de Compras e Contratacdo de Servigos e
uma politica especifica de gerenciamento
de fornecedores de Tl, cujo impacto € muito
relevante dado o negdécio da empresa. Ambos
os documentos foram atualizados no ano de
2024.

A Politica de Compras e Contratacdo de

Servicos passa por um processo rigoroso
de contratacdao de fornecedores externos,

* Conformidades legal e regulatdria;

implantado em 2023 a partir de critérios como:

» Atendimento aos principios de seguranca,
disponibilidade, integridade, confidenciali-
dade, privacidade, transparéncia, eficiéncia
e responsabilidade em todo o processo;

* Estar em conformidade com os principios
do Pacto Global das Nacdes Unidas;

* Padrdes de contratos, com responsabilida-
des das partes envolvidas;

* Monitoramento do desempenho dos for-
necedores;

* Gestdo de incidentes de seguranca;

* Canais de comunicacdo com fornecedores.

Alémdisso, essa Politica enfatizaaimportancia
da ética, da confidencialidade e do respeito
mutuo em todas as interacdes comerciais.
Neste contexto, sao premissas do processo
de compras e contratacao de fornecedores:

* Publicidade do processo e transparéncia quanto as transacoes;

* Impessoalidade na tomada de decis6es: as decisoes devem ser tomadas de maneira
objetiva e imparcial, sem favorecimento ou discriminacao de qualquer fornecedor;

* Isonomia entre os fornecedores, promovendo a competicao justa;

* Julgamento técnico e imparcial para selecao de fornecedor, evitando subjetividades
que possam comprometer o processo;

* Atendimento a principios éticos, honestidade e integridade, evitando qualquer
tipo de fraude ou corrupcao;

* Seguranca da Informacao e protecao de dados;

* Economicidade, buscando sempre o melhor custo-beneficio para o Grupo Nexxees,
visando otimizar os recursos da companhia, evitando desperdicios;

* Adocao de praticas que garantam a celeridade e a qualidade de compras e
contratacao de servicos, assegurando uma gestao eficiente.

Desde a solicitacao até o pagamento, cada etapa é cuidadosamente delineada para assegurar a
conformidade com os valores e objetivos da empresa.

Em 2025, estd previsto um avanco na gestdao com um Plano de Desenvolvimento ESG para toda
a cadeia de fornecedores do Grupo Nexxees, apoiando a sustentabilidade dos seus negdcios.
Ademais, pretende-se, nos préximos dois anos, avancar no monitoramento contratual dos
fornecedores.

Relatdrio ESG 2024
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Investimento social:

Instituto Nexxera

Em outubro de 2024, o Instituto Nexxera
completou 16 anos de uma atuacao intensa,
desempenhando um papel de representacao
e de materialidade dos valores dos sdécios-
fundadores, Edenir e Edson Silva, que vém
direcionando parte do lucro do Grupo
Nexxees para o desenvolvimento de projetos
e acoes em prol da melhoria de vida de
pessoas em situacao de vulnerabilidade, de
todas as idades e que estao a margem das
oportunidades.

Sempre dizemos que mais do que gerar
oportunidades, nosso maior  objetivo
é transformar vidas, contribuindo para
a realizacdo de sonhos. E fizemos isso
de diferentes maneiras, contando com
importantes parceiros que auxiliam nessa
ponte com o publico que buscamos alcancar.

Nesses 16 anos, foram mais de 200 mil
pessoas que direta e indiretamente foram

positivamente impactadas pelas iniciativas
do Instituto Nexxera, e mais de R$6,5 milhdes
de investimento direto do Grupo Nexxees no
Instituto Nexxera. Em 2024, foram cerca de 3
mil pessoas atingidas e R$500 mil investidos.

Com uma atuacdo consolidada na drea da
educacao, no ano coberto pelo Relatério,
recebemos reconhecimentos pela pratica
do estimulo ao voluntariado, ficando entre
os finalistas no Prémio Conexbes que
Inspiram, promovido pelo Comité Mineiro
de Voluntariado Corporativo. Além disso,
recebemos o Selo Sesi ODS 2024 com o
projeto Conexxao Jovem. O Grupo Nexxees
foi reconhecido também pelas praticas de
investimento social e, por isso, recebeu o
10° certificado e troféu de Responsabilidade
Social concedido pela Assembleia Legislativa
de Santa Catarina.

PARCERIAS E APOIO EM 2024
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(Capitulo 4.9

Inclusao social na

perspectiva da educacao

Para alcancar nosso objetivo de transformar e incluir pessoas nesse processo, temos uma jornada
de conhecimento que comeca com as escolas e instituicdes da sociedade civil que atendem
adolescentes, adultos e idosos que estao a procura de conhecimentos para se qualificar e ter

oportunidades reais de insercao no mercado de trabalho.

Ainda sobre a temadtica social, a seguir falamos sobre algumas praticas realizadas em 2024. S3o

elas:

Projeto y
CONZ= X'A0
LJOVeEM

Esta iniciativa, em 2024, atendeu a duas organizacdes e atingiu
493 estudantes, além de educadores. O Projeto surgiu em
2018 com o objetivo de contribuir com o desenvolvimento
da educacdo empreendedora com foco no empoderamento
e no protagonismo juvenil em escolas publicas, por meio
do lancamento de um desafio as equipes participantes na
busca de solucdes a problemas da comunidade ou escola,
conectando solugbes que busquem alcancar os ODS, passando
por formacao em empreendedorismo, construcao de projeto,
defesa da proposta. A equipe que apresenta a melhor solucao
se torna a vencedora e tem sua ideia implantada.

Em 2024, o Projeto passou a atender também organizacdes
da sociedade civil (OSC). Mais de 1300 adolescentes, alunos
do Ensino Fundamental Il de escola publica de Floriandpolis
e de OSC, participaram. As ideias investidas naquele ano pelo
Instituto Nexxera foram:

* Revitalizacdo do estudio de gravacao para desenvolver acdes importantes de comunicacao

na escola; entre elas, a melhoria da radio escolar na EBM Maria Tomdzia Coelho;

* Revitalizacdo de uma sala de convivéncia, incluindo biblioteca da instituicao parceira FUCAS

- Fundacdo Catarinense de Assisténcia Social.

Relatério ESG 2024
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O Conexxao de Impacto comecou em 2017, trilhando o
mundo do acesso ao conhecimento a partir do incentivo ao
empreendedorismo, focado no desenvolvimento dos negdcios
socioambientais. J& em 2024, o projeto formou 44 pessoas,
das quais 84,09% eram estrangeiros, e se voltou para o que
chamamos de Varejo Inclusivo, ofertando 63 horas de curso -
dividido em duas turmas -, com uma grade vasta e inovadora
de temas que pudessem preparar as pessoas para o mercado
de trabalho.

Em 2024, o projeto focou no intraempreendedorismo, com o
objetivo de mobilizar e engajar pessoas de comunidade mais
vulnerdveis de Floriandpolis — especialmente, imigrantes e
refugiados e de outras regides do pais — para oportunidades
de empregabilidade e desenvolvimento socioeconémico,
tanto do participante como de sua comunidade numa parceria
importante com a CDL (Camara dos Dirigentes Lojistas) de
Floriandpolis.

Essa experiéncia resultou também num convite para
apresentacao do case na Organizacdo Internacional para as
Migracdes (OIM) do Brasil, em preparacdo ao B20 que antecede
0 G20 (principal férum de cooperacdao econémica internacional
que acontecera em 2025 no Brasil), em Sao Paulo. A OIM foi
também parceira do projeto em Floriandpolis, além de outras
instituicdes da cidade que atendem a migrantes, o publico
mais presente no Projeto.

VAREJO
INCLUSIVD
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com EDSOUL
Ha 8 anos patrocinamos o projeto Troca de ldeias com Edsoul, levando o educador e jornalista a
escolas e organizacdes da sociedade civil para um papo reto com adolescentes. Foram 14 escolas
e uma OSC em 2024, atingindo 1.700 alunos. A partir de uma agenda articulada pelo Instituto,
levamos Edsoul para trocar ideias com estudantes sobre temas como prevencao as drogas,

racismo, superacao, capacidades empreendedoras, entre outras questdes que inspiram e fazem
refletir sobre o poder de transformacdo que esta dentro de cada um(a).

Cerca de 40 mil alunos de mais de cem escolas, além de OSCs, no territério catarinense ja
receberam o Troca de Ideias.

Relatério ESG 2024
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Nexxees

No Grupo Nexxees, nés acreditamos que o trabalho voluntdrio
tem um papel ativo na transformacao da sociedade a partir do
exercicio da empatia, solidariedade e cidadania. Foi com essa
conviccao que comecamos a colocar em prdtica no ano de 2012,
de modo estruturado, o programa de voluntariado nomeado
Voluntariado Nexxees. S3o cerca de 50 colaboradores do
Grupo, todos os anos, que participam do Programa.

O Instituto Nexxera tem o papel de gerir todo o trabalho,
sempre buscando apresentar alternativas diversas a partir
das expectativas dos voluntarios, estimulando-os a participar
de iniciativas em diversas demandas sociais e ambientais
em comunidades vulnerdveis, em que estdo presentes
organizagdes parceiras, principalmente na regido da Grande
Floriandpolis.

Em 2024, foram 17 acdes distribuidas em seis categorias
temdticas:

¢ Meio ambiente;

* Educacao;

* Seguranca alimentar;

* Animal;

e Salde;

e Assisténcia social.

Nossos voluntdrios passaram por um processo de capacitacao e receberam kit para as acoes
desenvolvidas, tais como limpeza de praia, convivéncia com idosos, participacdao em feira de
adocdo de animais, instrutores no projeto Conexxao de Impacto, avaliadores do Conexxao
Jovem, manutencao de horta interna, avaliadores de concurso interno envolvendo filhos de
colaboradores, e engajamento em campanhas sociais desenvolvidas pelo Instituto Nexxera, em
atencao ao livro, as vitimas do Rio Grande do Sul, ao agasalho e a do Natal.
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Governanca

E quase chegando ao fim do Relatdno, eu, Marcos Aldojan Xangs da
Silva, analista financeiro com 12 anos de empresa, gostaria de te
corvidar a ler arespeito das agtes de governangas e das
diretrizes aticas e regulatdrias, e gostaria tambem de te mostrar
nozsas praticas de investimento em Seguranga da Informagéo e
Frivacidade e Protegio de Dados, aspectos gue 240 umas das
maiores priondades do Grupo Nexxees.

Se surgiralguma duvida, entre em oontats Som a genta pels amail
ESEMNSXxera corm,

Marcos Aldojan Xango da Silva | Finanoeiro
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(Capitulo 5.1 GRI 213

Governanca Corporativa

Com uma politica de governanca corporativa,
cujo principio estd em fortalecer as empresas
que compodem a holding, no Grupo Nexxees,
acreditamos numa governanca meritocratica
e firme, orientada para a criacdo de valor
a longo prazo e para a perenidade e a
sustentabilidade do negdcio, ao mesmo
tempo em que damos, dessa forma, condicoes
para o desenvolvimento sustentdvel de todo
0 ecossistema.

Nosso objetivo central em 2024 foi
fortalecer o posicionamento do Grupo
Nexxees frente aos diferentes stakeholders

a partir da consolidacdo e da evolucdo das
praticas de Governanca Corporativa. Nessa
direcdo, implantamos novos mecanismos
em governanca com foco na revisdo, no
lancamento e na guarda de politicas, no
fortalecimento dos canais de ouvidoria e
avancos no canal de denuncias, no aumento
de iniciativas de transparéncia com os
stakeholders e na revisao e no monitoramento
dos riscos corporativos.

Abaixo, apresentamos os principais comités
de governanca:

Comité de Planejamento Estratégico

Desempenha um papel fundamental, fazendo o elo com os sécios-fundadores do Grupo Nexxees de
assessoramento, formulacao, execucao e monitoramento da estratégia corporativa.

Comite ESG

Responsavel pela definicdo e pela implementagao, a partir do planejamento corporativo, de estratégias,
acdes e monitoramento das praticas internas e externas ESG, visando fortalecer a responsabilidade social,

ambiental e de governanca do Grupo Nexxees.

Comité de Reconhecimento

Composto pela diretoria executiva e demais diretores, tem o objetivo de avaliar, a partir de um processo
sistémico, multidisciplinar e de envolvimento de todos os lideres da companhia, a performance dos
colaboradores para reconhecer, através de promogdes salariais e/ou cargos, aqueles que se destacaram.

Relatério ESG 2024
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Estrutura Organizacional

Projetamos e promovemos, ao longo dos
anos, uma estrutura organizacional alinhada
com a estratégia e a cultura do Grupo
Nexxees, promovendo eficiéncia, colaboracdo
e inovacao, o que é fundamental para o
sucesso e o crescimento sustentdvel do
nosso negdcio. Com alinhamento interno
para atingir objetivos e metas, agimos de
forma a viabilizar um ambiente mais flexivel,
valorizando sempre o protagonismo e a
participacdao das pessoas, horizontalizando

relacdes eimplantandoinovacdes decorrentes
do que o mercado demanda, caminhando nao
somente para atingir, como também superar
os objetivos estratégicos tracados.

Com uma diretoria executiva atuando
diretamente com os sdcios-fundadores
Edson Silva e Edenir Silva, podemos ver, no
organograma abaixo, as dreas que compodoem
esse grande time e que conta com equipes de
alta performance.

Holding
KRy v ) Insoituto
MERERA P
Grupo X
Nexxees
Auditoria Juridico

Investidas

Diretoria Executiva

Planejamento Estratégico (Comité)

Controladoria

ESG (Comité)

Unidades de negocio (atividades especialistas)

BU1
(TechFin)

(Fluxo Garantido)

BU3
(Payments)

CSC - Servicos Compartilhados

Operacoes
Suporte Técnico | Faturamento | Implantagdao

Administrativo Financeiro
ADM | FIN | DP

Governanga, Cultura e Pessoas
GaG | G&P

Engenharia de Software
Sustentacédo e DevOps

Canais Digitais e Marketing

Regulatério / Compliance Financeiro

Novos Canais e Projetos Estratégicos

Infraestrutura
Seg Informagéo / SI Apoio Técnico

Relatério ESG 2024



(Capitulo 5.3 GRI2-23,2-27,205-2

Etica e compliance

Somos orientados pelo nosso Cddigo
de Etica e Conduta, cujas disposicdes se
aplicam a qualquer pessoa ou empresa que
se relacione com o Grupo Nexxees, como
nossos colaboradores, fornecedores, clientes,
parceiros de negdcios, comunidade, canais de
venda etc.

Desvios de conduta sao inaceitdveis no Grupo.
Com uma gestao levada a sério e de modo
sigiloso, as tratativas e sancdes sao aplicadas
para violacdes comprovadas. Nesse processo,
o0 canal de ouvidoria interno tem sido de
grande auxilio.

Reunimos, dentro do programa de compliance,
principios e valores. Com todas as nossas
politicas e regulamentos relacionados ao
tema, consolidamos um posicionamento de
integridade e ética permeando por todo o
negaocio.

Com treinamentos internos regulares anuais a
respeito do Cédigo de Etica e Conduta, damos
prioridade também aos novos colaboradores
que passam por uma imersao a respeito dos
Nossos posicionamentos éticos.

Em 2024, um outro passo importante foi a
elaboracao de um regulamento de canal
de denudncias, que permitird as partes
interessadas reportar inconformidades legais
de forma sigilosa. Avancamos também na
avaliacdo de fornecedores, que ofertard o
software para rodar o canal de denduncias a
ser implantado no primeiro trimestre de 2025.

Relatério ESG 2024
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(Capitulo 5.4 GRI2-27

Seguranca da Informacao
e privacidade dos dados

Dentro da dtica de materialidade do Grupo Nexxees, Seguranca da Informacdo e privacidade
dos dados continuam sendo um dos principais aspectos na relacao com as partes interessadas
da nossa companhia, conforme pesquisa aplicada em 2024. E por isso que consideramos esses
grandes temas como pilares estratégicos, em que o objetivo € proteger os dados, informacdes e
sistemas que suportam as operac¢des e 0s ativos da organizacao, sob a triade de:

Confidencialidade:
Pilar que trabalha na protecao dos dados e informagdes contra
acessos e divulgagao nao autorizados.

Integridade:

Visa assegurar a confiabilidade e a exatidao de informacgdes
e recursos de TI disponiveis, protegendo-os sempre contra a
eliminacao ou modificagcao ndo autorizada das informacodes.

Disponibilidade:

procura defender os sistemas e demais recursos de T a fim de
garantir as partes interessadas o acesso e 0 Uso oportuno e
confiavel das informacgdes.

Nessa direcdo, investimos fortemente em tecnologias e processos que atendam a esses pilares
apontados acima, incluindo o investimento em certificacbes. Com essas ultimas, o Grupo Nexxees
pretende fornecer ainda mais garantias aos clientes, investidores e outras partes interessadas,
mantendo padrdes e controles rigorosos para proteger os dados de seus clientes e garantir a
confiabilidade dos servicos prestados.

Relatério ESG 2024
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Padroes e controles
de protecao de dados

Em 2024, mais uma vez obtivemos a asseguracdo PCl DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard), um conjunto de padrdes de Seguranca da Informacdo para proteger informacdes
de cartdes de crédito e débito dos atores envolvidos nas transacdes. Uma asseguracdo vital
para garantir a seguranca, a confianca e a conformidade legal em operacdes financeiras de uma
Fintech, e para garantir que ela possa operar neste mercado.

Investimos também nas asseguracdes SOC 1 e SOC 2. Atualmente, o Grupo Nexxees possui 0s
controles SOC1Tipo | e SOC 2 Tipo .

0O SOC (System and Organization Controls) € um conjunto de auditorias e relatérios que avaliam
os controles de seguranca, privacidade, disponibilidade, integridade e confidencialidade de uma
organizacao.

Existem diferentes tipos de relatdrios:

SOC1(Tipos I ell): focado nos controles internos que afetam os relatdrios e controles financeiros.
SOC 2 (Tipos | e II): avalia a adequacdo de controles de Tl em dreas como seguranca,
disponibilidade, integridade do processamento, confidencialidade e privacidade.

Em relacdo as tipologias | e Il:

Tipo I: analisa os controles em um momento especifico.

Tipo II: avalia a eficdcia dos controles em operacao ao longo de um periodo (entre 6 ou 12 meses,
a depender da escolha da organizacdo auditada).

Os Tipos Il de ambos os controles (Financeiro e Tl) estdao em processo de adesao, e em 2025 serao
finalizados, garantindo a abrangéncia dos controles durante o ciclo dos 12 meses anteriores.

Possuir as asseguracdes SOC 1 e SOC 2 significa afirmar que adotamos praticas robustas de
controle e seguranca, alinhadas aos padrdes internacionais.

Juntas, a SOC 1e SOC 2 trazem uma série de vantagens para o Grupo Nexxees,
afirma Thiago Garcia, diretor de infraestrutura de TI. Thiago acrescenta: “Ambos
os relatérios evidenciam o compromisso da empresa com a protecdo dos dados
de seus clientes e com a manutengao de rigorosos padrdoes de seguranga da
informacgao. As asseguragdes comprovam gue O grupo segue os mais altos
padrées da induUstria, garantindo praticas de seguranca e gestdo de dados
gue estdo em conformidade com as melhores praticas e normas reconhecidas
globalmente”.



Na prdtica, essas asseguracoes:

* Proporcionam confianca para parceiros e clientes;

» Comprovam o compromisso com a seguranca da informacao e protecao de dados;

¢ Diferenciam aempresa no mercado competitivo, especialmente em segmentos que valorizam
a conformidade regulatoéria;

* Habilitam o Grupo Nexxees a ser fornecedor de organizacdes que precisam operar dentro do
ambiente SOX (conformidade regulatdria do governo americano, imposta a empresas que
estao listadas em bolsas americanas).

Entre os ganhos e diferenciais, temos:

* Acesso a mercados mais exigentes: certificacao e asseguracao de diferentes tipos sao
requisitos para contratos com grandes empresas, especialmente no setor financeiro;

* Reducdo de riscos: controles bem estruturados minimizam incidentes de seguranca e
interrupcdes operacionais;

* Reputacao fortalecida: certificados reforcam a confiabilidade da empresa.

A respeito dos desafios e das principais adequacdes que ocorreram em 2024, podemos citar:

» Adaptacao de processos: houve a necessidade de documentar, padronizar e institucionalizar
0S processos operacionais, como os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) dos setores
de TI;

+ Comunicacdo e estratégia: houve a necessidade de criar uma estrutura de governanca,
comunicacao e estratégia, para garantir o compartilhamento adequado das diretrizes da
organizacao;

* Treinamentos: capacitacdo continua de equipes para garantir a execucao adequada dos
controles.

Em relacdo ao método, o processo envolve auditorias externas realizadas por empresas

certificadoras especializadas. As etapas incluem:

* Anadlise inicial: diagndstico dos controles e identificacdo de gaps;

* Planejamento e implementacao: correcao de falhas, ajustes em processos e implementacgao
de melhorias;

* Auditoria formal: avaliacao dos controles implementados e validacao da conformidade;

* Relatodrios finais: emissdo dos certificados SOC 1e SOC 2, ambos do Tipo |I.

SR AT, s S

Crurpe Nexxees conguista

asseguracio SOC 2
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Investimento em tecnologia:
expansao nacional e internacional

Com o objetivo de estar entre as 100 maiores
empresas do mundo em servicos mercantis TOPVIEW
e financeiros, o Grupo Nexxees investiu,

em 2024, na Oracle Exadata, um hardware s
dedicado a banco de dados com alta
performance, seguranca e inteligéncia, que
permite melhoria de processos, seguranca e
agilidade em operacdes. A aquisicao soma-
se ao processo de certificacao SOC2, que
assegura a gestao de dados dos clientes com
o mais alto nivel de integridade e seguranca.
Entre os ganhos do investimento, estdo a
agilidade e a seguranca nos servicos.

Outro investimento relevante também
em 2024 foi a plataforma XG..M (Global
Invoice.  Management  Nexxera), uma

Simeaim v BRTRONY  aeis T e et -

clearing transacional, ou seja, uma central !”‘lemrai expansao nacional e
de compensacao e liquidacdo de titulos que internacional
faCI|Ita as transagées entre as duas parteS de :J.:::::l-'::u':1r.hlrlll.l.lu.: 2 rerilfebes, Srzarrs s desims e s merentin G

compra e venda. Essa plataforma monitora
0S processos entre empresas e cria uma
camada entre bancos que passam a conhecer
as contas a pagar e receber de seus clientes,
melhorando a anadlise de risco e oferta de
servicos como crédito.

https://topview.com.br/estilo/inovacao-
tecnologia/nexxera-expansao-nacional-e-
internacional/
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( Anexo1

Codigo de ética e conduta

Apresentacao

O Cédigo de Etica e Conduta é um instrumento que orienta aces e explicita a postura do Grupo
Nexxees a todos com quem nos relacionamos. Esta é a primeira versdo do Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo, e veio para reafirmar os valores da empresa, aprofundando as questdes de
um comportamento ético dentro da organizacao.

Reconhecemos que a atitude em relacdo as questdes éticas pode ser a diferenca entre o sucesso
e o fracasso de uma organizacao. Nao apenas gestores, colaboradores, fornecedores e clientes
recriminam praticas antiéticas, mas investidores também costumam fugir delas.

Acreditamos que a ética nos negdcios inclui desde o respeito com que os clientes sao tratados,
até o estilo de gestdo da equipe. Por isso, quando falamos em empresa ética, estamos falando
de pessoas éticas.

O manual é obrigatoriedade entre nossos colaboradores e ndao tem o intuito de restringir o
desenvolvimento dos negdcios. Ao contrario: vem para acrescentar valor, apoiar o crescimento
e a constante busca pela exceléncia.

Convidamos vocé a fazer uma leitura atenta do Cédigo e a pratica-lo, visando sempre atuar com
transparéncia, justica, gestdo responsavel e sustentabilidade. Em caso de duvidas, estaremos
aqui para esclarecé-las.

Abrangéncia

Este Cédigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os acionistas, administradores e colaboradores
do Grupo Nexxees e norteard a conduta a ser seguida no ambito do trabalho e do relacionamento
com clientes, fornecedores e terceiros.

Nossos valores

Praticar valores no dia a dia é ter a certeza de que 0 sucesso que eles promovem, para a empresa
e para cada um dos nossos colaboradores, ndo acontece por acaso. Nossos valores refletem
na exceléncia da prestacao de nossos servicos e nosso desempenho profissional, e devem ser
compartilhados e disseminados por todos.

Orgulho de ser Nexx

Aproximamos o Futuro

Crescemos com as Pessoas

Lideramos pelo exemplo

Crescemos com os Clientes

Na prdtica desses valores, também agimos sempre com respeito, ética, integridade, honestidade,
humildade, determinacao, sustentabilidade e comprometimento. Isso representa o compromisso
de conduta que vocé e o Grupo Nexxees passam a assumir a partir de agora.

Responsabilidade social

Atuamos de forma socialmente responsavel, respeitando todas as partes envolvidas: clientes,
parceiros, colaboradores, fornecedores e comunidades. Nossos valores e politicas de meio
ambiente s3ao premissas de trabalho sério, que contribui para o desenvolvimento sustentdvel.
Buscamos disseminar nossos valores e crencas sobre a sociedade corporativa por meio de
praticas voltadas ao nosso publico interno, e acdes voltadas ao publico externo.

Nossa politica de sustentabilidade reforca nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel, visando a promo¢do simultdnea do crescimento econdmico, da preservacao
ambiental e da justica social.
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Relacionamento com os colaboradores

A. Direitos Humanos no Trabalho

Ao mesmo tempo que agraddvel, o ambiente de trabalho deve favorecer uma relacao respeitosa
entre as pessoas. Por isso, exige que, em todos os relacionamentos, as pessoas sejam tratadas
com dignidade e respeito. A empresa prega uma relacao baseada na cortesia, na consideracao,
no reconhecimento e na discricao. A empresa também reconhece e valoriza os direitos humanos.
Dessa forma, suas atitudes sao baseadas no respeito a vida, a dignidade, a igualdade, a liberdade
de pensamentos, associacao e expressao. Ademais, despreza qualquer tipo de distincao e
preconceito de qualquer natureza. Respeita e valoriza a diversidade social e cultural e as
diferencas individuais, dispensando a todas as pessoas tratamento equilibrado, sem preconceitos
de origem social, cultural, ética, ou relativos a género, idade, religido, opiniao politica, orientacao
sexual, condicao fisica, psiquica e mental, nem qualquer outra forma de discriminacdo. A
empresa estimula a livre manifestacao de ideias, repudiando ameacas, chantagens, humilhacdes,
intimidac¢des, desqualificacbes ou assédio de qualquer natureza nas relacdes de trabalho. Como
também garante a seus colaboradores o acesso a todas as informacdes funcionais que |hes
digam respeito. O Grupo Nexxees ndo admite, em nenhuma hipdtese, a exploracdo do trabalho
infantil e reserva-se o direito de ndo contratar servicos ou ter relacionamento comercial com
organizacdes, entidades e/ou instituicdes que adotem essa prdtica. Apoiamos e realizamos
atividades que ajudam a desenvolver as criancas das comunidades onde atuamos e, na medida
do possivel, oferecemos estdgios e programas de treinamento e aprendizagem.

Todos os colaboradores, independente da posicdo hierdrquica, exercerdo suas funcdes baseadas
no comportamento ético, sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade ou qualquer outra
forma de discriminacdo. Serd assegurado a todos os colaboradores da empresa um ambiente
livre de constrangimento moral ou sexual de qualquer ordem, para que exercam suas funcdes e
atividades de forma ética e transparente. A empresa disponibiliza, para todos os colaboradores,
canais de comunicacao efetivos, seguros e confidveis para receber informacdes, sugestdes,
consultas, criticas e denuncias. Todos os colaboradores assumem seu compromisso com a
comunicacao que contribuam para a qualidade do trabalho ou de informacdes de cardter
institucional de interesse de todos. O Grupo Nexxees dard aos colaboradores, igualdade de
oportunidade e desenvolvimento profissional de forma a qualificar o seu trabalho e contribuir
para seu processo de ascensao profissional que serd baseado em mérito de desempenho e
competéncia. De acordo com as relacdes trabalhistas a empresa buscard didlogo constante com
as entidades representativas dos colaboradores, garantindo o direito a negociacdo coletiva e a
liberdade de associagao.

B. Saude, seguranca e meio ambiente

A saude e a seguranca no trabalho de todos, que direta ou indiretamente prestam servico, sao
um dos objetivos empresariais permanentes. A empresa garante o direito ao trabalho digno,
em liberdade e em seguranca, o que inclui o direito a um ambiente sauddvel e seguro, baseado
na prevencao de danos a saude e acidentes. O colaborador deve familiarizar-se e cumprir
rigorosamente as politicas, procedimentos e praticas de saude, seguranca e meio ambiente. O
Grupo Nexxees incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de seus colaboradores,
como também a adogdo e a manutencao de habitos sauddveis para o bem-estar e seguranca de
suas equipes.

C. Protecao e uso do patriménio e dos recursos fisicos da empresa

O Grupo Nexxees investe e mantém uma infraestrutura adequada, o uso desse patrimdnio deve
ser exclusivo para fins profissionais em nome da empresa € 0s mesmos devem ser preservados
para que nao haja mau uso.

Todos os profissionais tém o dever de proteger e preservar os ativos da empresa contra o uso
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inadequado ou indevido, tratando-os com zelo e atencao, evitando perdas e danos.
Estacbes de trabalho (desktops, notebooks, smartphones, etc.)

Tudo que venha a ser executado em sua estacao de trabalho é de sua responsabilidade. Por
isso, nunca efetue qualquer manutencao nas pecas ou nas configuracdes das estacdes. Proteja a
sua estacao de trabalho com senha quando interromper o uso, impedindo que pessoas tenham
acesso sem autorizacao.

Internet e correio eletronico (e-mail)

O uso da internet e do e-mail deve respeitar a Politica de Seguranca da Informacao disponivel.
O e-mail fornecido pelo Grupo Nexxees é um instrumento de comunicacao interna e externa,
portanto, ndo € aceito realizar modificacdes na assinatura ou imagens do e-mail fornecido, onde
devera constar nome completo do colaborador e setor a que pertence. N3o utilize o correio
eletrdnico para passar correntes de e-mail. A privacidade dos colaboradores do Grupo Nexxees &
respeitada em todo o momento. Contudo, o colaborador deve estar ciente que os instrumentos,
computadores, linha telefénica, materiais e espaco de trabalho pertencem a empresa e sao
destinados a objetivos profissionais. A empresa tem como pratica monitorar o uso adequado
desses recursos e se reserva o direito de fazé-lo.

Diretdrios de rede (PDC)
Ndo é permitido usar o diretdrio de rede PDC para armazenar informacdes de cunho pessoal,
utilize apenas para manter informacdes relevantes ao desempenho do seu trabalho.

Impressoras

Nao é permitido utilizar a impressora da empresa para fins particulares, como também imprimir
documentos sigilosos da empresa e deixar cdpias de documentos esquecidos no equipamento
de impressao. Mais informagdes e recomendag¢des sobre o uso aceitdvel dos recursos de Tl
devem ser consultadas na Politica de Seguranca da Informacao disponivel no portal interno de
Gente & Gestao.

D. Propriedade intelectual e direito autoral

E vetado usar para fins particulares, divulgar ou repassar a terceiros, tecnologia, metodologia,
know-how, dados de clientes, fornecedores, assim como outras informacdes de propriedade
da empresa, salvo com autorizacao expressa definida em reunido de diretoria. O resultado do
trabalho de natureza intelectual e de informacdes estratégicas é de propriedade exclusiva do
Grupo Nexxees.

E. Informacoes privilegiadas

Informacdes ligadas a competitividade da empresa devem permanecer confidenciais, nao
podendo ser divulgadas sob qualquer pretexto e nem gerenciadas para o colaborador obter
qualquer tipo de vantagem. Fique atento a sua postura. Em ambientes publicos, é considerada
violagao deste Cddigo:

Manifestacao de opinido ou discussao de negdcios da empresa em salas de aula, taxi, restaurantes
e eventos;

Utilizacao de computadores em salas de espera e a bordo de avides, expondo informacdes
estratégicas da empresa;

F. Postura perante a midia, imprensa, propaganda e apresenta¢des em ptiblico

A publicacdo de uma noticia pela midia (jornal, revista, internet, rddio, TV, etc.) envolvendo fatores
gerados com a participacao dele, expde seu Grupo Nexxees ou nome ao publico. Esta atividade
na empresa € exclusiva da presidéncia, que conta com a drea de marketing e comunicacao para
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conduzir o assunto de forma profissional e técnica. Este setor define e/ou autoriza divulgacdes
considerando sempre a estratégia de divulgacdo do Grupo Nexxees. Ao receber uma solicitacao
de informacao, nenhum colaborador esta autorizado a transmiti-la sem antes entrar em contato
com a drea de marketing e comunicacao. A excecao fica aos porta-vozes da empresa, que podem
se pronunciar de acordo com os assuntos de suas alcadas.

Ao ser convidado para fazer palestras ou prestar informacdes para trabalhos académicos sobre
o Grupo Nexxees, é importante que o colaborador solicite autorizacao prévia ao seu gestor
imediato que ird definir, junto ao setor de marketing, o que pode ser divulgado sem ferir
critérios de confidencialidade ou causar prejuizos a imagem da empresa. As ddvidas devem ser
compartilhadas com o marketing que, eventualmente, ajudard com informa¢des que possam
acrescentar ao trabalho ou a palestra e que ndo sejam prejudiciais a empresa. Nos casos de artigos
nos quais conste qualquer organizacao do Grupo Nexxees como identificacao ou referéncia, o
marketing deve ser contatado.

G. Uso de alcool, droga e porte de arma

E expressamente proibido ingressar no ambiente de trabalho sob efeito de bebidas alcodlicas e
qualquer tipo de drogas, bem como consumir ou portar nas dependéncias da empresa durante
eventos ou comemoracdes. Assim como, fumar nas dependéncias internas da empresa, sendo
possivel fazé-lo somente nas dreas destinadas para tal. Também € expressamente proibido portar
qualquer tipo de arma nas dependéncias da empresa. O porte é permitido exclusivamente aos
profissionais de seguranca devidamente treinados para o uso de armas.

H. Participacao politica em entidades de classe e afins

O Grupo Nexxees ndo é vinculado a partido politico. A empresa respeita a pluralidade politica
de seus colaboradores e acredita que o debate politico € sauddvel na medida em que promove
a democracia e a diversidade de ideias. A empresa também reconhece que a opcao partiddria
é individual e, por isso, mantém um posicionamento neutro em periodos de eleicao politica e
ndo permite que seus colaboradores facam campanha eleitoral dentro da empresa. Também nao
permite a distribuicdo de material politico-partiddrio em suas dependéncias.

Por outro lado, a empresa é ciente de que todo cidadao brasileiro tem o direito de se candidatar
a cargos politicos e respeita tal decisao quando tomada por um colaborador, desde que a atitude
nao interfira em suas responsabilidades profissionais.

No caso do colaborador ocupar cargos ou exercer participacao de qualquer natureza em entidades
externas sem correlacao as suas atividades no Grupo Nexxees, ele deve comunicar por escrito
seu gestor imediato, para avaliacao de possiveis conflitos de interesse ou de concorréncia com
o hordrio de trabalho. A participacao de colaboradores como representantes do Grupo Nexxees
em comités diretivos de entidades de classe e afins, que tenham representatividade no mercado
em que a empresa atua, deve ser designada pela diretoria e presidéncia.

I. Apropriacao de bens

Dentre as condutas esperadas de seus colaboradores, o Grupo Nexxees ndo tolera a apropria¢ao
indevida de bens da empresa ou de qualquer pessoa. Em campanhas, eventos, demonstracdes
e similares, o0 acervo que compde os ambientes n3ao pode ser apropriado. Os bens devem ser
entregues a empresa, que se responsabilizara pela distribuicao, sorteio ou doacdo dos itens por
meio do Instituto Nexxera.

J. Brindes e presentes

Nao aceite favores ou presentes (brindes, cortesias, etc.) de carater pessoal que resultem de
relacionamento com a empresa e que possam influenciar decisoes, facilitar negdcios ou beneficiar
terceiros. Também nao é aceito oferecer, prometer ou autorizar que se dé qualquer coisa de
valor como: presentes, viagens, refeicoes, artigos de entretenimento, doacdo, patrocinios,
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ofertas de emprego e outras vantagens a autoridade nacional ou estrangeira; quer diretamente
ou por meio de intermediario, tal como um agente, procurador ou advogado, a fim de influenciar
a acao do colaborador para obter vantagens imprdprias que possam beneficiar o funcionario
governamental ou membro de sua familia.

K. Relacionamento afetivo entre colaboradores

No ambiente de trabalho e eventos corporativos, os relacionamentos profissionais podem
coexistir com os afetivos. Entretanto, as questoes particulares nao devem interferir na rotina de
trabalho, sejam elas discussdes ou demonstracdes de afeto.

Regras para cargos de lideranca

Nao se admite nenhuma decisdao que afete a carreira profissional dos subordinados baseada em
sentimento de amizade, relacionamento fora da empresa ou rejeicao pessoal;

E proibido usar seu cargo, funcdo ou informacdes sobre negdcios e assuntos da empresa ou
de seus clientes para influenciar decisdes que venham a favorecer interesses préprios ou de
terceiros;

Ser responsdvel, ndo sé pela prdpria conduta, mas também tem a obrigacao de comunicar
qualquer violacdo do Cdédigo de Etica e Conduta;

Propiciar aos seus colaboradores igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento
profissional existentes, segundo suas caracteristicas, competéncias e atribuicdes, de acordo com
interesses da organizacao;

E obrigatéria dos ocupantes de cargos de lideranca a preocupacdo e a tomada de acdes
praticas em prol do desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores. Isso nao
significa apenas pleitear investimentos em treinamento por parte da empresa, mas repassar
conhecimentos e vivéncias que contribuam para a capacitacdo técnica e humana de sua equipe;

Ser tolerante, humilde, flexivel e receptivo, pois ideias aparentemente absurdas podem ser a
solucdo para um problema. Dispor-se a ouvir abertamente para depois julgar;

Em processos de selecao, avaliar os candidatos de acordo com critérios necessdrios ao bom
desempenho da funcdo, empenhando-se em trata-los com gentileza e respeito;

As consideracdes primordiais para a selecao e a promocao de colaboradores sao a imparcialidade
e a auséncia de favoritismo. Considerando-se que esta politica permite a admissao de amigos ou
parentes de colaboradores, deve ficar claro que o parente ou 0 amigo nao recebeu tratamento
preferencial em relacdo a outros candidatos;

A demonstracao de interesse de um subordinado em participar de um processo de recrutamento
interno deve ser entendida pela lideranca como uma alternativa normal de evolucdo de carreira,
ndo podendo dar ensejo a nenhum tipo de retaliacao;

Deve-se ter como compromisso o retorno a todo e qualquer processo de trabalho com parceiros,
clientes, fornecedores, instituicdes, comunidade, etc., ndo os deixando sem resposta.

Relacionamento com ptiblico externo

A. Clientes
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O relacionamento do Grupo Nexxees com seus clientes se baseia na honestidade e na
integridade. Isso significa que todas as decisdes nas empresas do Grupo e suas investidas devem
sempre incluir avaliacdo de natureza ética. As praticas devem ser compativeis com os valores
da organizacao. Utilizar sempre a pratica comercial ética que vise a manutencdo de uma relacao
confidvel e duradoura com o cliente e com o mercado.

B. Fornecedores

Para que os planos se transformem em acdes e resultados, o Grupo Nexxees conta com a parceria
de diversos fornecedores diretos e indiretos. A selecao desses parceiros é rigorosa, ndo havendo
qualquer tipo de favorecimento, e é baseada na melhor relacao custo-beneficio para a empresa
e para seus clientes e consumidores. Todas as transacdes sao legais, de acordo com diretrizes
claras e as melhores prdticas comerciais. Nossas politicas e praticas devem ser repassadas aos
fornecedores, deixando claro nosso posicionamento, especialmente no que tange a aspectos de
responsabilidade social.

C. Parceiros

Todos os processos de negociacao devem ser orientados pela honestidade e transparéncia, além
de sempre buscarem a veracidade das informacdes fornecidas para os parceiros. Somente assim
se obtém a credibilidade exigida para o desenvolvimento dos negdcios do Grupo.

D. Orgaos governamentais

O Grupo Nexxees apoia o didlogo aberto e construtivo que possa promover melhorias no
ambito governamental. O relacionamento com instituicbes do poder publico obedece as
normas legais e respeita as prescricdes morais, de forma transparente, assegurando relacdes
justas e profissionais. Em fiscalizacdes de qualquer natureza, os colaboradores responsdveis pelo
atendimento sao orientados a cooperar com 0s agentes publicos, cedendo objetivamente as
informacdes solicitadas, conforme a legislacdao determina.

E. Dos Deveres Inerentes aos Clientes, Fornecedores e Parceiros em Relacao ao Grupo
Nexxees

O Grupo Nexxees julga fundamental o resguardo das normas trabalhistas, ambientais e
anticorrupcao, bem como respeito ao livre mercado e concorréncia, por parte de todos os
terceiros com quem se relaciona. Assim, a empresa repudia o trabalho escravo, desrespeito ao
meio ambiente, bem como relacionamento escuso com o Poder Publico. Também ndo tolera
oferta de brindes e presentes a colaboradores e prestadores de servicos seus, que tenham sido
realizados com o propdsito de obter vantagem comercial, contratual ou de qualquer tipo, para
si ou para terceiros. Além disso, e da mesma forma que respeitamos a propriedade intelectual
daqueles com quem nos relacionamos, solicitamos respeito aquela pertencente as empresas do
grupo, cujo desrespeito ird gerar o fim do relacionamento. Finalmente, as negociacdes deverao
ser sempre conduzidas pelos clientes, fornecedores e parceiros em estrita boa-fé e ética, com
probidade e respeito aos gestores e colaboradores do Grupo Nexxees, visando ao final alcancar
objetivos proveitosos e eficientes a ambas as partes envolvidas.

F. Concorrentes

O Grupo Nexxees respeita as demais empresas que atuam no mercado de tecnologia e
assegura uma concorréncia saudavel, isenta de espionagem ou outras praticas que nao estejam
associadas a métodos leais e legais. Comentdrios que possam afetar aimagem dos concorrentes
ou contribuir para a divulgacao de boatos ndao devem ser feitos. Todas as instituices devem
ser tratadas com o mesmo respeito com que a organiza¢cdo espera ser tratada. Ndo se deve
fornecer, para concorrentes, qualquer tipo de informacdo da empresa, sem o consentimento
da diretoria. Toda a informacao de mercado e sobre concorrentes deve ser obtida por meio de
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praticas transparentes e idéneas.

G. Comunidade

O Grupo Nexxees e seus colaboradores defendem os direitos humanos, os principios de justica
social e respeitam os valores culturais, reconhecendo a importancia das comunidades para
0 sucesso da organizacao. Para isso, realizamos investimento social privado para projetos da
comunidade e apoiamos o trabalho voluntdrio empresarial promovido por nossos colaboradores.

H. Acionistas

O relacionamento com os acionistas deve basear-se na comunicacao precisa, transparente e
oportuna de informacdes que lhes permitam acompanhar as atividades e o desempenho da
empresa, bem como na busca por resultados que tragam impactos positivos no valor de mercado
da empresa. Devem-se proteger as informacdes ainda ndo divulgadas publicamente que possam
influenciar as movimentacdes do mercado e decisdes de investimentos.

I. Meio ambiente

O Grupo Nexxees assegura a preservacao do meio ambiente com prdticas que ndo se limitam
ao cumprimento das leis ambientais, mais que isso, com praticas que reforcam a cultura de
respeito aos recursos naturais do planeta e que é incentivada entre todos os seus publicos de
relacionamento.

Periodicamente, sdao promovidas campanhas de conscientizacao aos colaboradores com foco
na preservacdao do meio ambiente, através do uso racional da dgua e energia elétrica, coleta
seletiva de lixo, destinacdo apropriada de pilhas e baterias, entre outros.

Havendo violacdo a estas orientacdes, o Grupo Nexxees aplicard as penalidades previstas na
legislacdo e/ou no contrato, sem prejuizo de cobrar as indenizacdes cabiveis.

Recomendacdes gerais

E fundamental dedicacdao comprometida e verdadeira. E considerado negligéncia ver algo
importante que tenha que ser feito e nao fazé-lo, ou ainda deixar de alertar profissional
competente;

Esperamos que seu comportamento reflita integridade pessoal e profissional, sem colocar em
risco seguranca fisica, financeira, patrimonial e moral sua e do Grupo;

Questionar situacdes, decisdes e orientacdes que sejam contrdrias aos principios éticos, de
conduta e propdsitos do Grupo Nexxees;

Apresentar criticas construtivas e sugestoes a fim de melhorar a qualidade do nosso trabalho e
servicos;

Ter como compromisso o retorno a todo e qualquer processo de trabalho com parceiros, clientes,
fornecedores, instituicdes e comunidade, ndo deixando-os sem resposta;

Reconhecemos que relacionamentos afetivos entre colaboradores podem acontecer, mas as
relacdes pessoais precisam ser mantidas de forma respeitosa e apropriadas para o ambiente de
trabalho. No ambito da empresa, o relacionamento deve ser estritamente profissional;

Profissionalismo

O profissionalismo € o exercicio de nossas competéncias que demonstram o respeito por nosso
trabalho. Assim:

Seja claro e direto com a sua comunicacdo. Vocé é convidado a desenvolver essa habilidade
também aproveitando as horas vagas para discutir assuntos informativos;
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Estimulamos o aprendizado em deixar e anotar recados;

Conversas que prejudiquem a equipe e a empresa sao desestimuladas;

Tenha seguranca das informacdes de trabalho e passe-as corretamente aos mais novos;
Fale com liberdade e ouca também com respeito;

Dé o retorno a quem tem expectativa no seu trabalho;

Repasse seu conhecimento aos demais;

Interaja com seus pares, lideres e subordinados;

Se posicione quando necessdrio, mas seja justo e reconheca quando houve mérito;
Procure lembrar: quanto maior o poder, maior a responsabilidade;

Saiba agir com simplicidade;

Estimulamos sempre a agir com educacdo, cumprimentando as pessoas. Procure ser feliz;

Perceba e reconheca a contribuicao dos colegas nos acertos da equipe. Enxergue e assuma a sua
contribuicao nos erros. Aceitamos seus erros, desde que vocé aprenda com eles;

Tudo o que precisa ser feito, merece ser bem feito. Nao tenha vergonha de perguntar novamente
se vocé nao entendeu direito como fazer o trabalho. Pergunte até entender;

Desenvolva as pessoas. Aprenda a ensinar, tenha paciéncia e coloque-se sempre no lugar de
quem tem menos experiéncia que vocé;

Comemore as conquistas e resultados obtidos, e reveja e planeje os novos desafios.

Cooperacao

Visamos manter relagées humanas e harmoniosas em todos os niveis. Assim, a cooperagao e o
trabalho em equipe sdo grandes aliados da nossa cultura, pois reforcam essa preocupacao com
um ambiente saudavel.

O reconhecimento desse laco essencial de colaboracdo e das obrigacdes morais que nos ligam,
se reflete em nosso espirito de parceria. Essas obrigacdes sao:

Fidelidade e respeito pelas promessas assumidas no pequeno e no longo prazo, independente
da conjuntura;

De partilhar o sucesso com todos aqueles que dele participaram;

De lealdade, confianca mutua e transparéncia.

Entendemos que, associar nossa coletividade acolhedora com senso de justica, respeito e
igualdade de direitos fazem nosso espirito de parceria e cooperacao, e ele é um traco essencial

da nossa identidade. Pratica-lo significa demonstrar seu empenho de prosperar em beneficio de
todos.
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Atitudes consideradas antiéticas
Sonegar informacdes importantes, seja para sua lideranca, subordinados ou colegas;

N3ao preparar o seu sucessor com a intencao de tornar-se insubstituivel na empresa;
Divulgar ideias ou projetos de outra pessoa como se fossem seus;

Divulgar negdcios e operacdes da empresa, de clientes, parceiros e fornecedores, sabidamente
sigilosos ou que estao em processo de concretizacao;

Estabelecer relacdes comerciais na condicdo de representante do Grupo Nexxees, eventuais ou
habituais, com empresas em que vocé ou pessoas de seu relacionamento familiar e/ou pessoal
tenham interesse ou participacao, direta ou indireta, sem o conhecimento formal da diretoria;

Contratar e/ou promover parentes e amigos sem que seja comprovada imparcialidade e auséncia
de favoritismo. Nao deve haver tratamento preferencial em relacdo a outros candidatos;

Comprometer o desempenho das atividades relacionadas a empresa com o exercicio de outras
atividades remuneradas ou nao, mesmo que fora do hordrio de expediente. Salienta-se que as
mesmas nao podem interferir na produtividade, qualidade, tempo ou resultado do trabalho que
desempenha na empresa, bem como na saude ocupacional do colaborador;

Manifestar violéncia fisica ou verbal, sob qualquer forma, tanto no ambiente de trabalho como
nos de lazer proporcionado pela empresa;

Escrever mensagens em linguagem nao profissional, comprometendo a imagem do Grupo
Nexxees, desrespeitando a legislacdo vigente e os principios de conduta da empresa;

Se manifestar publicamente em nome do Grupo Nexxees quando ndo autorizado e habilitado
para tal;

Utilizar roupas inadequadas como decotes exagerados, saias curtas, shorts ou bermudas curtas
e camisetas sem manga no ambiente de trabalho;

Disseminar informacdes de cardter nao-profissional que prejudique colaboradores e o Grupo,
como comentarios mal-intencionados e inverdades;

Expor questdes particulares como discussdes e demonstracdes de afeto no ambiente e em
hordrio de trabalho, bem como em eventos corporativos;

Praticar assédio, tais como sexual, econdmico e moral;

Praticar situa¢cdes que configurem pressao, intimidacao ou ameacas no relacionamento entre
colaboradores, independentemente do seu nivel hierarquico.

Gestdo do Cédigo de Etica e Conduta

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus colaboradores e terceiros conhecam
e apliquem os preceitos deste Cddigo. Sugestoes de melhorias devem ser feitas ao Gente &
Gestao, pessoalmente ou através do e-mail:

genteegestao@nexxera.com

Cabe ao Gente & Gestdo analisar as sugestdes e avaliar a inclusdao na edicao seguinte, se
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considerd-las pertinentes.

A gestao do Cddigo cabe ao Gente & Gestao que se reunird regularmente para atualiza-lo, retirar
duvidas e divulga-lo sistematicamente. Caberd a diretoria a avaliacao dos casos julgados pelo
Gente & Gestao.

A. Esclarecimentos, descumprimentos e dentincias

A aplicacdo do Cdédigo de Etica e Conduta do Grupo Nexxees depende do esforco de cada um
no cumprimento dos principios aqui descritos. Todos os colaboradores sao responsdveis, nao sd
por sua prépria conduta, mas também tém a obrigacao de comunicar qualquer violacdo a este
caédigo.

E imprescindivel avaliar situacdes que possam caracterizar conflitos entre os seus interesses e os
da empresa e/ou conduta ndo aceitavel do ponto de vista ético, mesmo que nao cause prejuizos
tangiveis e visiveis a empresa.

A denuncia deverd ser realizada quando vocé tiver conhecimento ou suspeitar que a violacao
do cddigo esteja ocorrendo ou poderd ocorrer. Esta denuncia deve ser feita de forma honesta,
justa e respeitosa. Toda denuncia ou descumprimento recebido pela empresa sera tratado com
confidencialidade.

Nenhuma retaliacdo ao colaborador sera feita por se reportar em boa fé.

Encorajamos liderangas e colaboradores a buscarem juntos uma solu¢ao para violagao, problema
ou questodes relacionadas ao Cddigo de Etica e Conduta.

Quando a comunicagao direta entre colaborador e lideranca nao for possivel ou no solucionar o
problema, utilize outros meios disponiveis para relatar a infracao a este Cdédigo:

Enviar seu relato sobre a violacao, criticas ou sugestdes deste Cédigo para: genteegestao@
nexxera.com.

Registrar uma manifestacao do canal de ouvidoria interno, disponibilizado dentro da ferramenta
Feedz.

Procurar a Geréncia do Gente & Gestao.
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( Anexo 2

Politica Anticorrupcao
1. OBJETIVO

A Politica de Relacionamento com o Poder Publico do Grupo Nexxees busca definir as diretrizes,
as regras e os padrdes para as situacdes em que haja interacao das empresas do Grupo Nexxees
com a Administracdao Publica em geral, em especial nos casos de participacao em processos
licitatdrios, buscando a manutencao de uma relacdo integra, transparente e em conformidade
com a lei.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica se aplica a todos os administradores (Presidéncia, Diretorias, Gestores,
Conselho Administrativo), sécios e colaboradores, independentemente de seu nivel hierdrquico,
relativamente a todas as empresas que compoem o Grupo Nexxees, em especial Nexxera Holding
Ltda. Nexxera Tecnologia e Servicos S.A. Nexxera Mercantil Servicos, Nexxpago Tecnologia e
Servicos S.A,, Nixfin Sociedade de Crédito S.A., lanexx Tecnologia e Servicos S.A., Sens Tecnologia
e Servigos S.A., N4 Servicos Ltda. e Unexx Servicos de Inteligéncia Ltda.

Os parceiros, fornecedores e prestadores de servico do Grupo Nexxees deverdao tomar ciéncia e
observar todas as disposicdes contidas no presente documento.

3. VIGENCIA

Esta politica deverd ser revisada pela Administracdao da Companhia anualmente ou em prazo
inferior, caso haja necessidade ou na hipdtese de alteracdao da legislacdo aplicavel. Apds
aprovada, esta Politica serd implementada imediatamente e divulgada de maneira ampla, sendo
disponibilizada no website do Grupo Nexxees.

4. CONCEITOS

Administracdo da Companhia

Definir-se-d como “Administracao da Companhia” o érgao ou o conjunto de individuos revestidos
dos poderes para administrar e gerir as empresas do Grupo Nexxees de acordo com os respectivos
Estatutos Sociais, independentemente de sua nomenclatura e composicao (ex: Presidéncia,
Diretoria Executiva etc.). Toda vez que a presente Politica impuser quaisquer responsabilidades
e/ou obrigacbes a Administracdo da Companhia, entender-se-3 como responsdvel(is) e/ou
obrigado(s) o respectivo 6rgao ou individuos responsdveis pela administracdo e gestao das
empresas que compdem o Grupo Nexxees (ex: Presidente, Sécios-Administradores, Diretores
Executivos etc.).

Integrante

Considerar-se-a como “Integrante”, para os fins da presente Politica, todos os membros da
Administracao da Companhia, diretores, gestores, membros de comités internos, coordenadores,
supervisores, empregados e estagiarios do Grupo Nexxees.
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Terceiro

Definir-se-a como “Terceiro” toda pessoa fisica ou juridica que nao pertencer aos quadros
de nenhuma empresa pertencente ao Grupo Nexxees, incluindo aquelas contratadas para
auxiliar no desempenho de atividades ou agir em seu nome, interesse ou beneficio, tais como
representantes, agentes, subcontratados, fornecedores, parceiros, consultores, prestadores de
servico, advogados entre outros.

Poder Publico

Definir-se-4 como “Poder Publico” todo e qualquer drgao, instituicao, empresas controladas
direta ou indiretamente por entidades publicas, agéncia reguladora, 6rgdos de seguranca publica,
6rgaos do Poder Executivo e Legislativo, incluso, porém nao limitado a, Prefeituras, Camaras
de Vereadores, Assembleias Estaduais e Federais, Governos Estadual e Federal, Ministérios,
Secretarias Municipais e Estaduais, Corregedorias, Forcas Armadas ou qualquer outro érgao ou
entidade ligada, de qualquer modo, a Administracao Publica em geral. Também fazem parte
deste conceito os drgaos do Poder Judicidrio, do Ministério Publico e da Defensoria Publica, bem
como as delegacdes, as representacdes, os 6rgaos, as entidades e as empresas ligadas a Estados
estrangeiros ou a organismos internacionais.

Agente Publico

Considerar-se-a como “Agente Publico” todo e qualquer funciondrio publico brasileiro ou
estrangeiro, eleito, indicado ou concursado, de qualquer ente do Poder Publico, conforme
definido acima, assim como quaisquer candidatos politicos, dirigentes de partidos politicos,
funciondrios de empresas controladas direta ou indiretamente pelo Poder Publico, bem como
qualquer representante de tais pessoas, podendo incluir seus familiares.

5. PRINCIPIOS E VALORES

O Grupo Nexxees apoia o didlogo aberto e construtivo que possa promover melhorias no
ambito governamental. Todo e qualquer relacionamento com instituicdes do Poder Publico
deve observar as normas legais e respeitar as prescricdes éticas e morais, buscando sempre a
manutencao de uma relacdo transparente, justa e profissional.

Por isso, no relacionamento com o Poder Publico, o Grupo Nexxees zela pela observancia dos
seguintes principios:

i) Etica: garantia de uma atuacdo transparente, imparcial, respeitosa, correta e honesta com
todas as instituicées do Poder Publico;

if) Anticorrupcao: garantia de que sua atuacao sera sempre pautada pelos mais altos padrdes de
conduta, sendo expressamente vedada a prdtica de qualquer ato de corrupcao;

iii) Antifraude: zelo pela integridade dos negdcios, adotando mecanismos de prevencao a pratica
de fraudes contra clientes, parceiros, colaboradores, bem como contra a Administracao Publica;
iv) Prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo: observancia de todas
as diretrizes legais e internacionais no que concerne as medidas de prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

6. DIRETRIZES

O Grupo Nexxees veda e nao tolerara quaisquer atos de corrupcao no seu relacionamento com
o Poder Publico, inclusive através de Terceiros.

S3o considerados comportamentos proibidos, passiveis de punicdo interna e comunicacao as
autoridades competentes:
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i) Oferecer, prometer ou dar vantagem indevida a Agente Publico ou a terceiro a ele relacionado;
ii) Patrocinar ou custear, ou de qualquer modo influir, a pratica de atos lesivos ao Poder Publico;
iii) Contribuir para a dissimulacdao da identidade do beneficidrio final de qualquer ato ilicito
praticado em detrimento do Poder Publico;

iv) Manipular, fraudar ou, de qualquer modo, frustrar qualquer processo licitatério ou contratos
celebrados com o Poder Publico;

v) Embaracar ou impedir qualquer atividade de investigacdo ou fiscalizacdo empreendida pelo
Poder Publico.

Nos casos de contato com o Poder Publico ou com Agente Publico, pessoal ou remoto (telefone,
mensagem de texto, aplicativos de conversas, e-mails etc.), os Integrantes e Terceiros deverao
dialogar e elaborar mensagens de forma clara, simples e objetiva, de modo a reduzir qualquer
margem para interpretacdes obscuras, sendo aconselhavel a formalizacdo do conteudo dos
contatos mantidos, em qualquer meio disponivel, sempre que possivel.

Toda e qualquer reuniao com o Poder Publico ou com Agente Publico devera ser realizada com a
presenca obrigatdria de dois ou mais Integrantes ou Terceiros, ou de ambos, a depender do caso,
mas nunca com um unico Integrante ou Terceiro, devendo ser observados os padroes éticos
e de transparéncia, sendo aconselhdvel a formalizacdo dos assuntos discutidos, em qualquer
meio disponivel, sempre que possivel. As reunides mencionadas na presente disposicao devem
ocorrer, sempre que possivel, nas dependéncias oficiais do préprio Poder Publico ou nas sedes
ou filiais das empresas que compdem o Grupo Nexxees.

A obrigatoriedade disposta acima é dispensada quando a interacdo com o Poder Publico
ou Agente Publico vislumbrar a prdtica de atividades rotineiras e burocrdticas, sempre que
necessdrias ao desenvolvimento do negdcio celebrado com o Grupo Nexxees (e.g. protocolo,
assinatura e retirada de documentos, instalacao e manutencao de equipamentos etc.).

Toda e qualquer proposta comercial do Grupo Nexxees destinada ao Poder Publico serd
elaborada de modo claro, transparente e objetivo, com destaque para as caracteristicas técnicas
dos produtos do Grupo Nexxees. Da mesma forma, os contratos celebrados com o Poder Publico
serao elaborados com zelo para com as mesmas diretrizes.

O Grupo Nexxees nao contrata ou faz negdécios de maneira isolada com Agentes Publicos,
mantendo, para tanto, rigoroso controle acerca de possiveis relacdes, incluindo de parentesco, de
Integrantes e Terceiros com Agentes Publicos, cuja existéncia serd analisada pela Administracao
da empresa, que avaliard e recomendard as medidas necessdrias para dirimir e evitar eventuais
conflitos de interesse e riscos ao Grupo Nexxees no relacionamento com o Poder Publico.

Os Integrantes devem assegurar o cumprimento das disposicdes da presente politica pelos
Terceiros que atuem como intermedidrios em atos perante o Poder Publico,em nome, no interesse
ou em beneficio do Grupo Nexxees, sem prejuizo das demais disposicdes legais vigentes.

O Grupo Nexxees somente se relacionard com Terceiros que adotem praticas éticas e de
integridade, observem estritamente a legislacao no desenvolvimento de suas atividades, bem
como zelem pela integridade e pela confidencialidade dos dados e informacdes a que tiverem
acesso em razao das atividades exercidas para ou em conjunto com o Grupo Nexxees.

7. BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Somente poderao ser concedidos brindes ou presentes sem qualquer valor comercial ou
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distribuidos a titulo de cortesia, propaganda e divulgacdo, no caso de eventos ou datas
comemorativas, e neste caso, sua distribuicdo deverd ser feita de forma impessoal, ou seja, sem
destinacdo especifica a qualquer érgao ou autoridade.

A concessao de presentes ou brindes a Agentes Publicos devera observar, cumulativamente:
(i) as regras do Cédigo de Etica e Conduta as quais o Agente Publico esteja sujeito; e (i) o valor
maximo de RS 100,00 (cem reais).

Antes de conceder qualquer presente ou brinde, os Integrantes deverao consultar e obter
autorizacao da Administracao do Grupo Nexxees. Por sua vez, Terceiros que atuem em nome,
interesse ou beneficio do Grupo Nexxees somente poderdao conceder presente ou beneficios a
Agentes Publicos desde que expressamente autorizados pelo Comité de Compliance do Grupo
Nexxees.

O Grupo Nexxees veda a concessao de qualquer brinde ou presente que constitua em qualquer
tipo de vantagem fora dos padrdes ora estabelecidos, incluindo servicos, favores, descontos,
empréstimos, prémios, melhoria ou upgrade em bens ou servicos, sem qualquer razdo aparente
ou fora nos termos pactuados contratualmente.

Também é vedada a concessao de entretenimento, incluindo, mas nao se limitando a, transporte,
viagem, hospedagem, festas, shows, refeicdes, eventos de qualquer natureza etc.

N3o se admitird, em qualquer hipdtese, independentemente do valor do presente, brinde ou
entretenimento: (i) pagamentos em dinheiro ou equivalente, a qualquer titulo; (ii) oferecimento
de presentes, brindes e entretenimento para parentes e familiares de Agentes Publicos, ou a
representantes ou terceiros a eles relacionados; e (iii) oferecimento de presentes, brindes ou
entretenimento sem qualquer razdo comercial, evento comemorativo ou propdsito de divulgacao
especifico, em excesso aos limites estabelecidos no Programa de Integridade do Grupo Nexxees
e na legislacao vigente.

8. DOACOES

Ndo sdo permitidas doa¢des ou contribuicbes de qualquer natureza, ainda que para fins de
filantropia ou caridade, a entidades ligadas a Agentes Publicos.

O Grupo Nexxees nao realiza, e proibe que se realize em seu nome, interesse ou beneficio,
qualquer doacao a partidos politicos, candidatos ou campanhas eleitorais.

9. COMUNICACAO E SANCOES APLICAVEIS
Toda e qualquer denuncia devera ser realizada diretamente a Ouvidoria do Grupo Nexxees.

Assim que tomar conhecimento de qualquer violacdo ou suspeita que ainda esteja em
andamento, a Administracdo da Companhia tomarad as medidas necessdrias para a pronta e
imediata interrupcao das irregularidades ou infragdes detectadas.

As violacdes as disposices do Cédigo de Etica e demais Politicas do Programa de Integridade do
Grupo Nexxees ensejarao nas san¢des e medidas corretivas cabiveis, de acordo com a natureza
dainfracdo e darespectiva legislacdo aplicavel (ex. trabalhista, civel, criminal, anticorrupcao etc.),
sem prejuizo de outras previstas nos demais instrumentos normativos de natureza regulatéria.
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Independentemente da natureza da suposta violacao ou suspeita relatada, ou do método
utilizado para encaminhamento da denuncia, o Grupo Nexxees nao admitird nenhum tipo de
retaliacdo contra qualquer Integrante ou Terceiro que, de boa-fé, tenha informado sobre supostas
irregularidades contrdrias a lei, a requlamentacao e/ou ao Cédigo de Conduta e demais Politicas
do Programa de Integridade do Grupo Nexxees, ndo importando o resultado da investigacao
relacionada.

10. DISPOSICOES FINAIS

O Grupo Nexxees se reserva ao direito de fiscalizar o cumprimento da presente Politica e de exigir
de seus fornecedores, prestadores de servico e parceiros as medidas corretivas necessarias, sob
pena de rescisao dos contratos em vigor e de exclusao dos futuros processos de contratacao.

As disposicoes desta Politica de Relacionamento com o Poder Publico ndo revogam as demais
diretrizes do Programa de Integridade do Grupo Nexxees.

A presente Politica serd disponibilizada a todos os sdcios, administradores, diretores,
colaboradores e parceiros do Grupo Nexxees e de seus fornecedores e prestadores de servico,
garantindo, assim, sua ampla divulgacao as partes interessadas, as quais serdo submetidas a
treinamentos periddicos sobre as regras e os procedimentos ora prescritos.

Floriandpolis, 10 de outubro de 2023.
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( Anexo 3

Politica Ambiental

GLOSSARIO

Biodiversidade

Desempenho Ambiental

Inventario de Emissoes

Mudancas Climaticas

Desenvolvimento
Sustentavel

Pegada de Carbono

Servicos

Ecossistémicos

Stakeholders

Greenwashing

Descreve a riqueza e a variedade do mundo natural, englobando
plantas, animais, microrganismos.

Avaliacdo, por meio de indicadores, das acdes para reducao de
impacto ambiental e acbes em consonancia com os principios da
sustentabilidade nas atividades do Grupo.

Mapeamento e quantificacao das emissdes segregadas por
fonte de emissao de Gases de Efeito Estufa (GEEs) de uma
determinada atividade.

Alteracdes a longo prazo nos padrdes climdticos de determinada
regiao, podendo potencializar a ocorréncia de eventos extremos
(ondas de calor, tempestades, ciclones, secas e estiagens etc.)

Desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da

geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geracdes. E o desenvolvimento que ndo
esgota os recursos para o futuro.

Representa a quantidade de gas didxido de carbono equivalente
(CO2eq) emitida por uma pessoa ou organizacao.

Beneficios ou recursos obtidos dos ecossistemas, de forma direta
ou indireta, de modo a sustentar a vida no planeta.

Grupos de pessoas ou entidades que possam ter algum tipo de
interesse pelas acdes de uma empresa. Podem ser colaboradores
(stakeholders internos) ou investidores, fornecedores, clientes e
comunidades (stakeholders externos).

Pratica de promover falsos discursos, anuncios e propagandas
indicando que produtos ou servicos sao desenvolvidos de
acordo com diretrizes de sustentabilidade e consciéncia
ambiental. Ou seja, € um tipo de propaganda enganosa para
promover produtos e servicos.
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1. IMPORTANCIA

Em vista do desenvolvimento da sociedade atual e do avanco das mudangas climaticas, é
imprescindivel que organizacdes incorporem acdes sustentdveis para serem bem-sucedidas,
contribuindo com acdes pragmaticas para a preservacao do planeta. Nesse contexto, vém
crescendo a discussao e a implementa¢do da gestao ambiental nas mais diversas ramificacoes
empresariais, visando a melhoria continua da qualidade, a preservacao ambiental e a longevidade
do negdcio.

A temadtica é tdo importante, que muitas organizacdes vém reestruturando a administracao e
a gestdo do seu negdcio, com intuito de se adequar as necessidades ambientais emergentes
e seguirem competitivas e eficientes no mercado. Ao serem adotadas politicas de gestao
ambiental, as empresas obtém diversos beneficios; entre estes, vale ressaltar a diminuicao
de riscos e impactos ambientais, e a reducao de custos por conta da otimizacao da gestao e
utilizacao de recursos e insumos.

O Grupo Nexxees entende que a utilizagdo racional e a conservagao da natureza sdo necessidades
e obrigacdes de toda e qualquer organizacao, independentemente de seu porte e ramo de
atuacdo. E responsabilidade compartilhada garantir que o planeta continue a prover os recursos
naturais e servicos ecossistémicos necessarios a existéncia humana e suas respectivas atividades
econdmicas.

Esta Politica Ambiental deve ser reconhecida por nossos stakeholders e ser aplicada em novas
aquisicdes ou atividades que envolvam o Grupo. Deve ser revista e atualizada a cada 2 (dois)
anos.

2. OBJETIVOS

2.1. Definir principios e diretrizes para as questdes ambientais nas empresas do Grupo Nexxees, se
alinhando as diretrizes de sustentabilidade da Agenda 2030 da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU);

2.2. Reduzir a pegada de carbono e o impacto ambiental das empresas do Grupo Nexxees;
2.3.Integrar as melhores praticas ambientais com os valores, propésito, estratégia organizacional
e estrutura, disseminando os principios e diretrizes para os stakeholders, orientando o
desenvolvimento de projetos, produtos, processos internos e decisdes do Grupo.

3. PRINCIPIOS

3.1. Conformidade com normativas e legislacdo relacionadas a conservacdo do meio ambiente;
3.2. Incorporacao dos aspectos ambientais a processos internos, desenvolvimento de produtos
e tomada de decisao;

33. Fomento de acbes e projetos de conservacdo, de preservacao e de recuperacao da
biodiversidade e de servicos ecossistémicos;

3.4.Promocao de iniciativas para reducao do consumo de dgua e preservacao de recursos hidricos;
3.5. Busca pela melhoria na eficiéncia energética e fomento a utilizacdo de fontes energéticas
renovaveis;

3.6. Avanco nas praticas de gestdao das emissoes de gases de efeito estufa e combate as mudancas
climdticas;

3.7. Implementac¢do de ag¢des para a correta gestdo de residuos sdlidos e redu¢ao da geragao;
3.8. Monitoramento e melhoria continua do desempenho ambiental;

3.9. Promocao da cultura de sustentabilidade dentro do Grupo Nexxees.

4. DIRETRIZES

4. Diretrizes gerais
A dimensao ambiental € um pilar fundamental rumo a sustentabilidade e no contexto de padrdes
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ESG (Environmental, Social and Governance), e deve ser igualmente gerida junto as demais
dimensoes. Neste sentido, o Grupo Nexxees entende como estratégicas ao seu negdcio € no
relacionamento com stakeholders as seguintes diretrizes ambientais:

4.2. MUDANCAS CLIMATICAS

e Gerenciarasemissdes de gases de efeito estufa (GEE), identificando, reduzindo, neutralizando
e positivando as emissdes, de forma a contribuir ao combate as mudancas climdticas global;

* Assegurar aos stakeholders o acesso a informacao, em especial com a publicacdo anual do
“Inventdrio de EmissOes de Gases de Efeito Estufa do Grupo Nexxees” em érgao oficial.

4.3. BIODIVERSIDADE E SERVICOS ECOSSISTEMICOS

* Buscar minimizar os impactos sobre a biodiversidade e os servicos ecossistémicos no
planejamento de atividades e operacao do Grupo;

* Potencializar acbes de conservacdo e recuperacdo da biodiversidade e dos servicos
ecossistémicos nas regides onde as empresas do Grupo estao inseridas;

* Adotar, sempre que possivel, critérios relativos a biodiversidade e servicos ecossistémicos nos
processos de contratacdo, compras e controle dos contratos (colaboradores, fornecedores,
parceiros de negdcios, etc.).

4.4.USO EFICIENTE DA AGUA

* Ter ciéncia do conceito de responsabilidade compartilhada no uso da dgua;

* Ampliar o desempenho hidrico, adotando tecnologias para evitar desperdicios e reaproveitar
internamente a dgqua.

4.5. EFICIENCIA ENERGETICA

* Ter ciéncia do conceito de responsabilidade compartilhada no consumo energético;

* Promover a utilizacdo de energia oriunda de fontes limpas e renovaveis;

e Ampliar o desempenho de eficiéncia energética, adotando tecnologias para evitar
desperdicios.

4.6. GESTAO DE RESIDUOS

* Promover a aplicacdo dos conceitos de Reduzir, Reutilizar e Reciclar os materiais no dia a dia
dos colaboradores (dentro e fora da empresa);

* Fomentaracircularidade, priorizando materiais reutilizaveis e evitando materiais descartaveis,
sobretudo o pldstico, promovendo a coleta seletiva e reciclagem;

* Realizar o monitoramento continuo da gestao de residuos sélidos, aplicando a¢des indicadas
pelo Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS).

4.7. COMUNICACAO E EDUCACAO AMBIENTAL

* Promover a capacitacdo continua de colaboradores nas tematicas previstas nesta Politica
Ambiental;

* Promover marketing responsdvel para divulgacao de acdes e resultados do Grupo, de modo
a evitar o greenwashing.

5. COMPROMISSOS

Sao compromissosassumidos pelo Grupo Nexxees paraadimensaoambiental dasustentabilidade:

* Concretizar as diretrizes ambientais de forma eficaz, responsavel, inclusiva e transparente a
todos os niveis, monitorando, mensurando e reportando aos stakeholders as acoes realizadas,
0s sucessos e desafios encontrados;

e Agircom ética e transparéncia, adotando prdticas justas em suas atividades, disponibilizando
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e tornando acessiveis todas as informacdes pertinentes aos publicos de interesse, evitando
o greenwashing;

* Revisar e atualizar continuamente as metas estabelecidas nos Planos de Acdes especificos
para cada diretriz;

* Atender as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), em especial aos
ODS7,8,12e13:

6. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

e ODS7 - Energia limpa e acessivel: garantir o acesso a fontes de energia fidveis, sustentdveis
e modernas.

7.3. Dobrar a taxa global de melhoria na eficiéncia energética.

* ODS 8 - Emprego decente e crescimento econdmico: promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para
todos.

8.10 - Fortalecer a capacidade das instituicdes financeiras nacionais para incentivar a expansao
do acesso aos servicos bancarios, financeiros, e de seguros para todos.

* ODS 12 - Consumo e producao responsaveis: assegurar padroes de producao e de consumo
sustentaveis.

12.2 - Até 2030, alcancar a gestao sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais;

12.5 - Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da prevencao, reducao,
reciclagem e reuso;

* ODS 13 - Acao contra a mudanca global do clima: tomar medidas urgentes para combater
a mudanca do clima e seus impactos (reconhecendo que a Convencao Quadro das Nacdes
Unidas sobre Mudanca do Clima [UNFCCC] é o férum internacional intergovernamental
primario para negociar a resposta global a mudanca do clima).

13.3 - Melhorar a educacao, aumentar a conscientizacdo e a capacidade humana e institucional
sobre mitigacao, adaptacao, reducao de impacto e alerta precoce da mudanca do clima.
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( Anexo 4

Politica de diversidade e inclusao

1. CONTEXTUALIZACAO

1.1 Objetivo
O Grupo Nexxees busca, a cada dia, agir de maneira mais consciente, estando aberto a
transformacao, ao mesmo tempo em que consolida sua cultura organizacional.

Nesse sentido, nossa Politica de Diversidade e Inclusao, inspirada na ideia de Liberdade de Ser
Unico, tem como objetivo fomentar uma cultura mais justa e inclusiva, seja por meio do aumento
de representatividade de grupos sociais minorizados no quadro de colaboradores e gestores,
seja pela promocao de uma cultura inclusiva, respeitando as pessoas e repudiando toda forma
de discriminacao.

1.2 Abrangéncia

A presente Politica se aplica a todos os administradores (Diretores, Gestores, Conselho), sécios e
colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico, relativamente a todas as empresas
que compdem o Grupo Nexxees, em especial a Nexxera Holding Ltda., Nexxera Tecnologia e
Servicos S.A., Nexxera Mercantil Servicos e Nexxpago Tecnologia e Servicos S.A.

Os parceiros, fornecedores e prestadores de servico do Grupo Nexxees deverdao tomar ciéncia e
observar todas as disposicdes contidas no presente documento.

1.3 Vigéncia

Esta Politica, j4 aprovada pela Administracdo da Companhia, vige por prazo indeterminado. Serd
posteriormente revista caso haja necessidade ou na hipdtese de alteracdo da legislacao aplicavel.
Periodicamente, cabe sua divulgacao de maneira ampla por treinamento, ao menos anual, sendo
disponibilizada ainda no website do Grupo Nexxees.

2. INCLUSAO, DIVERSIDADE E RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

Ao longo da histdria, vdrios grupos tém sido excluidos da plena participacao social, encontrando
barreiras multiplas e sofrendo preconceitos, discriminacbes e ndo tendo seus direitos
fundamentais assegurados, bem como a representatividade nas diversas esferas sociais.

Diante disso, entende-se que o respeito a diversidade e a inclusao, desdobramento importante
do Fundamento Constitucional da Dignidade da Pessoa Humana (art. 1° da CF), devem ser
constantemente buscados no ambito profissional, em sua plenitude.

A Diversidade, neste sentido, diz respeito aos marcadores identitdrios de cada um, isto &, suas
caracteristicas visiveis e invisiveis, mutdveis e imutdveis. Assim, é essencial repudiar qualquer
forma de intimidacdo, preconceito, discriminacdao (em razdo de género, deficiéncia, origem,
religido, cor da pele, raca, etnia, orientacao sexual, estado civil, idade, condicao de saude e/
ou social) ou assédio (sexual, moral, religioso, econdmico, politico ou organizacional). Por outro
lado, a Inclusdo é compreendida como o sentimento de pertencimento e envolvimento em um
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ambiente em que se tenha condicdes para se desenvolver, agir e se relacionar como sujeito
plural, diferente e diverso, independente das caracteristicas que compdem a diversidade.

Ent3o, Diversidade e Inclus3o é falar sobre quem? E falar sobre todos nds!

Falar sobre Diversidade e Inclusao é falar da pluralidade do ser humano e do direito de todas
as pessoas de serem respeitadas. Cada um é formado por seus marcadores identitarios e a
combinacao de todas essas caracteristicas torna cada pessoa um ser plural e unico. E isso inclui
vocé!

Por isso, o Grupo Nexxees valoriza as diferencas de todos os géneros, origens, religides, cor de
pele, racas, etnias, crencas, orientacdes sexuais e afetivas, deficiéncia, condicao de saude e/ou
social, corpos e idades, e preza por pessoas que respeitam as diferencas e estdo prontas para
inovar, aprender e ensinar. Acreditamos no valor das diferencas e prezamos pela liberdade de ser
Unico! Pensamos, falamos e agimos de maneira unica!

O Grupo Nexxees é formado por pessoas unicas e diversas, e valorizamos essa multiplicidade.
Sendo assim, prezamos pelo respeito a todas as pessoas e rejeitamos atitudes, comportamentos,
falas ou expressdes que constranjam ou discriminem alguém por conta da sua diversidade,
ferindo fisicamente ou psicologicamente e limitando sua liberdade de expressao.

Nossos valores reforcam nossa identidade e também os comportamentos esperados em nosso
cotidiano, o que inclui nossa forma de agir relacionada a este tema e que podem ser lidos na
integra no Cédigo de Etica e Conduta. Abaixo, estdo alguns exemplos dos comportamentos
esperados de acordo com cada valor:

* Orgulho de ser Nexx: sabemos que nossas pessoas sao N0sso maior ativo;

* Aproximamos o futuro: buscamos novos aprendizados e compartilhamos nosso
conhecimento;

* Crescemos com as pessoas: Somos empaticos e respeitamos as diferencas;

* Crescemos com os clientes: conhecemos nossos clientes internos e externos;

* Lideramos pelo exemplo: empoderamos a equipe.

Em contrapartida, rejeitamos os seguintes comportamentos:

* Comentdrios que reforcem esteredtipos, seja por conta da aparéncia, naturalidade ou do
comportamento;

* Ridicularizacdo ou hostilidade quanto a expressdes de crencas espirituais e/ou prdticas
religiosas e politicas;

* Suposicdes com base na idade. Nao pressuponha de imediato que as pessoas colaboradoras
mais velhas nao tém habilidades tecnoldgicas ou ndo estao abertas a aprendizagem de novas
competéncias. Proporcione oportunidades de aprendizagem iguais a todos;

» Criticas ou chacota com a pluralidade de estilos de vida ou modo de se vestir das pessoas;

* Tomada de decisdes de trabalho com base em critérios pessoais e discriminatorios;

* Discriminacdao em razao de géneros, origens, religides, cor de pele, racas, etnias, crencas,
orientacdes sexuais e afetivas, deficiéncia, condicao de salde e/ou social, corpos e idades;

e Agir, falar ou se comportar de maneira capacitista, machista, sexista, racista, LGBTfébica,
etarista ou ageista, xenofdbica ou que represente qualquer tipo de preconceito ou
intolerancia;
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¢ Assédio sexual, moral, religioso, politico ou organizacional;
* Julgamento, exposicdo, constrangimento, humilhacao e bullying de qualquer tipo, fruto de
inconformismo com a condicao de diversidade das pessoas.

Faca o que é certo

A melhor maneira de fazermos o que é certo € evitar agir sempre de acordo com as nossas
opinides individuais, procurando, ao contrdrio, se colocar na posicao do préximo e do coletivo.
Se algo fere, ofende ou prejudica alguém, entao, sabemos que nao € certo.

3. NOSSO COMPROMISSO
O Grupo Nexxees se compromete a implementar e reforcar acdes com a finalidade de valorizar a
pluralidade de todos e inibir qualquer comportamento discriminatdrio:

Igualdade de oportunidades

O Grupo Nexxees preza pela igualdade de acesso as oportunidades profissionais existentes. No
processo de selecao, a empresa avalia as pessoas candidatas de acordo com critérios necessarios
ao bom desempenho da funcao e suas habilidades técnicas, tratando-as com gentileza e respeito.
Todas as nossas vagas sao destinadas a pluralidade de pessoas. Valorizamos as diferencas de
todos os géneros, origens, religides, cor de pele, racas, etnias, crencas, orientacdes sexuais e
afetivas, deficiéncia, condicdo de salde e/ou social, corpos e idades. Prezamos por pessoas que
respeitam as diferencas e estao prontas para inovar, crescer e se desenvolver.

Desenvolvimento de carreira

O Grupo Nexxees preza pelaigualdade de oportunidade e desenvolvimento profissional de forma
aqualificar o trabalho das pessoas e possibilitar o processo de ascensao e crescimento profissional
baseado em mérito de desempenho e competéncia. A empresa também se compromete com o
apoio ao desenvolvimento das pessoas, garantindo a igualdade de oportunidades em promocdes
e movimentag¢des. Nossas a¢des visam mitigar os vieses inconscientes nos diferentes processos
de tomada de decisao, sobretudo naqueles referentes ao desenvolvimento de carreira de seus
colaboradores.

Liderancas inclusivas

As liderancas do Grupo Nexxees devem agir com respeito e prezar pela inclusdo, garantido
que este manifesto seja executado. Nossos lideres devem ser exemplos de comportamentos e
atitudes.

Orientacao para stakeholder

O Grupo Nexxees apoia e busca promover politicas de valorizacao a diversidade em sua cadeia
de valor e busca contratar fornecedores que estejam engajados e pratiquem Diversidade e
Inclusdo, em consonancia com as diretrizes definidas.

Cultura inclusiva

O Grupo Nexxees busca, através de sensibilizacdo, treinamentos e ferramentas assertivas, educar
continuamente as pessoas em prol do respeito as diferencas e para a promocao da Diversidade
e Inclusao, bem como busca construir acdes de comunicacao interna e marketing com um olhar
inclusivo e que promova maior representatividade de grupos minoritarios e posicionamento em
relacdo a Diversidade e Inclusdo de pessoas.
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O Grupo Nexxees é signatdrio do Movimento Nacional dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel de Santa Catarina, com o propdsito de engajar-se na agenda local e regional para
o cumprimento coletivo da Agenda 2030 e do Pacto Global das Nacdes Unidas, fomentando
praticas e trazendo diretrizes relacionadas a Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcao. O nosso compromisso com os Direitos Humanos é referéncia nao sé para os
colaboradores, estagidrios e administradores, mas também para as sociedades controladas e
demais stakeholders com os quais 0 Grupo Nexxees se relaciona.

4. GLOSSARIO
Ageismo: discriminacao, preconceito ou hostilidade devido a idade avancada.

Assédio Moral: conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, por sua
repeticao ou sistematiza¢do, contra a dignidade, integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Assédio Organizacional: conduta abusiva que persiste certo tempo, resultante das relacdes de
trabalho, com o objetivo de obter vantagens ou engajamento aos objetivos, politicas e metas
organizacionais.

Assédio Politico: definido pela exigéncia de se adotar 0 mesmo posicionamento politico de
outras pessoas no trabalho sob o risco de sofrer desvantagens em relacdo aos demais ou perdas
remuneratdrias, suspensdo de bonificacées ou perda do cargo. Também pode ser caracterizado
pela troca de voto por promessas de emprego ou promocoes.

Assédio Religioso: conduta abusiva e repetitiva contra a liberdade de consciéncia e de crenca.

Assédio Sexual: crime definido no artigo 216-A do Cddigo Penal como “constranger alguém com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do
de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao”.

Deficiéncia: impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interacao com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas.

Direitos Humanos: normas que reconhecem e protegem a dignidade de todos os seres humanos.
Regem o modo como os seres humanos individualmente vivem em sociedade e entre si, bem
como sua relagdo com o Estado e as obrigagdes que o Estado tem em relacdo a eles.

Discriminacdo: toda distin¢do, exclusdo ou preferéncia, com base em raca, cor, sexo, idade,
estado civil, aparéncia, orientacdo sexual, orientacdo afetiva, deficiéncia, doenca, religido,
opinido politica, nacionalidade, origem social ou outra razao, que tenha por efeito desfavorecer,
anular ou reduzir a igualdade de oportunidade.

Diversidade: diz respeito a pluralidade de pessoas e seus marcadores identitdrios, isto &,
caracteristicas visiveis e invisiveis, mutdveis e imutdveis.

Esteredtipo: atitude de definir e limitar pessoas por causa da aparéncia (cor da pele, idade, peso,
etc.), naturalidade (regido ou pais de origem) e comportamento (religido, cultura, crenca, nivel
de educagao, etc.).
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Etarismo: discriminacao, preconceito ou hostilidade devido a idade, podendo ser cometido por
criancas, adolescentes e jovens contra a populacdo idosa.

Etnia: é o conjunto de costumes, tradicdes e crencas atribuidas a um grupo social. Também é
uma forma de identificacdo cultural (marcada pelas caracteristicas fisicas, origem e conjunto de
costumes).

Ferramentas Assistivas: sdo todo e qualqueritem, equipamento ou parte dele, produto ou sistema
fabricado em série ou sob medida utilizado para aumentar, manter ou melhorar as capacidades
funcionais das pessoas com deficiéncia.

Género: refere-se aos papéis, comportamentos, expressdes e caracteristicas socialmente
construidos e atribuidos as pessoas de acordo com o seu género (homens, mulheres, pessoas
nao binarias). Género n3o se refere ao sexo bioldgico.

Grupos Minorizados: o termo “grupos minorizados” tem o sentido conceitual de segmentos
sociais que, independentemente da quantidade, tém pouca representacdo social, econémica
(insercao no mercado de trabalho, ocupacao de cargos de poder e outro) e politica.

Inclusao: ato de incluir pessoas pertencentes a grupos minoritarios ou minorizados, permitindo-
lhes a plena participacdo em todo o processo educacional, laboral, de lazer e de atividades
comunitdrias e domésticas.

LGBTQIA+: cada letrarepresenta um grupo de pessoas: Iésbicas (mulheres que tém atracdo sexual
por ou mantém relacao afetiva e/ou sexual com outra mulher), gays (pessoas que sentem atracao
sexual e/ou mantém relacao amorosa com individuo do mesmo sexo), bissexuais (atracdo sexual
ou comportamento sexual voltado tanto a homens como a mulheres, ou por mais de um sexo
ou género), transgéneros (pessoas cuja identidade de género diverge do sexo fisico bioldgico),
transexuais (pessoas cuja identidade de género diverge do sexo fisico bioldgico) ou travestis
(pessoas cuja identidade de género diverge do sexo fisico bioldgico), queer (pessoas que nao
sentem atracao fisica e/ou sexual por nenhum dos sexos ou géneros), intersexuais (pessoas que
nascem com caracteristicas sexuais bioldgicas que nao se encaixam nas categorias tipicas do
sexo feminino ou masculino), assexuais (pessoas que ndo sentem atracao sexual) e o simbolo
de “mais” no final da sigla aparece para incluir outras identidades de género e orientacdes
sexuais que nao se encaixam no padrao cis-heteronormativo (pessoas heterossexuais, ou seja,
que sentem atracdo afetiva/sexual somente pelo sexo/género diferente do seu), mas que nao
aparecem em destaque antes do simbolo.

LGBTfobia: crime previsto na Lei n.7.716/1989. Em 2019, no Brasil, diante da falta de uma legislacdo
especifica sobre LGBTfobia, o STF equiparou a homofobia (rejeicao ou aversao a homossexual e a
homossexualidade) e a transfobia (atitudes, sentimentos ou acdes negativas, discriminatdrias ou
preconceituosas contra pessoas transgénero, ou que se reconhecam como tal) aos dispositivos
da Lei 7.716, a mesma que endereca o crime de racismo.

Marcadores ldentitarios: conjunto de particularidades que definem a identidade de um sujeito,
tais como género, origem, cor, etnia, idade, orientacdo sexual e afetiva, entre outros.

Orientacao Sexual: € a atracdo sexual ou afetiva (involuntdria e inerente) que uma pessoa sente
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por outras pessoas.
Preconceito: julgamento fundamentado em opinides pessoais antes de conhecer, sem base em
dados objetivos ou reais.

Raca: é o conjunto de hdbitos, crencas e comportamentos compartilhados por meio de pessoas
que também possuem caracteristicas fisicas semelhantes (geralmente e expressadas pela cor da
pele). Ou seja, raca é a marca fisica de uma cultura.

Racismo: crime previsto nalLein.7.716/1989, que diz respeito auma conduta discriminatéria dirigida
a determinado grupo ou coletividade. A lei de racismo enquadra uma série de situacdes como:
recusar ou impedir acesso a estabelecimento comercial, impedir o acesso as entradas sociais
em edificios, discriminar nas relacdes de emprego, entre outros. Conceitualmente, o racismo
€ mais amplo do que a injuria, pois visa atingir uma coletividade indeterminada de individuos,
discriminando toda a integralidade de uma etnia e raca. Representatividade: qualidade de
reconhecimento a uma pessoa ou grupo, unidos pela defesa ou para a representacdo de seus
interesses.

Vieses Inconscientes: sdo crencas, pressuposicoes, atitudes ou generalizacdes baseadas em
esteredtipos de género, idade, classe, raca, etnia, orientacao sexual, deficiéncias, dentre outros.
S3do crencas, pressuposicoes ou atitudes aprendidas em decorréncia da histdria de vida e das quais
nao se tem necessariamente ciéncia, resultando em julgamentos automaticos e preconceituosos
e se manifestando na vida didria em comportamentos considerados “naturais”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

1°. A divulgacdo da Politica de Diversidade e Inclusdo serd feita através de meios de comunicacdo
da empresa, no que couber, a exemplo de Feedz e e-mail institucional.

2°.Serdo realizadas capacitacdes sobre a Politica de Diversidade e Inclusdo durante as integracdes
de novos colaboradores e sempre que houver necessidade de reciclagem do tema nos demais
setores da empresa.

3% Esta Politica serd mantida no site interno do setor de Gente & Gest3o.

4°, As alteracbes sdo de responsabilidade do setor de Gente & Gestdo e serdo aprovadas pela
drea juridica e pela presidéncia do grupo, com versao atualizada divulgada, com vacancia para
entrada em vigor.

5°. Comportamentos que sejam incompativeis com essa Politica poderdo sofrer punicdes
conforme gravidade, podendo levar ao desligamento do colaborador, inclusive por justa causa.
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( Anexo 5

Sumario GRI

Declaracao de uso:

Grupo Nexxees relatou as informacdes citadas neste sumdrio de contelido da GRI para o periodo
de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024 com base nas normas GRI.

GRI 1 usada: GRI 1- Fundamentos 2021

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO
A organizacao e suas praticas de relato
GRIZ2 2-1Detalhes da organizacao 14,15,16, 17
Conteudos
. 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da | 34
Gerais 2021 o
organizacao
2-3 Periodo do relato, frequencia e ponto de contato 56
Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras 19, 22
relacdes de negdcios
2-7 Empregados 52,53
Governancga
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 70
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de 69
impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de 68
governanca no relato de sustentabilidade
2-16 Comunicacao de preocupac¢des cruciais 31
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de 31
governanca
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento | 29
sustentavel
2-23 Compromissos de politica 29, 71
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 29, 71
2-25 Processos para reparar impactos negativos 32
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao |5, 31
de preocupacoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 27,32, 33, 34, 36, 41, 44,
48,54,57,59, 60, 72,
73,76
2-28 Participacdo em associagoes 34, 61
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Engajamento de stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 7
GRI 3 2-30 Acordos de negociacdo coletiva 53
Temas_ . 3-1Processo de definicdo de temas 7
Materiais materiais
2021 . o
3-2 Lista de temas materiais 8
3-3 Gestao dos temas materiais 29
GRI 201 - Desem- 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 27
penho econdémico
2016
201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportuni- | 32
dades decorrentes de mudancas climdticas
GRI 203 - Impactos | 203 - 1- Investimentos em infraestrutura e apoio a 32,73,75
econdmicos indire- | servicos
tos 2016
203-2 - Impactos econdémicos indiretos significativos 27,72,74
GRI 205 - Combate | 205-2 - Comunicacao e capacitacao em politicas e pro- |71
e corrupgao 2016 cedimentos de combate a corrupgao
GRI 305 - Emissdes | 305-1 - Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito 44, 45, 46
2016 estufa (GEE)
305-2- Emissoes indiretas ( escopo 2) de gases de efeito | 44, 45, 46
estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia
305-3 - Outras emissdes indiretas ( escopo 3) de gases | 44, 45, 46
de efeito estufa (GEE)
305-4 - Intensidade de emissdes de gases de efeito 44, 45, 46
estufa (GEE)
305-5 - Reduc¢do de emissdes de gases de efeito estufa | 44, 45, 46
(GEE)
GRI 306 - Residuos | 306-1- Geracdo de residuos e impactos significativos 48, 49, 50
2020 relacionados a residuos
306-2 - Gestao de impactos significativos relacionados | 48, 49, 50
a residuos
306-3 - Residuos gerados 48, 49, 50
GRI 401: Emprego 401-1- Novas contratacoes e rotatividade de emprega- |52, 53
2016 dos
401 - 2 - Beneficios oferecidos a empregados em tempo | 57
integral que n3o sao oferecidos a empregados tempo-
rdrios ou de periodo parcial
401-3 - Licenca maternidade/paternidade 59
GRI 403: Saude e 403-1 - Sistema de gestdo de saude e seguranca do 59
Seguranca do tra- | trabalho
balho 2018
403 - 2 - Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de 59
riscos e investigacao de incidentes
403 - 3 Servicos de saude do trabalho 59
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403 - 4 - Participa¢ao dos trabalhadores, consulta e 59
comunicac¢ao aos trabalhadores referentes a salde e
seguranca do trabalho
403-5 - Capacitacao de trabalhadores em saude e segu- | 59
ranca do trabalho
403 - 6 - Promocao da saude do trabalhador 59
403 - 7 - Prevencao e mitigacao de impactos de saide | 59
e seguranca do trabalho diretamente vinculados com
relacdes de negdcios
403 - 8 - Trabalhadores cobertos por um sistema de 59
gestdo de salde e seguranca do trabalho
403 - 9 - Acidentes de trabalho 59
GRI 404 - Capaci- 404 - 2 - Programas para o aperfeicoamento de compe- | 56
tacdo e educagao téncias dos empregados e de assisténcia para transicao
2016 de carreira
404 - 3 - Percentual de empregados que recebem 56
avaliagdes regulares de desempenho e de desenvolvi-
mento de carreira
GRI 413: Comunida- | 413 - 1- Operacdes com engajamento, avaliagao de 62

des Locais 2016

impacto e programas de desenvolvimento voltados a
comunidade local
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Enexos
Balanco Social 2024

ANO 2024 ANO 2023
Receita Liquida R$ 10786124601 R$ 102.320.491,77
Folha de pagamento bruta (FPB) R$ 46.355.506,71 R$ 44.248102,91

Alimentagao

Previdéncia Privada

Saude

Educagdo

Auxilio Creche

Cultura

Outros

Total

Capacitagdo e desenvolvimento profissional

Equidade

Diversidade

Salude e Seguranca no trabalho

Total

Educagdo

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate & fome e seguranga alimentar

Relatdrio ESG 2024

R$ 2577.589,20

R$ 0,00

R$ 2.370.726,62

R$ 32.012,76

R$ 9.848,98

R$ 0,00

R$ 687.782,16

R$ 567795972

R$ 6193712

0.2463

0.1084

R$ 34.023,50

R$ 577392034

R$ 447.700,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 2769.092,61

R$ 0,00

R$ 223381443

R$ 34.322,99

R$ 28.653,88

R$ 0,00

R$ 630.830,29

RS 5696.714,20

R$ 50175,58

0.2546

0.1432

R$ 39.030,91

R$ 5.785.920,69

R$ 381804,53

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 319547
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Obras publicas R$ 0,00 R$ 0,00
Campanhas publicas R$ 0,00 R$ 0,00
Doagdes R$ 0,00 R$ 0,00
Doagdes com incentivos fiscais R$ 0,00 R$ £0.000,00
Outros R$ 0,00 R$ 0,00

Total RS 447.700,00 RS 445.000,00

Numero de empregados(as) contratados até o

final do periodo (CLT) 287 274

Ntimero de empregados(as) terceirizados(as) 58 49

Numero de estagiarios(as) n 24

Numero de voluntarios 50 30

Numero de empregados acima de 45 anos 24 35

Numero de mulheres que trabalham na organizz 100 96

Nt‘.lmero d_e afrodescentes que trabalham na 14 13
organizagdo

Ndmero de Pessoas com Deficiéncia 6 6

Total dos investimentos em meie ambiente RS 47.611.00 RS 3885110
——
Numero de acidentes de trabalho 0 2

Valor (reais) das autuagdes ambientais R$ 0,00 R$ 0,00
Numero de autuagdes trabalhistas 0 1
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