
Badanie: Cypr, Niemcy, Włochy, Polska i Rumunia

Kompleksowa diagnoza cyfryzacji sektora handlu 
detalicznego oraz specyficznych potrzeb i luk 
kompetencyjnych w zakresie AI:

• problem wdrażania AI w retailu jest wciąż słabo 
zbadany

• firmy handlowe charakteryzują się niskim poziomem 
wykorzystania AI

• pracodawcy (jeszcze) nie poszukują kompetencji 
związanych z AI

• firmy retailowe wdrażają technologie AI na 
zróżnicowane sposoby

• ”digital mindset” staje się nową kompetencją 
przekrojową



Różnice
• Cypr: metody zwinne oraz narzędzia 

projektowe (np. Figma, Adobe Design)
• Niemcy: technologie chmurowe (np. AWS, 

Docker) oraz zaawansowana infrastruktura IT
• Włochy: business intelligence oparty na 

danych oraz zarządzanie mediami 
społecznościowymi

• Polska: zaawansowane umiejętności Excela 
oraz wybrane moduły systemu SAP

• Rumunia: technologie imersyjne (np. 
okulary VR) oraz oprogramowanie do 
przetwarzania elektronicznego



Szkolenia
 

AI w handle detalicznym 

 Co zyskasz?

• Dowiesz się, jak AI może usprawnić codzienne 

działania w Twojej firmie.

• Poznasz narzędzia cyfrowe wspierające 

decyzje biznesowe.

• Nauczysz się bezpiecznie korzystać z AI.

• Po ukończeniu danej ścieżki otrzymasz 

certyfikat sygnowany przez międzynarodowe 

konsorcjum INAIR z udziałem Uniwersytetu 

Warszawskiego.

• 16 praktycznych kursów nt. zastosowania AI w biznesie

• Przygotowane z myślą o właścicielach, menedżerach i 

pracownikach MŚP w sektorze handlu detalicznego

• Spersonalizowane ścieżki kształcenia dostosowane do różnych 

stanowisk i zakresów zadań

• Każda ścieżka zawiera 7-9modułów tematycznych 

(m.in. etyka AI, zastosowanie uczenia maszynowego, wykorzystanie 

AI w podejmowaniu decyzji biznesowych)

• 1 moduł = ok. 90 minut pracy własnej



Poziom podstawowy
wprowadza uczestników w 
podstawowe pojęcia 
związane z AI

• wprowadzenie do 
sztucznej inteligencji

• podstawowe zasady 
działania AI

• zastosowania AI w 
handlu detalicznym

• podejmowanie decyzji w 
oparciu o dane

• etyczne aspekty 
wykorzystania AI

Poziom średniozaawansowany
koncentruje się na konkretnych 
technologiach oraz sposobach ich 
wykorzystania w działalności 
przedsiębiorstw:

• zastosowanie uczenia maszynowego w 
handlu detalicznym

• wykorzystanie przetwarzania języka 
naturalnego (NLP) w analizie opinii 
klientów i obsłudze klienta

• projektowanie innowacji 
skoncentrowanych na człowieku z 
wykorzystaniem AI

• zastosowanie sztucznej inteligencji w 
zrównoważonym rozwoju 
przedsiębiorstw

• regulacje dotyczące godnej zaufania i 
odpowiedzialnej AI.

Poziom zaawansowany
skupia się na strategicznym 
wykorzystaniu AI w zarządzaniu 
przedsiębiorstwem i optymalizacji 
procesów biznesowych. 

• zastosowanie AI w łańcuchu 
wartości przedsiębiorstwa

• wykorzystanie AI w zarządzaniu 
wiedzą i analizie informacji

• optymalizacja operacji biznesowych 
z wykorzystaniem AI

• wykorzystanie AI w angażowaniu i 
obsłudze klientów

• zastosowanie AI w zarządzaniu 
zapasami,

• wykorzystanie analityki biznesowej 
wspieranej przez AI.
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