Badanie: Cypr, Niemcy, Wtochy, Polska i Rumunia

Kompleksowa diagnoza cyfryzacji sektora handlu WinAiR
detalicznego oraz specyficznych potrzeb i luk

kompetencyjnych w zakresie Al:
Al skills needs and gaps for
MSMEs in the retail sector

in Cyprus, Germany, ltaly,
zbadany Poland, and Romania

* firmy handlowe charakteryzujg sie niskim poziome DCLAB ¥
wykorzystania Al e <

* pracodawcy (jeszcze) nie poszukujg kompetenc;i
zwigzanych z Al

* firmy retailowe wdrazajg technologie Al na
ZzroZnicowane sposoby

* "digital mindset” staje sie nowg kompetencjg
przekrojowg

* problem wdrazania Al w retailu jest wcigz stabo
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Szkolenia

Al w handle detalicznym

« 16 praktycznych kursdw nt. zastosowania Al w biznesie

* Przygotowane z myslg o wiaScicielach, menedzerach i
pracownikach MSP w sektorze handlu detalicznego
* Spersonalizowane Sciezki ksztatcenia dostosowane do réznych

stanowisk i zakreséw zadan
» Kazda Sciezka zawiera 7-9modutéw tematycznych

(m.in. etyka Al, zastosowanie uczenia maszynowego, wykorzystanie
Al w podejmowaniu decyzji biznesowych)

* 1 modut = ok. 90 minut pracy witasnej

Co zyskasz?

* Dowiesz sig, jak Al moze usprawniC codzienne
dziatania w Twojej firmie.

* Poznasz narzedzia cyfrowe wspierajgce
decyzje biznesowe.

* Nauczysz sie bezpiecznie korzystaC z Al.

* Po ukonczeniu danej Sciezki otrzymasz

certyfikat sygnowany przez miedzynarodowe

konsorcjum INAIR z udziatem Uniwersytetu

€ - 2 N ‘F ’ e STRATEGY ,« A University (o FTALIANA PER LA GERMANIA l I E A M 4
lasco SR BY DESIGN [ e T ITALIENISCHE HANDEL SKAMMER
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Poziom podstawowy

wprowadza uczestnikow w
podstawowe pojecia
zwigzane z Al

* wprowadzenie do
sztucznej inteligencii

* podstawowe zasady
dziatania Al

» zastosowania Al w
handlu detalicznym

* podejmowanie decyzji w
oparciu o dane

« etyczne aspekty
wykorzystania Al

Poziom sredniozaawansowany

koncentruje sie na konkretnych
technologiach oraz sposobach ich
wykorzystania w dziatalnosci
przedsiebiorstw:

zastosowanie uczenia maszynowego w
handlu detalicznym

wykorzystanie przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP) w analizie opinii
klientow 1 obstudze klienta

projektowanie innowacji
skoncentrowanych na cztowieku z
wykorzystaniem Al

zastosowanie sztucznej inteligencji w
Zrownowazonym rozwoju
przedsiebiorstw

regulacje dotyczgce godnej zaufania i
nAnowiad=z7ialnar Al

Poziom zaawansowany

skupia sie na strategicznym
wykorzystaniu Al w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem i optymalizacji
procesow biznesowych.

« zastosowanie Al w tancuchu
wartosci przedsiebiorstwa

» wykorzystanie Al w zarzadzaniu
wiedzg i analizie informacji

» optymalizacja operacji biznesowych
Zz wykorzystaniem Al

* wykorzystanie Al w angazowaniu i
obstudze klientow

» zastosowanie Al w zarzgdzaniu
zapasami,

» wykorzystanie analityki biznesowe]

—wspieranej przez Al



@ Sciezka Nauki > Modut > Uczenie maszynowe w handlu detalicznym

Uczenie maszynowe w handlu detalicznym

Uczenie maszynowe

w handlu 1. Rodzaje uczenia

detalicznym

11% UKONCZONO maszyn Owego

LEKCJA 229

Wprowadzenie

i g O Uczenie maszynowe (ML) jest gatezig sztucznej inteligencji (Al), ktora koncentruje sie na
Strona géwna 1. Rodzaje uczenia e TR S e TR ST A gy et
maszynowego opracowywaniu algorytmow i modeli umozliwiajgcych komputerom uczenie sie na podstawie
= danych, poprawe wydajnosci w czasie oraz podejmowanie prognoz lub decyzji bez wyraznego
Moduly B programowania.
2. Uczenie maszynowe w
”. handlu detalicznym
Zasadniczo ML umozliwia systemom identyfikowanie wzorcow w danych i tworzenie prognoz
sdukacyina. - lub podejmowanie dziatan na podstawie tych danych, czesto w sposob nasladujacy ludzki
3. Ocena modeli uczenia sposob uczenia sie.
@ maszynowego

o

. Proces wdrazania -
é . "

bt |

5. Regresja liniowa i

logistyczna Uczenie maszynowe to dziedzina badan, ktora daje

- komputerom zdolnosc uczenia sie bez koniecznosci

6. Klastrowanie

(grupowanie) odgémego programowania.

3
—

0 Sprawdzenie wiedzy

Arthur Lee Samue




Sciezka Nauki > Modut > Przetwarzanie jezyka naturalnego w handlu detalicznym

Przetwarzanie jezyka naturalnego w handlu detalicznym

Ten otwarty zaséb edukacyjny (OER) zapewnia kompleksowe wprowadzenie do
przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) w sektorze detalicznym. Omawia
podstawowe pojecia, kluczowe techniki, rzeczywiste zastosowania w handlu

detalicznym oraz najwazniejsze trendy.

Dzieki scenariuszom, przyktadom wizualnym i krétkim sprawdzianom wiedzy
dowiesz sie, jak NLP poprawia doswiadczenia klientéw, automatyzuje ustugi i

wspiera innowacje w handlu detalicznym.

Wprowadzenie

1. Czym jest NLP

2. Podstawowe techniki | modele

3. Zastosowania NLP w handlu detalicznym

4. Wdrazanie rozwigzan NLP

5. Przyszie trendy i iInnowacje

Sprawdzenie wiedzy

Podsumowanie
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Al4Retail - rozwijanie kompetencji sztucznej inteligencji w europejskim handiu detalicznym

W ramach projektu INAIR zesp6t DELab UW, kierowany przez prof. Renate Wtoch, opracowat zestaw praktycznych kurséw dotyczqcych
wykorzystania sztucznej inteligencji w handlu detalicznym. Program powstat we wspétpracy miedzynarodowego konsorcjum projektowego i

jest skierowany do mikro-, matych i Srednich przedsigbiorstw z sektora retail.

Darmowe kursy Al dla sektora handlu detalicznego

Kursy zostaty zaprojektowane tak, aby odpowiadaé na potrzeby réznych rol w firmie — wiascicieli, menedzeréw oraz
pracownikéw. Ich celem jest pokazanie, w jaki sposdb technologie sztucznej inteligencji mogq wspiera¢ codzienng
dziatalnos€ przedsigbiorstw: od analizy danych sprzedazowych i zarzgdzania zapasami po optymalizacje operaciji i

lepsze rozumienie potrzeb klientow.

Kazda spersonalizowana Sciezka edukacyjna sktada sie z 7-8 modutéw tematycznych, z ktérych kazdy trwa okoto 90
minut. Taka struktura pozwala uczestnikom dopasowaé nauke do codziennych obowigzkéw zawodowych i
stopniowo rozwija€¢ kompetencje bez koniecznosci diugotrwatych szkolen.

https://delab.uw.edu.pl/inair-strona-glowna
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