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Grupa PFR Handel z E-commerce

ZAMAWIAJACY:

Krajowa Izba Gospodarcza
Centrum Promocji Sp. z o0.0.
ul. Trgbacka 4

00-074 Warszawa

NIP 525-21-82-569

ZAPROSZENIE DO SKELADANIA OFERT

NA REALIZACJE ZADANIA: OPRACOWANIE 1 REALIZACJA BRANZOWEGO
BILANSU KAPITALU LUDZKIEGO (Z 1.2) W SEKTORZE HANDLU

w 2026 roku w ramach projektu:

»Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Handel z E-commerce” nr FERS.01.10-IP.09-0027/25

Skro6cony opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie i realizacja Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego

(BBKL) w sektorze Handlu.

Zadanie stanowi kluczowy element diagnostyczny projektu ,,Sektorowa Rada ds. Kompetencji —

Handel z E-commerce” i ma na celu przygotowanie rzetelnej diagnozy aktualnego stanu oraz potrzeb

kompetencyjnych sektora.

Wyniki badania b¢dg stanowily podstawe realizacji kolejnych dziatan projektowych, w szczegolnosci

analiz, rekomendacji oraz dziatan systemowych.

Opis przedmiotu zaméwienia

Cel zaméwienia:

Zaprojektowanie 1 przeprowadzenie Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BBKL) w sektorze

Handlu w celu dostarczenia rzetelnych, aktualnych danych o stanie i potrzebach kompetencyjnych

sektora, stanowigcych podstawe dla analiz oraz dziatan systemowych.

Zakres zamoOwienia obejmuje w szczegdlnosci:

a. opracowanie koncepcji badania;

b. opracowanie metodologii badawczej;

c. przygotowanie narzedzi badawczych;

d. organizacje i realizacj¢ badan ilo§ciowych i jakosciowych;
e. analiz¢ danych i opracowanie wynikow;

f. przygotowanie raportu koncowego wraz z rekomendacjami;
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g. przeprowadzenie walidacji wynikow;
h. przygotowanie materialdw prezentacyjnych;
i. przekazanie wynikoéw do dalszych dziatan projektowych;

J- przygotowanie dokumentacji zgodnej z wymaganiami projektu.

Szczegdlowy zakres prac stanowi zalacznik do niniejszego zaproszenia.
Forma realizacji zamowienia: umowa zawarta pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Sposéb rozliczenia: wynagrodzenie zostanie wyptacone po odbiorze wykonanych prac na podstawie
prawidtlowo wystawionej faktury lub rachunku zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci wszelkich informacji i dokumentow
udostepnionych przez Zamawiajacego. Wykonawca pokrywa we wlasnym zakresie wszelkie koszty

niezbedne do wykonania zamowienia.

Wiedza i doswiadczenie
Z uwagi na zakres planowanych prac od oferentow wymagane jest posiadanie wiedzy i doswiadczenia

potwierdzajacych zdolnos¢ do realizacji przedmiotu zamowienia.

Warunkiem udzialu w postgpowaniu jest wykazanie przez Wykonawce doswiadczenia i potencjatu
umozliwiajacych realizacje przedmiotu zamowienia.

Spelienie warunku bedzie oceniane na podstawie dokumentéw i informacji przedstawionych w
Formularzu Oferty:

a) doswiadczenie w realizacji badan rynku pracy, badan spotecznych, badan kompetencji lub badan
sektorowych;

b) doswiadczenie w opracowywaniu metodologii badan ilosciowych i jakosciowych;

c) doswiadczenie w analizie danych oraz przygotowaniu raportow;

d) doswiadczenie w opracowywaniu rekomendacji i materiatow analitycznych;

e) potencjal organizacyjny umozliwiajacy realizacj¢ zadania.

Kryteria oceny ofert
1. Cena brutto — 30 pkt
Ocena zostanie dokonana na podstawie ceny brutto wskazanej w Formularzu Oferty, zgodnie ze
wzorem:
liczba punktow = najnizsza cena brutto sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu / cena brutto

badanej oferty x 30 pkt
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2. Koncepcja i zawarto$¢ merytoryczna oferty — 40 pkt
Ocena zostanie dokonana na podstawie opisu sposobu realizacji zamowienia przedstawionego w
Formularzu Oferty, wedtug nastepujacych elementow:
a) adekwatno$¢ zaproponowanej koncepcji, metodologii i sposobu realizacji do celu oraz zakresu
zamdwienia, w szczegolnosci do specyfiki Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego — 0-20 pkt,
b) jako$¢, spojnos¢ i praktyczna uzytecznos¢ proponowanych rozwigzan, w tym organizacja realizacji,
sposob opracowania wynikdw, wnioskéw 1 rekomendacji oraz wspdtpraca z Zamawiajacym — 0-20
pkt.
3. Doswiadczenie i kwalifikacje osob skierowanych do realizacji zamowienia w obszarze HR —
30 pkt
Ocena zostanie dokonana na podstawie informacji przedstawionych w Formularzu Oferty dotyczacych
0sOb wskazanych do realizacji zamowienia, wedtug nastepujacych elementow:
a) doswiadczenie kierownika zespotu lub osoby odpowiedzialnej za koordynacj¢ zaméwienia w
realizacji projektow badawczych, analitycznych, diagnostycznych lub doradczych w obszarze HR,
kapitatu ludzkiego, kompetencji, rynku pracy, rozwoju kompetencji, kwalifikacji lub zarzadzania
zasobami ludzkimi — 0—15 pkt,
b) doswiadczenie ekspertow/analitykow wskazanych do realizacji zamowienia oraz adekwatnosc¢
sktadu zespotu do zakresu zamowienia, w szczegdlnosci zapewnienie kompetencji badawczych,
analitycznych, sektorowych oraz eksperckich w obszarze HR i kapitatu ludzkiego — 0—15 pkt.
Ocena w kryterium ,,Do$wiadczenie i kwalifikacje osob skierowanych do realizacji zamowienia w
obszarze HR” zostanie dokonana wytacznie w odniesieniu do 0séb wskazanych przez Wykonawce do

realizacji zamowienia.

Termin skladania ofert

Do dnia 25.06.2026 r. do godz. 16:00

Miejsce i sposob skladania ofert

Oferty nalezy sktada¢ w terminie (liczy si¢ data wplywu do Zamawiajgcego) z tytulem ,,Zapytanie
ofertowe: Opracowanie i realizacja Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego (Z 1.2) w sektorze
Handlu” w jeden ze sposobow:

- osobi$cie: w siedzibie Zamawiajgcego pod adresem: Krajowa Izba Gospodarcza Centrum Promocji
Sp. z 0.0. , Warszawa, ul. Trebacka 4, pok.318, p. 3

- poczta: Krajowa Izba Gospodarcza Centrum Promocji Sp. z o.0. , ul. Trgbacka 4, 00-074 Warszawa

- e-mailem na adres: sektorowarada.ecommerce@kigcp.pl z podaniem w temacie w/w tytutu.

Za termin zlozenia oferty rozumie si¢ termin wptywu oferty do Zamawiajacego na adres e-mail lub do

siedziby na adres wskazany powyze;j.
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Oferty zlozone po tym terminie nie beda rozpatrywane.
Pod uwage beda brane jedynie kompletne oferty, zawierajace wszystkie wymagane ogloszeniem
zalaczniki.
Oferty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny by¢
sktadane wraz z thtumaczeniem na jezyk polski.
W formularzu ofertowym nalezy poda¢ kwote brutto w walucie PLN, zaokraglajac ja do 2 miejsc po

przecinku.

Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia — Andrzej Wojciechowicz

Adres e-mail osoby do kontaktu - andrzej.wojciechowicz@kigcp.pl

Nr telefonu osoby upowaznionej do kontaktu w sprawie ogloszenia - 506 009 944

Sposrod nadestanych ofert Zamawiajgcy przygotuje protokdt wyboru, w ktorym uwzgledni:

— liste wszystkich oferentow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

— oceng spetnienia warunkow udziatu;

— wyniki oceny ofert zgodnie z przyjetymi kryteriami;

— wskazanie oferty wybranej jako najkorzystniejsza wraz z uzasadnieniem.

Po ogloszeniu wyboru Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktorego oferta zostata uznana za

najkorzystniejsza.

Zakaczniki
» Zalacznik nr 1 — Szczegotowy zakres prac i obowigzkow
» Zalacznik nr 2 — Formularz oferty

» Zalacznik nr 3 - Oswiadczenie o braku powiazan kapitalowych i osobowych
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