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Rekomendacje Sektorowej
Rady ds. kompetencji

Sektor handel z e-Commerce
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» Zrodta - raporty ogdlno-rynkowe i
branzowe i publikacje organizacji
miedzynarodowych obejmujace
swiat i Polske oraz eksperci
branzowi

» Metody badan - desk research oraz
wywiad ekspercki

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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» BLIK / Polski Standard Ptatnosci. (2026). Blisko 3 mld transakcji BLIKIEM w 2025 r. i ponad 2 min nowych
uzytkownikow. BLIK.

European E-commerce Report 2025. Ecommerce Europe / Amsterdam University of Applied Sciences.
Eurostat. (2026). E-commerce statistics. European Commission.
Eurostat. (2026). E-commerce statistics for individuals. European Commission.
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Polskie Badania Internetu; IAB Polska; Centrum Badan Mediow i Spoteczenstwa ALK. (2025). E-commerce w
Polsce 2025. Gemius.

Gtowny Urzad Statystyczny. (2025). Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2025 r. GUS.

» OECD. (2026). Local Retail, Global Trends. OECD Publishing. Polcom. (2025). Barometr cyfrowej transformacji
polskiego biznesu 2025-2026. Chmura, Al, automatyzacja i cyberbezpieczenstwo. PolcomStrategy& Polska.
(2024). E-commerce w Polsce. Strategy& / PwC
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» UNCTAD. (2024). Digital Economy Report 2024: Shaping an Environmentally Sustainable and Inclusive Digital
Future. UN Trade and Development

UNCTAD. (2025). World Investment Report 2025: International Investment in the Digital Economy. UN Trade and
Development.

Worldpay. (2025). Global Payments Report 2025. Worldpay.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska
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O p] S Sprzedaz towarow i ustug realizowana cyfrowo

sektora

Zintegrowany tancuch wartosci:
marketing, oferta, ptatnosci, logistyka, obstuga klienta

Model omnichannel - potaczenie sprzedazy online i offline

\

Rosnaca rola marketplace, mobile commerce i social commerc

Wysoki potencjat rozwoju sektora w Polsce

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska
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Analiza
stanu
Se kto ra Wzrost sprzedazy w e-commerce

Dynamiczny wzrost globalnego e-commerce

Gospodarka cyfrowa rosnie szybciej niz globalny PKB

Konkurencja koncentruje sie na efektywnosci i retencji kliento

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska
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Automatyzacja procesow i wykorzystanie Al

Perspektywy
Rozw6j sprzedazy mobilnej - m-commerce ] trendy W

rozwoju
«/  Personalizacja oferty i analiza danych sektora

R

“ Ekspansja sprzedazy transgranicznej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska
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» Niedobdr kompetencji cyfrowych w zakresie zarzadzania
sprzedaza w zakresie komunikacyjnym, wsparcia UX i obstugi
posprzedazowej

Wyzwan'ia » Rosnace koszty logistyki i zwrotow z uwzglednieniem
zrownowazonego modelu dziatan
sektora

» Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

» Zmieniajace sie regulacje prawne

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska




kompetencje biznesowo-handlowe

kompetencje cyfrowe i
technologiczne

kompetencje spoteczne i
organizacyjne
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Kompetencje biznesowo-handlowe

1. Prowadzenie sprzedazy i obstugiwanie klienta w e-handlu

2. Zarzadzanie sprzedaza w e-commerce (wynik, konwersja, rentownosc)

3. Planowanie i realizacja strategii marketingu i sprzedazy w swiecie
cyfrowym

4. Stosowanie technik sprzedazy bezposredniej i online (cross-sell, up-sell,

remarketing)

Negocjowanie warunkow handlowych z klientami, dostawcami i partnerami

Zarzadzanie polityka cenowa i promocjami w kanatach cyfrowych

Projektowanie i optymalizacja procesow sprzedazy w e-commerce

Zarzadzanie ekspansja miedzynarodowa e-commerce

© N oW

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Kompetencje cyfrowe i technologiczne

Obstuga platform sprzedazowych oraz systemow zarzadzania oferta,
Zzamowieniami i zapasami w e-commerce

Analiza danych sprzedazowych, marketingowych i zachowan
uzytkownikow

Zarzadzanie bezpieczenstwem i zgodnoscig danych w e-commerce
Adaptacja do nowych technologii, automatyzacji i Al

Monitorowanie jakosci danych i zgodnosci procesow (RODO, cookies,
consent mode)

Ksztattowanie doswiadczenia klienta w procesie zakupowym online (UX,
dostepnosc¢ cyfrowa)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Kompetencje spoteczne i organizacyjn

1. Komunikacja i budowanie relacji z klientem w kanatach cyfrowych

2. Zarzadzanie trudnymi sytuacjami i odpornosc psychiczna

3. Organizacja pracy i wspotpraca zespotowa w zmiennym srodowisku
cyfrowym

4. Zarzadzanie zespotem i przywodztwo w cyfrowym swiecie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska
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