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Kompetencje przysztosci

Rynek e-commerce dojrzewa. Z prostego ,sklepu internetowego” wyrdst na
ztozony organizm: tgczacy dane, technologie, logistyke, marketing, doswiadczenie
klienta i odpowiedzialnos¢ spoteczng. Coraz mniej chodzi tu o ,,obstuge
platformy”, a coraz bardziej o madre tgczenie technologii z cztowieczenstwem. W
tym tekscie pokazuje, jakie kompetencje przysztosci wg mnie bedg - z
perspektywy branzy e-commerce - decydowaty o przewadze konkurencyjnej firm
i karier.
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PrzysztoS¢ kompetencji w
e-commerce: czego bedg
potrzebowali liderzy i
zespoty?

1. Data driven: od patrzenia w raporty do
podejmowania decyzji

Dane staty sie nowg walutg handlu elektronicznego - ale nie wystarczy ich mie¢,
trzeba jeszcze umiec je czytac. Kompetencje przysztosci w e-commerce to przede
wszystkim dojrzata umiejetnos¢ pracy z danymi.

Chodzi o rozumienie danych z GA4, narzedzi Bl (Looker Studio, Power BI) czy
systemow e-commerce (CRM, ERP, PIM), a nie tylko ,zrzuty” raportéw;
umiejetnosc tgczenia zrodet: ruch, konwersja, marza, zwroty, koszty mediowe,
satysfakcja klienta - i przektadania tego na decyzje handlowe (asortyment, cena,
UX, promocje); podstawy analityki predykcyjnej jak Swiadomos¢, co potrafig
modele prognozujgce (np. CLV, prawdopodobienstwo zakupu), a gdzie nadal
potrzebny jest osad cztowieka.



To juz nie jest rola ,analityka w Excelu”, ale kompetencja, ktérg potrzebuje kazdy
decydujgcy o biznesie od lidera e-commerce po product ownera, category
managera i szefa marketingu.

2. Wspotpraca z Al zamiast leku przed
automatyzacjq

Sztuczna inteligencja nie zabierze pracy ludziom z e-commerce. Zabierze jg tym,
ktérzy nie nauczg sie z Al pracowac. Kompetencjg przysztosci nie jest wiec
»Znajomosc¢ narzedzia X", ale umiejetnos¢ projektowania wspotpracy cztowieka z
Al.

Kluczowe elementy takie jak - projektowanie proceséw ,cztowiek + Al”: od
personalizacji oferty, przez segmentacje klientéw, po generowanie tresci i
automatyzacje kampanii; Swiadomos¢ ograniczen modeli (btedy, halucynacje)
oraz odpowiedzialne korzystanie z nich w sprzedazy, obstudze klienta i logistyce;
umiejetnosc takiego utozenia pracy zespotu, aby Al przejmowata powtarzalne
zadania, a ludzie skupiali sie na decyzjach, relacjach i kreatywnosci.

To nie jest tylko temat dla IT. Nowy e-commerce manager to ktos, kto potrafi
zadac Al dobre pytanie, sprawdzi¢ odpowiedz i osadzi¢ jg w strategii biznesowe].

3. Zwinnos$c¢ poznawcza: tempo zmian jako
,nowa normalnosc”

Technologia w e-commerce zmienia sie szybciej niz mapy autostrad:-) Platformy,
integracje, algorytmy reklamowe, marketplace’y, modele dostaw - to wszystko
bedzie ewoluowato w cyklach 12-24 miesiecy. Kompetencjg przysztosci staje sie
zwinnos$¢ poznawcza.

Co mam na mysli? Gotowos¢ do szybkiego uczenia sie nowych narzedzi i
formatéw, bez leku, ze ,znowu co$ zmienili”; umiejetnosc taczenia réznych
perspektyw: technologicznej, handlowej, logistycznej, finansowej i ,customer
experience”; kulture eksperymentowania - odwazne testowanie (A/B, pilotaze,
MVP), wycigganie wnioskdw z porazek i iteracyjne poprawianie lejka
sprzedazowego.



To ten rodzaj elastycznosci, ktory sprawia, ze zamiast narzeka¢ na zmiane,
potrafimy jg wykorzystac.

4. Projektowanie doswiadczenia klienta: CX,
UXi SXO

E-commerce przestat by¢ ,koszykiem zakupowym?”. Dzis méwimy o petnej Sciezce
klienta: od pierwszego kontaktu z markg, przez wizyte w sklepie, ptatnosg,
dostawe, zwrot, po relacje posprzedazowg - czesto w kilku kanatach naraz.

Kompetencje przysztosci w tym obszarze to holistyczne patrzenie na customer
journey - reklama, karta produktu, checkout, komunikacja mailowa, paczkomat,
kontakt z infolinig - wszystko musi by¢ spdjne; praktyczne umiejetnosci UX/UI -
analiza Sciezek, heatmapy, testy A/B, mobile-first, optymalizacja konwersji;
tgczenie contentu, personalizacji i techniki - spéjne doswiadczenie w sklepie, w
marketplace’ach, social commerce i aplikacjach.

Tu technologia spotyka sie z empatig, bo rozumiemy, co klient widzi, czuje i czego
potrzebuje na kazdym etapie.

5. Marketing cyfrowy nowej generacji

Marketing w e-commerce od dawna nie jest juz kwestig ,,ustawienia kampanii”.
Przysztos¢ nalezy do tych, ktérzy potrafig tgczy¢ performance z marzg, markg i
doswiadczeniem.

Kluczowe elementy marketingu cyfrowego nowej generacji jak zaawansowany
performance marketing spiety z rentownoscig, a nie tylko z ruchem i ROAS-em;
content i storytelling dostosowane do kanatu - krétkie wideo, live commerce,
UGC, tresci produktowe pod SEO/SXO - z jezykiem dopasowanym do kontekstu
platformy; umiejetne korzystanie z automatyzacji (marketing automation,
dynamiczne kreacje, Al-copy), przy jednoczesnym pilnowaniu sp6jnosci brandu.

To kompetencje, ktore budujg przewage nad sklepami opartymi wytgcznie na
~kupionym ruchu”.

6. Kompetencje technologiczne



Nie oczekuje od lideréw e-commerce, ze bedg programistami. Ale kompetencje
przysztosci wymagajg zrozumienia, jak ,pod spodem” dziata system, na ktérym
opiera sie biznes.

Co jest wazne, solidne podstawy - jak funkcjonujg platformy e-commerce, CMS,
PIM, CRM, ERP, integracje API, systemy ptatnosci i logistyki; orientacja w
trendach: Al-asystenci zakupowi, zero-click search, AR/VR, voice commerce, retail
media - i umiejetnos¢ oceny, co naprawde wnosi wartos¢; Swiadomosc
cyberbezpieczenstwa: ochrona danych, fraudy ptatnicze, bezpieczne integracje.

Kompetencje technologiczne w tym kontekscie oznaczajg - szerokie zrozumienie
wielu obszarow i gtebie w jednym lub dwaoch, ktére sg kluczowe dla naszej roli.

7. Operacje end-to-end: od klikniecia po zwrot

Kazda decyzja marketingowa ma swoj slad w magazynie, logistyce, customer
service i cash flow. Przysztoscig sg liderzy i specjalisci, ktérzy widzg ten tancuch w
catosci, a nie tylko z perspektywy swojego dziatu.

Wazne jest rozumienie powigzan, jak akcje promocyjne, nowe kanaty sprzedazy
czy polityka cenowa wptywajg na zapasy, zwroty, ptynnosc finansowg;
optymalizacja procesow fulfilment, last mile, zarzgdzanie zwrotami, cross-border,
SLA z partnerami; projektowanie proceséw pod skalowanie i automatyzacje, tak
aby wzrost sprzedazy nie ,zatykat” operacji.

Dojrzaty e-commerce to miejsce, gdzie logistyka, marketing i IT nie walczg ze
sobg, tylko grajg do jednej bramki.

8. Przywodztwo w Swiecie cyfrowym

E-commerce potrzebuje nowego typu przywddztwa. Lider przysztosci to ktos, kto
potrafi tgczy¢ twarde dane z miekkim podejsciem do ludzi - i prowadzi¢ zespot
przez ciggta zmiane.

To przywodztwo oparte na danych i empatii, KPl sg wazne, ale rownie wazna jest
kultura zaufania, feedbacku i troski o dobrostan zespotu; umiejetnos¢
zarzadzania zespotami zdalnymi i hybrydowymi, czesto rozproszonymi miedzy
krajami i strefami czasowymi; odpornosc¢ psychiczna lidera (resilience) -



prowadzenie zespotu przez kryzysy - od zmian algorytmdw po przerwane
tancuchy dostaw.

Leadership bezposrednio przektada sie na wyniki - bo wypalony zespét nie
dowiezie zadnej strategii.

9. Kompetencje spoteczne i komunikacyjne

Technologia nie rozwigzuje konfliktdw miedzy dziatami i nie buduje zaufania. To
wcigz rola cztowieka. Kompetencje spoteczne i komunikacyjne bedg w
e-commerce rownie wazne, jak znajomos¢ platform.

Najwazniejsze obszary to komunikacja miedzyfunkcyjna - ttumaczenie ,jezyka
danych”i,jezyka technologii” na codziennos¢ biznesowg innych dziatow i
zarzadu; negocjacje i wspotpraca z partnerami zewnetrznymi (marketplace'y,
agencje, software house'y, operatorzy logistyczni); praca w roznorodnych
zespotach - pod wzgledem wieku, kultury, doswiadczen - i tworzenie Srodowiska,
ktore przycigga talenty cyfrowe.

To te ,miekkie” kompetencje, ktére bardzo twardo wptywajg na jakos¢ wdrozen,
projektéw i wynikow.

10. Etyka, zrownowazony rozwgj i
odpowiedzialnosc

Klienci coraz czesciej patrzg nie tylko na cene i czas dostawy, ale takze na to, w
jaki sposob firma prowadzi swoj biznes. Kompetencje przysztosci obejmujg
rowniez obszar etyki i zrGwnowazonego rozwoju.

Co jest wazne - rozumienie oczekiwan zwigzanych ze sladem Srodowiskowym:
eko-opakowania, optymalizacja dostaw, transparentna komunikacja o
pochodzeniu produktéw; odpowiedzialne zarzgdzanie danymi i Al jak,
prywatnos¢, zgody, przejrzystos¢ mechanizmmdw rekomendacyjnych, unikanie
manipulacyjnych ,dark patterns”; tgczenie celéw biznesowych (wzrost,
rentownos¢) z dtugofalowg reputacjg marki i odpowiedzialnoscig spoteczna.

Firmy, ktore zlekcewazg ten obszar, bedg tracity zaréwno klientéw, jak i talenty
na rynku pracy.



Jesli chcesz przenies¢ te kompetencje do praktyki, mozesz potraktowac je jako
mape rozwoju dla siebie, zespotu lub organizacji. Mozesz przetozy¢ poszczegdlne
obszary na konkretne zachowania i dziatania rozwojowe - tak, aby kazdy lider i
specjalista e-commerce wiedziat, od czego zaczac.



