El punto ciego de los
wajes corporatlvos
en México:




Uno de tus colaboradores sufre una emergencia
meédica en un viaje de negocios en Nueva York.

En ese momento, ;jsabes exactamente qué cubre tu
poliza? ;Quién responde? ;Y cuanto te va a costar?

La mayoria de las empresas cree que esta cubierta...
hasta que no lo esta.

Cerca del 46% de los empleados cree erroneamente
que su seguro de salud nacional los protege en
wajeslnternaclunales Esta falsa seguridad expone
a las organizaciones a gastos imprevistos que pueden
alcanzar hasta los $30,000* USD o mas en casos
moderados, dentro de un rango que puede escalar
significativamente sequn la complejidad del evento.
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De acuerdo a
las tendencilas
de la Industria,

los modelos tradicionales
de seguros de viaje operan
con procesos manuales
fragmentados que generan
vacios de cobertura. Al
mismo tiempo, los
presupuestos estan bajo
mayor escrutinio, exigiendo
eficiencia sin comprometer
la proteccion.
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El panorama

mas presion,
Mmas riesgo

Meéxico representa un
volumen superior a los $14
mil millones de ddlares
anuales en gasto de viajes
de negocios (Global
Business Travel
Association), pero el
problema, mas alla del
volumen, es la forma en
gue sea gestionan.

actual: mas viajes,

« Mas del 40% de los viajes
de negocios se extienden
para incluir actividades de
oclo, reflejando la
consolidacion del fenomeno
"bleisure” y difuminando las
fronteras de cobertura
(Expedia Group, 2023)

« Los viajes de Ultimo
momento chocan con
procesos manuales

« Los equipos de finanzas
deben equilibrar proteccion,
control y eficiencia

Para 20286, el gasto en viajes de negocios en México podria superar
los $16 mil millones USD, en linea con el crecimiento proyectado del

sector a nivel global (Global Business

ravel Association). Hoy el reto

consiste en lograr una proteccion eficiente del colaborador, con

control y visibilidad integrados.
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El verdadero problema:
las brechas invisibles
de los seguros tradicionales

Los sequros tradicionales no fallan por falta de cobertura,
Sino por como operan.

Existen cuatro brechas criticas que complican el uso

y aprovechamiento del seguro que crean una cadena

de vulnerabilidades que exponen tanto a empleados como
a las empresas a riesqos significativos.
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Cuantificando el riesgo real

Lo mas peligroso no es el seqguro, es la falsa sensacion de control.

Lo que parece un gasto predecible puede esconder exposiciones
significativas que solo se hacen visibles cuando ya es demasiado
tarde, como:

Costos directos

« Emergencias medicas: pueden escalar a decenas de miles de ddolares
« Evacuacion médica:+$200000 USD
« Traslados comunes: $25,000 - $30,000 USD

LlEEnRE Trasel insurance H023: Sguaresmadth, 2026)

Costos indirectos

Mas alla de la emergencia inicial, el impacto se extiende a la operacion
del negocio:

« Interrupciones operativas gue afectan proyectos o entregables
« Reemplazo temporal o permanente del colaborador

« Reprogramaciones de vuelos, hospedaje y agendas

Estas pueden superar los $100,000 USD por evento, especialmente
en casos que involucran evacuaciones medicas, reconfiguracion
logistica e impacto operativo. Por ejemplo, una evacuacion
internacional puede costar entre $25,000 y hasta $225,000 USD,
dependiendo de la complejidad del caso (Forbes Advisor, 2023).



Riesgos legales

Las empresas pueden enfrentar responsabilidades relacionadas
con el bienestar del colaborador durante el viaje, incluyendo:

« Posibles incumplimientos en deber de cuidado
« Litigios o sanciones

« Dafio reputacional ante empleados y stakeholders

Costos administrativos ocultos

El costo de la poliza es solo una parte del problema,
tambieén vale la pena considerar;

« Tiempo invertido en inscripcion manual de viajes
« Seguimiento de coberturas y validaciones

« Gestion de reclamaciones y reembolsos
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El cambio de modelo: del
seguro como producto a la
proteccion como sistema

Hoy, la verdadera proteccion depende de como y cuando se
activa el seguro.

En la practica, los modelos tradicionales dependen de procesos
manuales, multiples sistemas y validaciones que introducen friccion
y aumentan el riesgo de error. Esto deja a las organizaciones
expuestas justo en los momentos donde mas necesitan certeza.

Frente a este contexto, el enfoque esta cambiando hacia la
integracion de la proteccion directamente en el flujo financiero,
asequrando que cada transaccion esté cubierta desde el origen.
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Clara TravelPay...... ...

gastos de viaje a traves de
su infraestructura completa
con seqguro incluido.

Gracias a CTA, respaldado
por Mastercard, la cobertura
se activa automaticamente
al momento de pagar.

Sin pasos extra y sin
necesidad de activaciones
nERIEES

La proteccion incluye
emergencias medicas,
interrupciones de viaje,
equipaje y asistencia 24/7,
aseqgurando que cada
viajero esté respaldado
desde el primer instante
eliminando vacios de
proteccion para el viajero.
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Fl verdadero Los seguros tradicionales no fallan
por falta de cobertura, sino por
prﬂhIEmE: cOomo operan.

las brechas

Existen cuatro brechas criticas que

invisibles complican el uso y aprovechamiento
del seguro que crean una cadena de
de los seguros vulnerabilidades que exponen tanto
o a empleados como a las empresas
tradicionales ; -

a riesgos significativos.

Sequros tradicionales Clara TravelPay CTA Card

Cada viaje requiere registro manual, lo que La cabartura s& activa autamaticamantea
depende de procesos sdministrativas al memeanto del paga, sin necesidad
de registros ni intervencidn manual

y aumenta el riesgo de omisiones

Toda la informacién de gasto
¥ cobertura vive @an una sala
plataforma centralizada

| 3 informacion esta distribuida entra

gSsequradoras, agjencias !"Ei'E.tEITIE'E. ntarnos

| a visibilidad sobre quién esta cubierto Cantrol en tiempo real por colaborador,
v bajo qué condiciones es limitada viaje v centro de costo

Los procesos de reclamacion requieran Los flujos estan Integrados,
documentacidn extensa. validaciocnes reduciendao friccidn y simplificanda
y seguimiento manual la gestion de incidentes

Existe riesgo de que empleados visjen Cada transaccion activa la proteccian,
sin cobertura por ernrares o urgenclas eliminando puntos de falla

La proteccion forma parte del
flujo financiero, alineando
cabertura con control de gasto

El seguro opera como un proceso aislado,

desconectado del control fimanciero

-equiere gestion adiciona La cobertura escala automaticameante
ar el volumen de viajes con cada transaccion, sin carga
operativa adicional
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Clara TravelPay:
mas alla del seguro

Hoy ya no basta con “tener Clara TravelPay esta disefiado
una poliza”. Con Clara, el para cerrar esas brechas desde
sequro de viaje se transforma el arigen, integrando cobertura,
en una ventaja competitiva control y visibilidad en un sistema
tangible que protege a las que opera automaticamente en
personas y mejora la cada transaccion.

eficiencia financiera.
Esto permite gestionar cada viaje

Después de entender en con mayor precision, eliminar
donde fallan los modelos procesos adicionales y operar
tradicionales, la combinacicn bajo estandares de seqguridad de
de alta exposicion financiera, nivel global, respaldados por
presion presupuestaria vy certificaciones como 1S0 27001
riesgos operativos hace y PCI-DSS.

imprescindible adoptar
soluciones integradas v
automaticas.

Todo se reduce a que tan bien
responde tu solucion en un
momento critico y que tan
confiable, clara y facil de
operar s su cobertura,
especialmente cuando el
bienestar del colaborador
esta en jueqo.

LATAM Airlines




E::;ELI"H total Visibilidad
centralizada
Tarjetas virtuales por
transaccion con reglas
especificas que

eliminan desvios.

Trazabilidad completa
por colaborador, viaje
o centro de costo.

Eficiencia @
operativa

Mejor experiencia &
del viajero

Automatizacion de
procesos desde el
pago hasta la
conciliacion.

Sin reembolsos
y sin adelantos.

Con Clara, la proteccion deja de
Ser un proceso y se convierte en
un sistema que protege a tu
equipo y fortalece tu operacion.




Agenda una demostracion

y descubre como transformar tu
estrateqgia de viajes en un modelo
de proteccion automatica, visible
y sin fricciones.




