INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
VERA ICON s.r.o.
podla Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych osdb v stvislosti so spracovanim osobnych tidajov a o vol'nom pohybe tychto tidajov a o
zruseni smernice 95/46/ES (d’alej tiez len "GDPR")

Nizsie uvedeny text obsahuje informacie o spractivani osobnych tudajov fyzickych osdb, najmi
zakaznikov alebo potencidlnych zdkaznikov (d’alej len "Dotknuté osoby"), ktoré st spracovavané
pri ¢innosti spolo¢nosti VERA ICON s.r.o., ICO: 44118660, IC DPH: SK2022642369, so sidlom
Zahradna 267/26, 972 01 Bojnice, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel
Sro, vlozka 20459/R (d’alej len "Prevadzkovatel™). V zalezitostiach tykajucich sa ochrany osobnych
udajov je mozné Prevadzkovatel'a kontaktovat’ osobne alebo pisomne na adrese jeho sidla, emailom
na info@veraicon.eu , alebo telefonicky na + 421 910 14 12 76.

Prevadzkovatel je cestovnou kancelariou poskytujicou sluzby v oblasti cestovného ruchu v zmysle
zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o zdjazdoch®).

Tieto zasady upravuju spraciivanie osobnych tudajov, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje a
spracovava, ked’ poskytuje svoje sluzby alebo v rdmci predzmluvnych rokovani s Dotknutymi
osobami. Sucast'ou tychto zasad st aj informacie o pravach Dotknutych osdb. Tieto informécie
Vam poskytujeme na zéklade ¢l. 12 a nasl. GDPR.

KATEGORIE SPRACOVAVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Osobnymi udajmi sa rozumeju akékolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktort
mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat’, najmi odkazom na urcity identifikator, napriklad meno,
identifikacné ¢islo, lokaliza¢né udaje, online identifikator alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky,
ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentalnu, ekonomickud, kultirnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Prevadzkovatel je opravneny spracovavat’ najmé nasledujiuce osobné tidaje Dotknutych osob:
- adresné a identifikacné Udaje sliziace k jednoznacnej a nezamenitelnej identifikacii
Dotknutych 0s6b (napr. meno, priezvisko, titul, datum narodenia, adresa trvalého pobytu,

adresa prevadzky, doru¢ovacia adresa, IC, DIC),

- udaje umoznujuce kontakt s Dotknutou osobou (napr. kontaktné adresa, Cislo telefonu, ¢islo
faxu, e-mailova adresa a iné obdobné informacie),

- udaje potrebné na platobny styk s Dotknutou osobou (napr. bankové spojenie, platobné
informéacie ¢i informdcie o kreditnej karte, historia objednavok)



UCELY A PRAVNY ZAKLAD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje Dotknutych osob pre ucely:

a)

b)

plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknutd osoba, a to najmd zmluvy
o z4jazde alebo zmliv o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu s Prevadzkovatelom
a suvisiacich sluzieb (vratane s tym suvisiacich tkonov, najmi na potvrdenie
objednavky, a to aj telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty,
vystavenie zéalohovej faktiry, danového dokladu, vybavenie viz pre vstup do
vybranych krajin, wuzavretie a plnenia poistnych zmlav, zabezpecenie
prepravnych, stravovacich, prip. inych sluzieb, ktoré st suc¢ast'ou zajazdu, vybavenie
reklamécie, na vymahanie nesplnenych zavidzkov Dotknutej osoby z uzavretej
zmluvy, na odstupenie od zmluvy a na dalSiu/int komunikaciu medzi
Prevadzkovatel'om a Dotknutou osobou nevyhnutni na plnenie zmluvy);

vykonania opatreni pred uzavretim zmluvy, a to na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby, najmd na predloZenie cenovej ponuky, poskytnutie informécii pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred sprostredkovanim sluzieb cestovného
ruchu,

pricom k vyssie uvedenému spractivanie dochadza na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

c)

d)

plnenie zikonnej povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucej zo vSeobecne
zavédznych pravnych predpisov, a to na pravnom zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR
(najmé povinnost’ Prevadzkovatela spractvat’ a uchovéavat’ osobné udaje cestujucich

podla zakona o zajazdoch, povinnost’ spracivat’ a uchovévat’ uctovné a danové
doklady),

opravnenych zaujmov Prevadzkovatela v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

- na uplatiovanie prav Prevadzkovatela a ochranu jeho zaujmov
vyplyvajucich z wuzavretych zmluvnych vztahov s Dotknutymi
osobami a

- tiez s cielom kontaktovat’ Dotknuté osoby v stvislosti s novinkami
a ponukami sluzieb Prevadzkovatel'a. Takéto spractvanie je zalozené
na opravnenom zaujme Prevadzkovatela propagovat’ a poskytovat
udaje o svojich produktoch a sluzbach.

d’alSie marketingové ucely Prevadzkovatela spojené s ponukou vyrobkov a sluzieb;
zasielanie informécii o usporiadanych akciach, vyrobkoch, sluzbach a inych
aktivitdich (napr. formou zasielania newsletterov, telemarketing); kontaktovanie za
ucelom prieskumu trhu, spokojnosti zdkaznika a za Ufelom marketingovych
vyskumov, zasielanie zl'avnenych poukazov, daréekov, apod., a to na ziklade
suhlasu Dotknutej osoby v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Dotknutd osoba
prejavi svoj suhlas so spraciivanim osobnych tdajov na tento tcel najma:

— pri uzatvarani zmluvy s Prevadzkovatelom bez registracie cez
webovu stranku (t. j. pisomne) — fyzickym zaSkrtnutim poli¢ka v



zavere dokumentu s textom: ,,Sthlasim s pouzitim osobnych udajov
na marketingové ucely* a podpisom dokumentu, alebo

- pri vykonani objednéavky/ziadosti o zaslanie cenovej ponuky alebo
inych informacii prostrednictvom webovej stranky Prevadzkovatela
www.veraicon.eu zaSkrtnutim policka s textom: ,,Sthlasim s pouZzitim
osobnych udajov na marketingové ucely* \
registracnom/objednavkovom formulari, ktorého neoddelitelnou
prilohou je tento dokument.

Dotknuté osoby beru na vedomie, Ze nasledkom odmietnutia poskytnit’ osobné udaje na tcely
uvedené pod pism. a), b) a c¢) je nemoznost’ uzavretia predmetnej zmluvy, nemoznost’ realizacie
zmluvy, pripadne nemoZznost’ vykonania opatreni pred uzavretim zmluvy na zéklade Ziadosti
Dotknutej osoby. Poskytnutie osobnych tdajov na zaklade suhlasu na marketingové ucely podla
pism. e) je dobrovol'né a nemé vplyv na uzavretie alebo realizaciu zmluvy s Prevadzkovatel'om.

DOBA SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné tdaje budu spracované len po dobu, ktora je potrebnd vzhl'adom k ti¢elu ich spracovania. S
ohl'adom na vyssie uvedené:

- Prevéadzkovatel' bude osobné udaje uchovavat’ na tcely plnenia zmluvy alebo vykonania
opatreni pred uzavretim zmluvy [pism. a) a b) vysSie] do naplnenia pévodne ur¢eného tcelu
ich spractvania, vratane uplynutia leh6t ich uchovévania vyplyvajucich z osobitnych
predpisov (napr. § 35 ods. 3 zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov), maximalne vSak 10 rokov od zaniku zmluvy,

- na ucely plnenia zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela [podla pism. c¢) vysSie] budu
osobné udaje uchovavané po dobu trvania prislusnej zakonnej povinnosti Prevadzkovatela,
maximalne vSak 10 rokov od zaniku zmluvy,

- na ucely uvedené v pism. d) vysSie bude Prevadzkovatel’ osobné udaje uchovavat’ po dobu
10 rokov od ich ziskania; v pripade zahjenia a trvania sidneho, spravneho alebo iného
konania, v ktorom st rieSené prava ¢i povinnosti Prevadzkovatel'a vo vzt'ahu k prisluSnej
Dotknutej osobe, neskonc¢i doba spracovania osobnych udajov k ucelu podl'a pism. d) vyssie
pred skoncenim takéhoto konania,

- Prevéadzkovatel’ bude spracuvat’ osobné udaje ziskané na zaklade stthlasu Dotknutych osob
na marketingové ucely [pism. e) vysSie] po dobu 10 rokov odo dna poskytnutia suhlasu,
resp. do odvolania suhlasu.

Po splneni ucelu spractivania, po uplynuti doby spractivania osobnych udajov alebo v pripade
odvolania suhlasu so spracivanim osobnych udajov Prevadzkovatel' zabezpe¢i bezodkladne
likvidaciu osobnych udajov v stilade s GDPR.

SPROSTREDKOVATELIA A DALSI PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ je opravneny spristupnit’ osobné udaje subjektom, s ktorymi uzatvoril zmluvu o
spracovani osobnych udajov a ktori budu pre Prevadzkovatela spracovavat’ osobné tidaje ako jeho



sprostredkovatelia. Na zaklade vyssie uvedeného je Prevadzkovatel opravneny poskytnit’ osobné
udaje Dotknutych osob

- externym dodavatelom pozadovanych sluzieb a tovarov cestovného ruchu, najma
dopravcom, ubytovacim zariadeniam a oficidlnym predajcom vstupeniek do pamtiaok na
uzemi Talianska

- poistovniam a poskytovatelom asistenénych sluzieb, ktory poskytuju svoje sluzby
Dotknutym osobdm v stvislosti s objednanym zajazdom alebo sluzbami cestovného ruchu,

- inym cestovnym kancelaridm alebo cestovnym agenturam, s ktorymi Prevadzkovatel
spolupracuje pri poskytovani sluzieb, pokial je to potrebné pre poskytnutie sluzby
Dotknutej osobe,

- externej uctovnej spolocnosti (na ucely spracovania a vedenia uctovnej evidencie
Prevéadzkovatela),

- advokatskej kanceldrii, ktora poskytuje sluzby Prevadzkovatel'ovi,

- obchodnej spolo¢nosti, ktora Prevadzkovatel'ovi poskytuje marketingové a reklamné sluzby
(na uCely navrhu a realizdcie marketingovej komunikacie Prevadzkovatela, vratane
poskytovania reklamnych informacii poStou, emailom, prip. sms spravou alebo telefonicky).

Dotknutd osoba berie na vedomie, ze tou poskytnuté osobné udaje budu spristupnené
poskytovatel'ovi webhostingu, ako prijemcovi, ktory nie je opravneny osobné udaje dotknutej
osoby d’alej spractvat’.

Osobné udaje Dotknutych o0s6b mézu byt poskytnuté aj Statnym organom v ramci plnenia
zakonnych povinnosti Prevadzkovatel’a, prip. z ddvodu ochrany jeho opravnenych zaujmov.

SPOSOB SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje su ziskavané od dotknutej osoby jej registraciou prostrednictvom kontaktného
formuldru umiestneného na strdnke www.veraicon.eu alebo pri uzatvoreni zmluvy s dotknutou
osobou (zmluvy o zdjazde, zmluvy o sprostredkovani sluzieb cestovného ruchu) bez
registracie/objednavky prostrednictvom webovej stranky.

Spracovanie osobnych udajov vykonava Prevadzkovatel. Spracovanie je realizované v
prevadzkach, pobockach a sidle Prevadzkovatela jednotlivymi poverenymi zamestnancami
Prevadzkovatela, prip. sprostredkovate'mi. K spracovaniu dochddza prostrednictvom vypoctovej
techniky, popr. i manudlnym spdsobom u osobnych udajov v listinovej podobe, za dodrzania
vsetkych bezpecnostnych zasad pre spravu a spracovanie osobnych udajov. Za tymto ucelom prijal
Prevadzkovatel' technické a organiza¢né opatrenia k zaisteniu ochrany osobnych udajov, najma
opatrenia, aby nemohlo ddjst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tudajom, ich
zmene, zni¢eniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich neopravnenému spracovaniu, ako i k
inému zneuzitiu osobnych udajov. Vsetky subjekty, ktorym mozu byt osobné idaje spristupnené,
reSpektuju pravo Dotknutych 0s6b na ochranu sukromia a st povinné postupovat’ podl'a platnych
pravnych predpisov, tykajicich sa ochrany osobnych udajov.

Automatizované individudlne rozhodovanie ani profilovanie na zaklade poskytnutych udajov
nebude vykonavané.

PRENOS DO TRETICH KRAJIN



Pri poskytovani sluzieb Prevadzkovatel'a dochadza k prenosu osobnych udajov do tretich krajin (t.
j. mimo EU a EHP), ak:

a)

b)

si Dotknuta osoba objednala zajazd, resp. ini sluzbu cestovného ruchu v tretej krajine;
v takom pripade si osobné Udaje prenesené¢ do tretej krajiny v rozsahu nevyhnutnom
naplnenie zmluvy medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatelom alebo na vykonanie
predzmluvnych opatreni prijatych na Ziadost’ Dotknutej osoby,

s tym Dotknutd osoba vyjadrila vyslovny suhlas po tom, ako bola informovana o rizikach,
ktoré takéto prenosy mozu pre nu predstavovat z dovodu absencie rozhodnutia
o primeranosti a primeranych zaruk.

Informaciu, ¢i tretia krajina, do ktorej su prendSané osobné udaje Dotknutej osoby zarucuje
primerant Grovefi ochrany osobnych tudajov, je mozné ziskat na stranke Uradu na ochranu
osobnych udajov: . https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/main-content/prenos-osobnych-udajov-
do-tretich-krajin-alebo-medzinarodnej-organizacii

POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

V suvislosti so spracovanim svojich osobnych tdajov maji Dotknuté osoby rad prav, vratane prava
pozadovat’ od Prevadzkovatel'a potvrdenie, ¢i sii 0 nej osobné udaje spracuvané a na poskytnutie
kopii spracavanych osobnych tdajov a tiez prava na:

pristup k svojim osobnym tudajom (za podmienok uvedenych v ¢l. 15 GDPR),

opravu nespravnych osobnych udajov alebo vymazanie osobnych udajov (za podmienok
uvedenych v ¢l. 16 alebo ¢l. 17 GDPR),

obmedzenie spracovania osobnych tdajov (za podmienok uvedenych v ¢l. 18 GDPR).

Dotknuté osoby maju d’alej pravo

namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov (za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR).
Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykondvané na
zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, t. j. na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela,
pricom Prevadzkovatel nesmie dalej spracivat osobné udaje, pokial nepreukaze
nevyhnutné opravnené dovody na spractvanie, ktoré prevazujii nad zaujmami, pravami
a slobodami Dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie, uplatinovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Ak sa osobné udaje spracivaju na ucely priameho
marketingu, Dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek namietat’” proti spraciivaniu osobnych
udajov, ktoré sa jej tyka, na tcely takéhoto marketingu; v takomto pripade sa osobné udaje
uz na také ucely nesmu spractvat’.

na prenosnost’ osobnych udajov (za podmienok uvedenych v ¢l. 20 GDPR

odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych udajov, a to pisomne na adresu sidla
Prevadzkovatela alebo elektronicky na email Prevadzkovatela info@veraicon.eu.
Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost’ spracivania zalozeného na stihlase udelenom
pred jeho odvolanim

Ak Dotknutd osoba zisti alebo sa domnieva, ze jej osobné idaje su spracovavané v rozpore s
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pravnymi predpismi, méd pravo obratit’ sa na Prevadzkovatela so ziadostou o vysvetlenie a/alebo
zjednanie napravy. Ziadost je treba podat’ pisomne zaslanim listu na adresu sidla Prevadzkovatela
alebo e-mailom na info@veraicon.eu.

Dotknuta osoba ma zaroven pravo podat’ staznost/navrh na zagatie konania na Urade na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel. +421 /2/ 3231 3220,
email statny.dozor@pdp.gov.sk.

ZAVER

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa pouziji vo vzt'ahu k Dotknutym osobam za predpokladu,
ze nebude medzi tret'ou osobou a Prevadzkovatelom dohodnuté inak. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje
pravo akokol'vek a kdekol'vek menit’ tieto zdsady ochrany osobnych udajov, pricom aktudlny stav
bude vzdy umiestneny na webovych strankach www.veraicon.eu .




