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CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO
Sito internet Cors'Express

Le presenti  Condizioni  Generali  di  Utilizzo (« CGU »)  disciplinano l'accesso e l'utilizzo del  sito  internet 
www.corsexpress.com  (il  «  Sito  »)  e  dei  servizi  digitali  ad  esso  associati,  proposti  dalla  società 
CORS'EXPRESS S.A.S.

Articolo 1 — Oggetto

Le presenti CGU hanno per oggetto la definizione delle modalità di accesso e di utilizzo del Sito e dei servizi 
ad esso associati. L'utilizzo del Sito comporta l'accettazione piena ed integrale delle presenti CGU da parte 
dell'utente.

Articolo 2 — Accesso al sito

Il Sito è accessibile gratuitamente a qualsiasi utente che disponga di un accesso a internet. Tutti i costi di  
connessione e di apparecchiatura necessari all'accesso al Sito sono a carico dell'utente.

Cors'Express si riserva il diritto di sospendere, modificare o interrompere l'accesso al Sito, in particolare per 
motivi di manutenzione o in caso di forza maggiore, senza preavviso né indennizzo.

Articolo 3 — Account utente

La creazione di un account utente può essere necessaria per accedere ad alcuni servizi, in particolare alla 
prenotazione  di  biglietti.  L'utente  si  impegna  a  fornire  informazioni  esatte,  complete  ed  aggiornate  al  
momento della creazione del proprio account.

L'utente  è  l'unico  responsabile  della  riservatezza  delle  proprie  credenziali  di  accesso.  Qualsiasi  utilizzo 
dell'account si presume effettuato dall'utente stesso.

Articolo 4 — Proprietà intellettuale

L'insieme degli elementi che compongono il Sito (testi, immagini, video, loghi, marchi, banche dati, ecc.) è 
tutelato dalle leggi vigenti in materia di proprietà intellettuale. È rigorosamente vietata qualsiasi riproduzione, 
rappresentazione, modifica o utilizzo, totale o parziale, senza l'autorizzazione espressa di Cors'Express.

Articolo 5 — Dati personali

I dati personali raccolti tramite il Sito sono trattati in conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (« GDPR ») 
ed alla normativa francese applicabile. Le modalità di trattamento sono descritte in dettaglio nell'Informativa 
sulla Privacy disponibile sul Sito.

Articolo 6 — Cookie

Il Sito utilizza cookie al fine di garantirne il corretto funzionamento e di migliorare l'esperienza dell'utente. Le 
modalità relative ai cookie sono descritte in dettaglio nell'Informativa sui Cookie disponibile sul Sito.

Articolo 7 — Responsabilità

Cors'Express adotta misure ragionevoli per assicurare il corretto funzionamento del Sito e la sicurezza delle 
informazioni pubblicate. L'utente riconosce tuttavia che l'utilizzo di internet può comportare rischi tecnici e 



interruzioni indipendenti dalla volontà di Cors'Express, la quale non potrà essere ritenuta responsabile delle 
conseguenze di eventuali malfunzionamenti o interruzioni.

Articolo 8 — Servizio Clienti

Per qualsiasi  questione relativa all'utilizzo del  Sito  o ai  servizi  associati,  è possibile contattare il  nostro 
Servizio Clienti:

• Tramite email: serviceclient@corsexpress.com

• Telefonicamente: +33 (0)4 95 48 44 84 — dal lunedì al venerdì, ore 9-18

• Per posta: Cors'Express S.A.S. — Servizio Clienti — 7 rue Miot, 20200 Bastia, Francia

Articolo 9 — Modifica delle CGU

Cors'Express si riserva il diritto di modificare le presenti CGU in qualsiasi momento. Le modifiche entrano in 
vigore al momento della loro pubblicazione sul Sito. È onere dell'utente consultare regolarmente le CGU in 
vigore.

Articolo 10 — Legge applicabile e foro competente

Le presenti CGU sono soggette al diritto francese. Qualsiasi controversia relativa alla loro interpretazione o 
esecuzione  sarà  di  competenza  esclusiva  dei  tribunali  del  foro  della  sede  di  Cors'Express,  salvo 
disposizione di legge imperativa contraria a favore del consumatore.
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