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Vseobecné obchodni podminky

Pro divize TOPWET, TOPSAFE, TOPSTEP, TOPSET

Obchodni spole¢nosti

TOPWET s.r.o.

IC: 27 377 377

se sidlem Namésti Viléma Mrstika 62, PSC 664 81 Ostrovadice

zapsaneé v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 56248 vedeného u Krajského soudu
v Brné

.  Uvodni ustanoveni

1. Prodavajici spolecnost TOPWET s.r.o. se sidlem Namésti Viléma Mrétika 62, PSC 664
81 Ostrovagice, ICO 27 377 377, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znaékou C
56248 vedenou u vedeného u Krajského soudu v Brné (dale jen "prodavajici") je obchodni
spole¢nosti, jejimz pfedmétem podnikani je mimo jiné prodej Sirokého spektra zbozi jako
systému odvodnéni plochych stfech, ochrannych systém( proti padu osob, prodej
postformovanych vyrobku, parapetl, schodistovych systému a dalSiho souvisejiciho zbozi
a nabidky sluzeb (dale jen "zbozi"). Seznam zbozi jeho specifikace a poskytovani
souvisejicich sluZzeb jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho pro jednotlivé
samostatné divize na nasledujicich webovych strankach:

° Divize TOPWET na: https://www.topwet.cz/

° Divize TOPSAFE na: https://www.topsafe.cz/

° Divize TOPSTEP na: https://www.topstep.cz/ a webovych strankach eshopu
(eshop.topstep.cz)

° Divize TOPSET na: hitps://www.topset.cz/ a webovych strankach eshopu

(eshop.topset.cz)
(dale jen "webové stranky prodavajiciho").

2. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") jsou platné
a zavazné pro veskeré smlouvy kupni, objednavky ustni i pisemné, které budou uzavieny mezi
prodavajicim a kupujicim, zejména pravnickou osobou &i podnikajici fyzickou osobou, jakozto
kupujicim na dodavky zbozZi a sluZzeb, neni-li ve smlouvé nebo v individualné obchodnich
podminkach mezi prodavajicim a kupujicim nebo v individualnich obchodnich podminkach
rozesilanych prodavajicim uvedena uprava odliSna nebo neni-li dale uvedeno jinak.

3. Pravni vztahy mezi kupujicim a prodavajicim vyslovné neupravené témito obchodnimi
podminkami i uzavienou kupni smlouvou, se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Timto
ustanovenim nejsou dotéena ta ustanoveni obCanského zakoniku, od kterych se nelze
smluvné odchylit.

4, Kupujici u€inénim objednavky zbozi €i sluzby (uzavienim kupni smlouvy) stvrzuje, ze
se seznamil s témito obchodnimi podminkami pro dodavku zboZzi i sluzeb, Ze s nimi souhlasi,
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a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky. Tyto podminky se stavaji
nedilnou soucasti kazdé uzaviené smlouvy s prodavajicim pfi prodeji jeho zbozi a sluzeb.

5. Kupuijici si je védom, Zze mu koupi zbozi & objednanim sluzeb, jez jsou v obchodni
nabidce prodavajiciho, nevznikaji 2Za&dnd prava na pouzivani registrovanych
znacek, obchodnich nazva, firemnich log &i patentd prodavajiciho, nebo dalSich firem, neni-li
v konkrétnim pfipadé sjednano jinak.

6. Pouziti jakychkoliv jinych obchodnich a/nebo nakupnich podminek kupujiciho se timto
vyslovné vyluCuje, a to i v pfipadé, Ze cizi vSeobecné obchodni podminky obsahuji ustanoveni
o jejich pfednostni aplikaci. Jakékoliv zmény Ci dodatky k témto obchodnim podminkam jsou
platné pouze, pokud byly pisemné potvrzeny prodavajicim. Jakykoliv projev vile kupujiciho,
ktery by obsahoval odlisné nebo dodate¢né obchodni podminky, je pro zbozi prodavajiciho
neplatny a nepovaZzuje se za navrh na uzavieni smlouvy.

7. Tyto obchodni podminky se uplatni i pro uzavirani kupnich smluv prostfednictvim
dalkového pfistupu internetového obchodu umisténého odkazem na webovych strankach
prodavajiciho (dale téz ,eshop®)

8. Tyto obchodni podminky se pouziji rovnéz v pfipadech uzavirani smluv se
spotrebitelem. Néktera zvlastni prava uréena pro spotfebitele jsou uvedena dale v ¢l. IX
téchto obchodnich podminek a v reklamacnim Fadu.

9. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat bez pfedchoziho
upozornéni. Timto ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

10. Aktualni obchodni podminky jsou zvefejnény na webové strance prodavajiciho.
Kupuijici je povinen se seznamit pfed kazdym jednanim s aktualnimi obchodnimi podminkami
prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné ménit obchodni podminky
zvefejnénim na webovych strankach.

Il. Objednani zbozi

1. Veskeré nabidky zbozi ze strany prodavajiciho, zejména uvedenych na webovych
strankach jsou informativniho charakteru.

2. Prodavajici potvrzuje dodani zbozi €i poskytnuti sluzeb (objednavku) az na zakladé
zaslané &i potvrzené objednavky kupujiciho a dle podminek danych témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
zadat kupujiciho o autorizaci objednavky a ovéfreni udaju v ni obsazenych vhodnym zplsobem
jako napfiklad pisemné (e-mailem, dopisem) nebo telefonicky. Prodavajici je opravnén
nepfihlizet k objednavce, jejiz autorizaci poZzadovanym zpusobem kupujici odmitne provést
nebo ji neprovede bezodkladné po zaslani vyzvy. Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruseni
objednavky bez udani davodu.

3. Kupuijici je opravnén objednat zbozi u prodavajiciho nékterym z nasledujicich zplsob:
a) osobné po vyplnéni a podpisu objednavkového formulafe

b) pisemnou objednavkou dorucenou na adresu prodavajiciho

C) emailem na emailovou adresu prodavajiciho: info@topwet.cz nebo uvedenou
v nabidce prodavajiciho

d) prostfednictvim smluvnich obchodnich zastupcut v pisemné formé

e) prostfednictvim e-shopu prodavajiciho, umoznuji-li to webové stranky pfislusné divize
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4. Kupujici je povinen v objednavce uvést své identifikaéni udaje, pfesné specifikovat typ
zbozi, pfipadné rozmér zboZi v souladu se specifikaci zboZi na strankach prodavajiciho, uvést
mnozstvi/pocet kust objednavaného zbozi, zvolit zplsob a misto dodani zbozi, pfipadné
kompetentni subjekt opravnény k prevzeti zbozi a uvést veSkeré své dalsi pozadavky ohledné
objednavky ¢i objednavaného zbozi. V pfipadé materialt s riznymi technickymi vlastnostmi
(zejména stavebnich materiall apod.) je kupujici pro bezvadné plnéni povinen jednoznacéné
tyto vlastnosti pfedem urcit. Neurci-li kupujici prebirajici osobu, muze byt zbozi predano,
kterékoliv kontaktni osobé v uréeném

5. V pfipadé zajmu kupujiciho je mozné v kupni smlouvé sjednat i pfipadnou montaz
objednaného zbozZi. Montazni sluzby zahrnuji sjednané ukony nezbytné k fadnému provedeni
montaze objednaného zbozZi, pfiemz specifikace té&chto praci je uvedena v nabidce nebo
smlouvé uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim. Montaz bude provadéna v souladu
s platnymi technickymi normami a bezpec¢nostnimi predpisy. Termin a doba provedeni
montaze bude prodavajicim upfesnéna po potvrzeni objednavky pfipadné uhrazeni ceny.

6. Je-li pfedmétem smlouvy stavebni dilo nebo jeho €ast, je kupujici sam odpovédny za
provedeni stavby a po celou dobu je povinen disponovat veSkerymi potfebnymi povolenimi
a dokumentaci, zejm. povolenimi dle zakona ¢. 283/2021 Sb. a odbornym dozorem.

7. Objednavka je pro kupujiciho zavazna jiz okamzikem jejiho ucinéni vuci prodavajicimu
a pro prodavajiciho je zavazna okamzikem jejiho potvrzeni z jeho strany. Timto okamzikem je
uzaviena kupni smlouva na objednané zbozi (dale jen "kupni smlouva"). Objednavka je
povazovana za akceptovanou téz v pripadé pfedani zbozi kupujicimu, povéfené osobé na
misté vykladky nebo zvolenému pfepravci, je-li zbozi kupujicimu pfepravovano treti osobou.
Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti objednavky a odeslani zbozi mj. z vaznych
provoznich divodu nebo v pfipadé, Ze kupujici je v prodleni s Uhradou pfedchozich dodavek
zbozi. Jednostranné upfesnéni Udajl o terminu nebo zplsobu dodani ze strany prodavajiciho
se nepovazuji za podstatnou zménu podminek kupni smlouvy a nejsou divodem pro zruSeni
objednavky, resp. odstoupeni od smlouvy.

8. V pfipadé osobni objednavky zasle nebo pfeda prodavajici kupujicimu shrnuti jeho
objednavky na kontaktni e-mail, ktery kupujici sdélil prodavajicimu, a to s Zadosti o potvrzeni.
Pfed radnym potvrzenim objednavky ze strany kupujiciho neni prodavajici povinen kupujicimu
zbozi nabidnout k prevzeti. Jakékoliv vyhrady k objednavce, je kupujici povinen sdélit
prodavajicimu bezodkladné, v opaéném pfipadé neni opravnén se toho pozdéji dovolavat.
Zaplacenim zalohy nebo ceny Ci pfevzetim zbozi a sluzeb na zakladé takovéto objednavky se
ma rovnéz za to, ze kupuijici s jejim obsahem souhlasi.

9. Veskeré online zvefejnéné nabidky zbozi a sluzeb, zejména ty uvedené na webovych
strankach prodavajiciho, maji informativni a nezavazny charakter. Prodavajici si vyhrazuje
pravo potvrdit dodani zbozi nebo poskytnuti sluzeb (objednavku) po provéfeni moznosti
a skladovych zasob, a to pouze na zakladé zaslané €i potvrzené objednavky kupujiciho, a to
podle podminek stanovenych témito obchodnimi podminkami.

10. Prodavajici je vzdy opravnén zadat kupujiciho o autorizaci objednavky a ovéfeni udaja
v ni obsazenych vhodnym zpusobem jako napfiklad pisemné (e-mailem, dopisem) nebo
telefonicky. Prodavajici je opravnén nepfihlizet k objednavce, jejiz autorizaci poZadovanym
zpusobem kupujici odmitne provést nebo ji neprovede bezodkladné po zaslani vyzvy.
Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruSeni objednavky bez udani divodu.
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lll. Kupni smlouva

1. Zavazna objednavka kupujiciho je navrhem na uzavfeni kupni smlouvy a samotna
kupni smlouva je uzaviena momentem dojiti zavazného potvrzeni kupujiciho i prodavajiciho
s jejim obsahem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho).

2. Predmétem kupni smlouvy je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu sjednané zboZi
nebo sluzby, pfevést na kupujiciho za nize uvedenych podminek vlastnické pravo ke zboZzi
a zavazek kupujiciho za objednané zbozi &i sluzby uhradit prodavajicimu kupni cenu a dalSi
sjednané platby.

3. Kupni smlouva vznika na zakladé objednavky ucinéné kupujicim a koneCnym
potvrzenim objednavky prodavajici. Zaevidovani objednavky k dalSimu zpracovani
(registrace) a automatizované zaslani informace o tomto Ukonu kupujicimu neni povazovano
za potvrzeni objednavky. Teprve potvrzeni objednavky je povazovano za souhlas s jejim
obsahem a Udaje uvedené v objednavce se stavaji Udaji smluvnimi. Nemulze-li vSak
prodavajici objednavku pfijmout v plném rozsahu, potvrdi ji protinavrhem podle svych
skladovych a dodacich moznosti. Potvrzeni (protinavrh) objednavky muaze mit podobu
samostatného dokumentu se specifikaci objednavky kupujiciho ¢i odkazu na objednavku
kupujiciho

4, Je-li mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena kupni smlouva v pisemné podobé&, pak
se pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim Fidi v pofadi uzavfenou (pisemnou) kupni
smlouvou, popf. ramcovou kupni smlouvou, individualnimi obchodnimi podminkami a v dalSim
témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a zakonnou pravni Upravou.

IV. Kupni cena a platebni podminky

1. Neni-li ureno vyslovné jinak, kupni cenou se rozumi cena zboZi nebo sluzby
v korunach €eskych bez DPH. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu za objednané zbozi
kupni cenu spolu s DPH ve vysi dle aktualné platnych pravnich pfedpisu.

2. Na webovych strankach prodavajiciho je uveden cenik s informativnimi udaji o cenach
zbozi a sluzeb (dale jen "cenik"), ktery je prodavajici opravnén kdykoliv zménit. Vydanim
nového ceniku se u&innost starého ceniku rusi. Na zakladé poptavky sdéli prodavajici
kupujicimu aktualni cenovou nabidku s uvedenim délky jeji platnosti. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zmény cen, a to zejména v navaznosti na vyvoj (zménu) vstupnich cen surovin pouzitych
pro vyrobu zbozi nebo zménu kurzu €eské koruny vi&i méné vyrobce zbozi. V pfipadég, ze
prodavajici nesdéli jinou cenu, plati za sjednanou kupni cena uvedena v potvrzeni objednavky
ze strany prodavajiciho.

3. Soucasti kupni ceny, neni-li uvedeno v nabidce prodavajiciho jinak, nejsou naklady na
dopravu do mista uréeného kupujicim. V pfipadé, Ze kupujici objedna u prodavajici dopravu
objednaného zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu spoleéné s kupni cenou i cenu za
dopravu. Dopravné je kalkulovano zvlast podle ceniku prodavajiciho a kupujici se zavazuje
naklady na dopravu uhradit oproti vystavené faktufe spolu s kupni cenou. Kupujici bere na
védomi, ze konecna vySe ceny dopravy oproti Udajim uvedenych na webovych strankach
prodavajiciho maze byt v individualnich pfipadech odliSna, zejména v pfipadé nadrozmérnych
zasilek nebo v zavislosti na mnozstvi a rozméru objednavaného zbozi a dale na aktualnich
podminkach uréenych dopravcem. V pfipadé objednavky prostfednictvim e-shopu je cena za
dopravu uvedena pfed odeslanim objednavky. Nebude-li prodavajicim po obdrzeni

TOPWET s.r.o.
Namésti Viléma Mrstika 62 | 664 81 Ostrovacice IC 27377377
Ceska Republika DIC CZ27377377



® | SYSTEMY ODVODNENI W SEekes
PLOCHYCH STRECH www.topwetl.cz

objednavky kupujicimu sdéleno jinak, nebo nezvoli-li kupujici v e-shopu jinou formu dopravy,
plati cena dopravy minimalné ve vySi uvedené na webovych strankach prodavajiciho.

4, Je-li dohodnuto, ze kupni cena zbozi zahrnuje i jeho dopravu do mista uréeni, rozumi
se tim pouze doprava pfi jednorazovém odbéru konkrétniho mnozZstvi objednaného zboZi.
Naklady na dopravu kazdého dalSiho Ci Castec¢ného plnéni (dodani) na pfani kupujiciho je
povinen uhradit kupujici dle ceniku smluvniho dopravce oproti vystavené faktufe. Je-li
objednavka potvrzena v&. ceny za dopravu a kupujici poté pisemné (e-mailem, dopisem)
pozada o dodani zbozi v nékolika diléich dodavkach, je povinen kupujici tyto pfepravni
vicenaklady prodavajicimu bez dalsi akceptace uhradit oproti faktufe vystavené kupujicimu za
takova dil¢i dodani. V pfipadé, Ze jiz byla zahajena pfeprava, nelze zménovym pozadavkim
vyhovét. Tim neni dot€eno pravo prodavajiciho zasilky rozdélit do vice balikd. V takovém
pfipadé zlUstava postovné beze zmény.

5. Naklady na prepravu zboZi ani jiné naklady zejména pfi vyvozu do zahranici nejsou
soucasti kupni ceny zbozi. Skute€né naklady na pfepravu jsou vyucétovany kupujicimu dle
ceniku dopravce a kupuijici je povinen tyto naklady oproti vystavené fakture uhradit. Zplisob a
cena dopravy je individualni a bude specifikovana prodavajicim kupujicimu po obdrzeni
objednavky.

6. Pfi objednavce malého rozsahu bude u¢tovan manipulacni poplatek ve vysi dle ceniku
prodavajiciho. O jeho vySi bude kupuijici vyrozumén.

7. Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, neni prodavajici povinen predat
Ci dodat zbozZi kupujicimu do té doby, dokud kupujici Fadné nesplni své povinnosti vyplyvajici
z kupni smlouvy, zejména povinnost zaplatit kupni cenu za zboZi a sluzby &i zalohu na kupni
cenu a pfipadné veskeré své jiné finanCni zavazky vaci prodavajicimu.

8. Prodavajici vystavi a doda kupujicimu po objednani zboZi zalohovou fakturu na
objednané zboZi a dopravu s okamzZitou splatnosti nebo se splatnosti uvedenou na zalohové
fakture, pokud se smluvni strany nedomluvi jinak.

9. Kupujici bere na védomi, Ze neni-li uvedeno prodavajicim nebo dohodnuto stranami
pisemné jinak nebo neni-li na webovych strankach prodavajiciho uvedeno jinak, soucasti
kupni ceny dale nejsou navrhy technického feseni, konzultace na stavbé apod.

10. V pfipadé dlouhodobych zavazku plati, ze prodavajici je opravnén jednostranné
aktualizovat a zménit individualni obchodni podminky a jeho ceniky, zejména katalogovy
cenik. O této skute€nosti bude kupujici pfedem vyrozumén na jim sdéleny e-mail nebo adresu.

11. Prodavajici je mimo dale v pfipadé dlouhodobych zavazk( opravnén uplatnit vici
kupujicimu navySeni ceny o inflaci, a to v téch pfipadech, zvysi-li se pramérny ro¢ni index
spotfebitelskych cen dle udaji Ceského statistického GFadu, publikovanych na jeho
internetovych strankach, uvedeny ke kalendarnimu mésici odpovidajicimu mésici, v némz byla
smlouva uzaviena, o vice nez 2 % (dale téz inflace), je prodavajici opravnén jednostranné tuto
o tuto kladnou inflaci zvySit sjednanou cenu.

12. Zpusoby platby jsou blize specifikovany v potvrzeni objednavky nebo ve faktufe /
zalohové faktufe nebo na e-shop / internetovych strankach prodavajiciho.

13. Prodavajici vystavi a doda kupujicimu fadny dafovy doklad. Pokud se smluvni strany
nedomluvi jinak, splatnost faktury €ini 14 dni ode dne data vystaveni faktury.

14. V pfipadé, Ze je kupuijici v prodleni se zaplacenim jakékoliv fakturované ¢astky nebo
jeji ¢asti, je povinen uhradit prodavajicimu zakonny urok z prodleni ve vySi upravené
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pfislusnymi pravnimi pfedpisy a také smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z celkové dluzné &astky za
kazdy den prodleni az do uplného uhrazeni faktury. Splatnost smluvni pokuty nastava za kazdy
den automaticky bez nutnosti pisemného zesplatnéni vic¢i kupujicimu. Prodavajici je opravnén
v takovém pfipadé taktéz odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, pfi¢emz tuto skutec¢nost
je povinen neprodlené oznamit kupujicimu.

15. Prodavajici je v pfipadé prodleni na strané kupujiciho s uhradou kterékoliv fakturované
Castky vice nez 30 dnu po splatnosti dale opravnén pozastavit poskytovani veSkerého
sjednaného pInéni vuéi kupujicimu &i jednostranné postoupit pohledavky za kupujicim treti
0SO0bé.

16. V pfFipadé prodleni s uhradou faktury nebo zalohové faktury se posouva termin dodani
zbozi pfiméfené na dalSi vhodny termin dle kapacitnich (pfipadné pfepravnich) moznosti
prodavajiciho. Nedojde-li k Uhradé faktury nebo zalohové faktury ani do 30 dnt po terminu jeji
splatnosti, je opravnén prodavaijici odstoupit od smlouvy. Je-li kupujici v prodleni s uhradou
faktury, nemuaze byt prodavajici v prodleni s dodanim zbozi ¢i sluzby.

17. Kupuijici neni opravnén zadrzovat platby z titulu pfipadnych narokd z odpovédnosti za
vady, narok( na nahradu Skody nebo jakychkoliv jinych narokl vacéi prodavajicimu. Kupujici
také neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho zapocist své vlastni
pohledavky nebo pohledavky postoupené tfetimi osobami proti pohledavkam prodavajiciho
nebo zadrzovat jeho majetek.

18. V pfipadé chyby na dafiovém dokladu je kupujici povinen tuto vratit bezodkladné poté,
co ji obdrzel. Pozdéji uplatnéné vyhrady k obsahu faktury nemaiji vliv na splatnost fakturované
castky.

19. Nastanou-li pochybnosti o terminu doruceni faktury kupujicimu (neobdrzi-li kupujici
fakturu, dojde k jeji ztraté apod.) plati, Ze zalohova faktura byla doru€ena pfi potvrzeni
objednavky prodavajicim &i podpisem kupni smlouvy, faktury pfi podpisu dodaciho listu nebo
predavaciho protokolu. Kupujici mize pozadat o vystaveni opisu faktury — danového dokladu,
tato skute€nost vS8ak nema odkladny u€inek na splatnost faktury, neni-li pisemné dohodnuto
jinak.

20. Prodavajici si vyhrazuje pravo vlastnictvi k prodavanému zbozi (vyhrada vlastnictvi),
tedy vlastnické pravo kupujiciho ke zbozi pfechazi na kupujiciho az okamzikem upiného
uhrazeni kupni ceny v€etné DPH a pfipadnych smluvnich pokut nebo sankci spojenych s
opozdénou platbou kupni ceny. Vyhrada vlastnictvi ale nema vliv na existenci povinnosti
kupujiciho uvedena plnéni hradit v terminech splatnosti.

21. Kupuijici bere na védomi, Zze dostane-li se do prodleni, je prodavajici opravnén jeho
platebni disciplinu plynouci ze vzajemnych zavazkovych vztah( zafadit do zvlastniho registru
spravovaného prodavajicim umoznujici pfistup i osobam s nim spolupracujici. Souhlas
kupujiciho je udélen po dobu trvani zavazkového vztahu s prodavajicim, popfipadé do doby
spInéni veskerych zavazku kupujiciho vuci prodavajicimu.

V. Dodani a prevzeti zbozi

1. Mistem pInéni pro dodavky zbozi je vzajemné sjednané misto pInéni v kupni smlouvé
v zavislosti na zpusobu dodani zbozi. Nebude-li tato skute¢nost sjednana, plati jako sjednané
misto plnéni vySe uvedena provozovna prodavajiciho.

2. Dodani zbozi se déje jednim z téchto zplsobu:
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a) sklad prodavajiciho, které je mistem osobniho odbéru

b) sklad prodavajiciho, kde prodavajici pfeda zbozi prvnimu dopravci — prepravni firmé
k dopravé ke kupujicimu

C) sklad jiného vyrobce, v némZz prodavajici pfeda zbozi kupujicimu nebo prvnimu

dopravci — pfepravni firmé k dopravé ke kupujicimu a zbozi je zjevné oznaceno jako dodavka
pro kupujiciho

3. Zpusob dopravy mize dale vyplyvat i ze zvyklosti, které mezi sebou smluvni strany
zavedly ve vztahu k odbériim zbozi v ramci jejich zavazkovych vztahl. Pokud chce kupujici
odlisny zplasob dopravy oproti této zvyklosti, musi toto oznamit kupujicimu jiz v objednavce,
jinak prodavajici je opravnén vychazet ze dle zvyklosti obvyklého zplisob dopravy jako
sjednaného zplUsobu dopravy.

4, Kupuijici je povinen uvést pozadovany zplsob dodani jiz ve své objednavce. Pokud
kupujici Zada vlastniho pfepravce, je toto tfeba uvést jiz v objednavce!

5. Naklady na pfepravu zbozi pfi vyvozu do zahraniCi nejsou soucasti kupni ceny zboZzi.
Skutecné naklady na prepravu jsou vyucétovany kupujicimu dle ceniku dopravce a kupuijici je
povinen tyto naklady oproti vystavené faktufe uhradit. O jejich vySi bude kupujici informovan.

6. Kupuijici bere na védomi, Zze vykladku zboZzZi v misté plnéni si zajiStuje vlastnimi silami
a na vilastni naklady kupuijici. Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu za uelem fadného
dodani zbozi potfebnou soucinnost nebo takovou soucinnost zabezpecit, aby nedochazelo
k zadnym nezadoucim prostojiim.

7. Prodavajici se zavazuje dodat zbozi nebo poskytnout sluzby v terminu uvedeném
v potvrzeni objednavky. Bude-li dodaci Ihuta delSi, bude o tom prodavajici kupujiciho
informovat. Dodani, pfi kterém je prodavajici v prodleni méné nez 2 mésice neni diivodem pro
odstoupeni ze strany Kupujiciho. Zejména u zbozi, které neni skladem a zakazkovych vyrobku
a vyrobkd na miru muze byt dodaci lhata delsi, o ¢emz bude kupujici pfedem informovan.
Prodavajici je opravnén dodat zbozi kupujicimu kdykoli pfed uplynutim dodaci Ih(ty, pfipadné
po Castech. Prodavajici bude kupujiciho v pfiméfeném predstihu informovat o konkrétnim
dodacim terminu.

8. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neodpovida za pfipadné prodleni s terminem
zejména vysSi moci Ci nepfedvidatelnymi okolnostmi na strané prodavajiciho nebo pfepravce
jako napf. porucha dopravniho prostfedku, stavka, neprijezdnost komunikace, silni¢ni zacpy,
porucha stroju, nezavinény vypadek dodavek energie, surovin a dale vlivy, které prodavajici
nemohl ovlivnit bez neumérného finanéniho zatizeni, nejsou pro kupujiciho diavodem
k odstoupeni od kupni smlouvy apod. O takovém zdrzeni dodavky zboZi je povinen prodavajici
kupujiciho informovat.

9. Prodavajici bude dodavat zbozi v obvyklém obalu odpovidajicimu druhu zboZi
zvoleném prodavajicim.

10. Kupuijici je povinen zboZi ve stanoveném misté a Case od dopravce prevzit; v pfipadé
osobniho odbéru je kupujici povinen zbozi prevzit nejpozdéji do 30 dni od jeho pfipraveni
k osobnimu odbéru. Kupuijici je dale povinen zajistit, aby ve sjednany den dodani zbozi byla
zajisténa vykladka zbozi ze strany kupujiciho a zbozi pfevzala kompetentni osoba opravnéna
k pfevzeti zbozi, pficemz identifikacni udaje této osoby je povinen kupujici sdélit prodavajicimu
pisemné ve své objednavce. Pozdéji uplatnéné poZadavky &i vyhrady k osobé piebirajiciho za
kupujiciho nemohou byt brany v potaz.
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11. Dohodnou-li se prodavajici a kupujici na dodani zbozi na misto uréené kupujicim, je
kupujici povinen zajistit bezplatny vstup a pfijezd na misto urceni, jakoz i vymezit misto, na
némz je mozneé a bezpecni zboZi slozit, pfitemz se musi jednat o misto, kde je vylozeni realné
a kde zdravi a bezpe€nost zaméstnancu (pfipadné pracovnikll dopravce) a pfijemce zbozi
nebude ohrozena, jakoz i o misto, na némz vylozeni zbozi nebudou branit omezeni dana
pravidly o silniénim provozu, nevhodné terénni podminky apod.

12. Kupujici je povinen upravit jednotliva mnozstvi predmétu smlouvy v pisemném pokynu
k dodani na cela baleni. Neucini-li tak, je opravnén tak provést prodavajici s tim, ze objednavku
zbozi zaokrouhli na cela baleni smérem nahoru

13. Kupujici je povinen podepsat prodavajicimu €i pfepravci predavaci protokol &i jiny
predlozeny doklad o pfevzeti zboZi.

14. Nespecifikuje-li do objednavky kupujici konkrétni osobu, které ma byt zbozi pfedano
vC. jejich kontaktnich udaja v€. kontaktniho telefonu, ma se za to, ze zbozi je fadné predano
kupujicimu i v pfipadé, Ze zbozi pfevezme osoba, o niz nema prodavajici nebo pfepravce
pochybnosti, ze by nejednala za kupujiciho. Kupuijici timto svoluje, ze zbozi mize pfevzit
napfiklad jeho zaméstnanec, brigadnik, spolupracujici podnikatel a dalSi osoby v jakémkoli
vztahu s kupujicim, pfipadné osoby vystupujici jménem kupujiciho nebo osoby zdrZujici se
v misté podnikani a dalSich aktivit kupujiciho, pokud neni v objednavce kupujicim stanoveno
jinak.

15. Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, je povinen uhradit veSkeré naklady, které
s tim prodavajici vzniknout, zejména naklady na uskladnéni a opétovné dodani a dale toto
nevylu€uje povinnost zaplatit prodavajicimu za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi
0,2 % z ceny objednaného zboZzi dodavaného zbozi véetné DPH az do dne prevzeti zbozi.
V pfipadé osobniho odbéru u prodavajiciho, uvedena smluvni pokuta nema vliv na pravo
prodavajiciho na uhradu poplatku za uskladnéni zbozi (dale ,skladného®) ve vysi 50
K&/den/m3.

16. Prodavajici je v pfipadé prodleni pfesahujicim vice nez 30 dni téZ opravnén odstoupit
od smlouvy s ucinnosti okamzikem doru€eni odstoupeni kupujicimu. Pokud prodavajici
odstoupi od smlouvy z divodu prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi, je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25 % z pavodni sjednané kupni
ceny dodavaného zbozi v€éetné DPH, pficemzZ se neuplatni smluvni pokuta dle pfedchoziho
odstavce. V pfipadé, Ze prodavajici odstoupi od smlouvy z dlvodu prodleni kupujiciho
s pfevzetim atypického zbozZi nebo zbozi individualizovaného na pfani kupujiciho, je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 90 % z puvodni sjednané
kupni ceny dodavaného zbozi véetné DPH. Smluvni pokuty dle téchto podminek jsou splatné
ihned bez nutnosti zasilani vyzvy kupujicimu. V pfipadé nepfevzeti zboZi dodavaného
prostfednictvim pfepravce kupujici povinen uhradit dale naklady této neuspésné prepravy, a to
nad ramec sjednané smluvni pokuty.

17. Pfechod nebezpedi S8kody na zbozZi pfechazi na kupujiciho okamZikem v misté predani
k osobnimu odbéru ve skladu prodavajiciho, a to i v pfipadé odbéru pfepravcem sjednanym
kupujicim), nebo dojitim do pozadovaného mista pfepravy zajiStované prodavajicim. Pfi
zapocCeti manipulace povéfenymi osobami na strané kupujiciho (dopravce, zaméstnanci
povéiené osoby aj.) plati, ze nebezpedi Skody vzdy preslo v celém rozsahu na kupuijiciho jiz
timto okamzikem.

18. Odpovédnost za poskozeni zbozi v pribéhu prepravy nenese prodavajici, nybrz
dopravce. V pfipadé, ze je zbozi zjevné poSkozeno pfi pfepravé, je nutné s dopravcem
(Fidicem) sepsat Skodni protokol. Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pfi doru€ovani je
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tfeba ihned fesit s dopravcem a sepsat nesrovnalosti do pfedavaciho protokolu (pfepravniho
listu) a fotograficky zdokumentovat. Kupujici neni povinen takovéto zbozi od dopravce pfevzit,
a o zjidténém poskozeni informuje prodavajiciho bez zbyteéného odkladu. Kupuijici je povinen
v den pFevzeti fadné zkontrolovat neporudenost zbozi a pfipadné kompletnost jeho
prisluSenstvi.

19. Podminky pfi vraceni nebo vyméné odebraného zbozi: Vraceni zbozi (dobropis)
nebo vyménu odebraného zboZi Ize realizovat pouze v individualné sjednanych pfipadech,
a to za téchto podminek:

° Zadost o vraceni zboZi byla zaslana pisemné, véetné kopie dodaciho listu nebo faktury
e-mail apod.)

° bude uctovan manipulacni poplatek 15 % z katalogové ceny zbozZi

° v pfipadé vymény za zboZi stejné nebo vysSi hodnoty bude uétovan manipulacni
poplatek 10 % z hodnoty vraceného zbozi

° k vraceni je nutny souhlas odpovédné osoby prodavajiciho

° nahradni zbozi bude odebrano do 2 mésicu od vraceni

° nejedna se o atypicky vyrobek (zakazkova vyroba, prodlouzené potrubi, jina manzeta
izolace atd.)

° objednavatel po souhlasu opravnéné osoby dopravil na vlastni naklady vracené zbozi
do vySe uvedené provozovny divize spole¢nosti TOPWET s.r.0., ze které zbozi bylo pfijato

° zboZi bylo vraceno neposkozené a v originalnim obalu, v pfipadé poskozeni obalu
bude Gctovan poplatek za zni¢eni obalu ve vysi 50 K&/ks

° splatnost dobropisu je 90 dni, tato Ihata zadina bézet od data vystaveni opravného

dafiového dokladu a plati pro vSechny vratky, pokud neni v konkrétnim pfipadé stanoveno
jinak.

20. Neni-li dohodnuto jinak, hodnota zbozi dle pfedchoziho bodu odpovida vysi kupni ceny
v¢. DPH.

21. Storno objednavky: Pokud provedete storno objednavky do 3 hodin, povazujeme
objednavku za zruSenou. Storno muzete poslat e-mailem pfipadné telefonicky s naslednym
pisemnym potvrzenim. Pfi zruSeni objednavky je nutné uvést Vase jméno, email a Cislo
objednavky.

VI. Odpovédnost za vady a okolnosti vyluéujici odpovédnost

1. Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak (napf. v kupni nebo ramcové
smlouvé, individualné sjednanych podminek nebo v ramci téchto obchodnich podminek), Fidi
se prava kupujiciho z vadného pInéni pfisluSnymi ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku a souvisejicich predpisu.

2. Kupujici je povinen prohlédnout zboZi bez zbyte¢ného odkladu ihned pfi pfevzeti
(eventualné po prechodu nebezpedi Skody na zbozi a pfesveédcit se, Zze prebira zbozi uvedené
v kupni smlouvé.

3. V pfipadé, Ze véc pfi kontrole pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale
téz jako rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici véc bezplatné
uved! do stavu odpovidajici kupni smlouvé, tj. véc vyménil &i opravil. Neni-li takovy postup
mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit.
To neplati, pokud kupuijici pfed pfevzetim véci o rozporu védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpUsobil nebo véc ihned a fadné po prevzeti neprohlédl.
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4. Koupené zboZi je mozné pouZit pouze v souladu s uéelem, pro ktery je dle
dokumentace prodavajiciho uréeno. Za nasledky vzniklé pouzitim zbozi k jinym uceldm nebo
jinym, nez stanovenym zpusobem odpovida v plném rozsahu kupujici. Prodavajici nepfebira
odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu zboZzi, funkénich vlastnosti a Skod z neodborného
pouzivani zbozi, stejné jako u Skod zpusobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci.

5. Pfi pouziti zboZi je nezbytné pfesné dodrzet prodavajicim pfedepsané technologické
postupy a instrukce poskytnuté prodavajicim. Tyto instrukce mohou byt poskytnuty i v ramci
navodu, montaznich listd, technickych podminek a podobné (dale jen "navod"), které mohou
byt dostupné na webovych strankach prodavajiciho nebo které prodavaijici kupujicimu pfedava
spolu se zbozim. Kupuijici je povinen se pfi pouziti & montazi zbozi navodem fidit a pfipadné
dalSi potfebné doklady si v ramci své vlastni prevenéni povinnosti vzdy radéji ovéfit nebo si je
od prodavajiciho vyZzadat. V pfipadé nespravné montaze €i nespravného pouZiti v rozporu
s ndvodem prodavajici neodpovida za jakékoli vady zboZi. Kupujici je povinen navod
prokazatelné predat kazdé dalSi pfipadné treti osobé spolu se zbozim a upozornit tuto osobu,
ze se musi timto navodem Fidit, jinak nemUze uplatnit sva prava z odpovédnosti za vady.

6. Kupuijici je souCasné povinen neprodlené po prevzeti zajistit fadnou a technickou
odbornou kontrolu pfijatého zbozi.

7. Vady mnozZstvi Ize uplatnit pouze pfi pfevzeti zbozi, pfic¢emz neuplatnénim takového
naroku fadné a v€as prava kupujiciho z vadného pInéni zanikaji. Kvalitativni vady €i zaménu
zbozi je povinen kupujici uplatnit u prodavajiciho ihned pfi pfejimce zbozi, a to pisemnou
formou v dodacim listé. K pozdéji uplatnénym reklamacim nebude bran zfetel.

8. Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi zakonnou zaruku od data pfevzeti zboZzi
kupujicim, pokud neni uvedeno jinak. V pfipadé, Ze prodavajici poskytuje delsi zaru€ni dobu
na urcité zboZi nebo na montazni prace, je tato skuteCnost uvedena individualné na
samostatném formulafi poskytnutém Prodavajicim zakaznikovi.

9. Zaruka se v zadném pfipadé nevztahuje na vady zpusobené nespravnym pouzivanim
vyrobk(, neodbornou montazi provedenou tfeti stranou nebo na vady vzniklé v dasledku
bézného opotfebeni. Podminky a postup reklamace jsou detailné popsany v reklamaénim fadu
téchto VOP.

10. Vyrobky pro stavebnictvi vyrabéné a dodavané prodavajicim na trh, jakoZ i montazni
postupy prodavajiciho, spliuji platné technické normy a bezpec€nostni pfedpisy, které jsou
zavazné v Evropské unii. Na vyzadani poskytuje prodavajici zakaznikim pfislusné dostupné
certifikaty a prohlaSeni o shodég, které potvrzuji, ze dodavané vyrobky splfiuji platné normy
a pfedpisy. Kupuijici je povinen pfed objednanim ovéfit u Prodavajiciho, zda zbozi ¢&i sluzby
splfuji jim pozadovanou potfebnou uroven kvality, neucini-li to, pak k pozdéji uplatnénym
vyhradam nebo reklamacim ke zbozi i sluzbam jen z tohoto titulu nemuze byt pfihlizeno.

11. Kupuijici je povinen vady oznamit bez zbyte€ného odkladu poté co vady zjistil nebo co
je mohl pfi nalezité obezietnosti a kontrole zjistit. Prodavajici nese odpovédnost za vady
vzniklé béhem montaze, jen pokud byly tyto vady zplsobeny vylu€né jim zavinénym vadnym
provedenim montaznich praci a pokud zakaznik oznamil v€as. Zaruka se nevztahuje na vady
zpusobené neodbornou manipulaci nebo nespravnym pouzivanim materiala ¢i vyrobku ze
strany Kupujiciho &i tfetich osob po pfedani dokonfené montaze. Podminky a postup
reklamace jsou upraveny vici v téchto VOP a vici spotfebitelim v reklamacénim Fadu.

12. Odpovédnost Prodavajiciho za Skody zplsobené pfi montazi &i instalace a pouzivani
zbozi se omezuje vyhradné na pfimé a v€as uplatnéné Skody, pficemz prodavajici v Zzadném
pfipadé a za Zadnych okolnosti Prodavajici neodpovida za nepfimé Skody, nasledné Skody,
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udly zisk ¢&i jinou majetkovou Ujmu, pokud neni takova odpovédnost stanovena zavaznymi
pravnimi predpisy.

13. Kupuijici bere na védomi, ze veskeré vady je nezbytné feSit neprodlené dany den po
jejich zjisténi a bezprodleni je i oznamit Prodavajicimu. Dodate¢né Skody vzniklé v dusledku
prodleni Kupujiciho nebo tfetich osob na jeho strané nemohou jit k tizi Prodavajiciho.

VII. Postup pfii reklamaci a reklamac€ni rad

1. Vyrobky, na které se vztahuje pravo reklamace musi byt pfedany k posouzeni ihned po
zjisténi zavady, musi byt Cisté a s nalezitymi doklady k reklamaci a popisem zavady v¢. bliz§iho
oznacéeni mista zavady, resp. fotografie zavad.

Jak postupovat v pripadé reklamace:

V pfipadé reklamace muzete dorudit zbozi na adresu provozu Prodavajiciho. Zbozi je
s ohledem na jeho charakter tfeba dorucit do provozovny, u které jste zbozi nakoupili. Zasilka
musi byt v takovém pfipadé kompletni a musi k ni byt pripojeny potiebné listiny ke koupi,
resp. k zaruce, napi. doklad o koupi, zaruéni list aj. Pfeprava k prodavajicimu je vzdy hrazena
kupujicim.

° Zbozi musi byt pro prepravu fadné zabaleno, aby nedosSlo k jeho dalSimu
pfipadnému posSkozeni, a to ani puvodnich obalovych materiall. Vzdy prosim pouzivejte
vhodné obalové materialy, aby béhem pfepravy nedoslo k polepeni, popsani Ci jinému
znehodnoceni plvodnich oball. Zabaleni a ochranu zbozi doporu¢ujeme konzultovat pfedem
s Prodavajicim. Za vady zpusobené pfi prepravé nebo vykladce nenese Prodavajici
odpovédnost.

° Zbozi je z hygienickych divodd mize byt k reklamaci pfijato pouze fadné vycisténé.
° Neposilejte zbozi dobirkou, takové pfijeti zbozi nemlze byt prodavajicim prevzato.
Doporuc€ujeme Vam zboZi pojistit.

° Po obdrzeni zbozi Vam zasleme reklamacni protokol.

° Prodavajici vyfizuje fadné uplatnénou a opravnénou reklamaci v zakonné Ihtité 30 dni

od kompletniho dodani zbozi a potfebnych dokladu, a to prioritné podle moznosti dodanim
chybéjiciho zbozi, vyménou zbozZi nebo dodanim nahradniho zboZzi. Kupujici, neni-li
konecnym odbératelem, je povinen narok tfeti osoby vyplyvajici z uplatnéné vady zbozi
uspokojovat pfednostné vyménou zbozi, uspokojeni naroku vracenim Casti kupni ceny je
mozné pouze v pfipadé, Ze neni mozné narok uspokojit vyménou zbozi.

° V pfipadé, Ze zakaznik nedoda neprodlené reklamované zbozi nebo potfebné
podklady i pfesto, ze k jejich pfedlozeni byl vyzvan, bude jeho reklamace bohuzel zamitnuta.
° U opakované zamitnutych neopravnénych reklamaci mohou byt uctovany veskeré

vzniklé naklady spojené s reklamacnim fizenim a manipulacni poplatky v¢. skladného.

2. O vyfizeni reklamace a o pfipadném pfipraveni zbozi k vraceni nebo pfedani
vyménéného Ci opraveného v provozovné prodavajiciho, budete informovani na sdéleny
kontaktni e-mail, pfipadné jinym zpGsobem.

3. Pro pfipady fedeni vad se spotfebiteli se uplatni reklamaéni fad zvefejnény na
webovych strankach prodavajiciho, jenz je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.
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VIil. Odstoupeni od smlouvy

1. Do doby pfevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovem pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu po zapocteni svych
pohledavek bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.

2. Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy z divoda dale uvedenych v zakoné
nebo v téchto podminkach, zejména. V pfipadé v pfipadé nedodrzeni platebnich podminek
kupujicim a pfi jiném poruSeni podminek kupujicim.

3. Prodavajici je opravnén provést jednostranné zapocteni svych pohledavek proti
pohledavkam kupujiciho, a ti i pro pfipad odstoupeni od smlouvy.

4. Pokud neni v obchodnich podminkach stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
sjednano jinak, fidi se odstoupeni od smlouvy dale pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

IX. Zpracovani osobnich udajt

1. Prodavajici zpracovava jakozto spravce osobnich udaji osobni udaje kupujiciho, které
prodavajici ziskal na zakladé osloveni nebo objednavky zakaznik( a které zakaznici a zajemci
0 zboZi a sluzby poskytli prodavajicimu v souvislosti s plnénim kupni smlouvy ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"). Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich udaju je
jednani o objednavce a plnéni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR ("zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaja,
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu
udajda"), resp. podle €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR ("zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, ktera se na prodavajiciho vztahuje") a €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — zpracovani
nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spravce nebo tfeti strany.

2. Dalsi informace o zpracovani osobnich udaju jsou zvefejnény na webové strance
prodavajiciho v sekci Privacy Policy. Kupujicimu mohou byt tyto informace téz predany
osobné, pisemné Ci zaslany prostfednictvim emailu, a to dle zplsobu uzavieni kupni smlouvy.

3. Zakaznik muze dale poskytnout prodavajicimu dobrovolny souhlas se zpracovanim
osobnich udaji k jinym u€elim, nez k plnéni kupni smlouvy (zejména k marketingovym
ucellim). Umoznéni poskytnuti souhlasu k dalSimu zpracovanim osobnich Gdajl je zvefejnéno
na webovych strankach prodavajiciho. Tento souhlas je kupujicim udé&lovan zpravidla
pisemné.

4, Osobni udaje budou zpracovavany prodavajicim za vySe uvedenym ucelem po dobu
trvani smluvniho vztahu a dale po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu, neni-li ve
zvefejnéném Privacy policy stanoveno jinak nebo nepoZaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani
po dobu delsi.

5. Na emailovou adresu uvedenych kontaktnich osob mohou byt v pfipadé zgmu
Zakaznika zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umozriuje § 7 odst. 3 zakona
€.480/2004 Sb., o sluzbach informacni spolecnosti. Tato sdéleni se mohou tykat pouze
obdobného zbozi &i sluzeb a Ize je kdykoliv odhlasit jednim z nasledujicich zpusobu:

a) zaslanim dopisu na kontaktni adresu prodavajiciho,
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b) zaslanim emailu na adresu info@topwet.cz
C) proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni.

6. Zakaznici maji podle GDPR pravo:

a) pozadovat po prodavajicim informaci, jaké osobni Udaje o zakaznikovi prodavajici
eviduje,

b) vyzadat si u prodavajiciho pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit,

c) popfipadé pozadovat omezeni zpracovani,

d) pozadovat po prodavajicim vymaz téchto osobnich udajd, tento vymaz prodavajici
provede,

e) nebude-li v rozporu se zakonem nebo opravnénymi zajmy prodavajiciho,

f) na uéinnou soudni ochranu, pokud ma Zakaznik za to, Ze jeho prava podle GDPR byla
porusena

9) v dasledku zpracovani udajl v rozporu s GDPR,

h) na prenositelnost Udaju,

i) pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaja,

i) podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajt,

k) vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu prodavajiciho.

X. Maloobchodni prodej se spotiebiteli a prava z mimosoudniho feSeni sport

1. Tento ¢lanek obchodnich podminek se uplatni pouze ve smluvnim vztahu s kupujicim,
ktery je spotfebitelem a ktery s prodavajicim uzavfel kupni smlouvu distanénim zplisobem
nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho (dale téz ,spotfebitel”).

2. Nabidka prodavajiciho je pfevazné zaméfena na prodej B2B, k pfimému prodeji
spotfebiteli dochazi ve vybranych pfipadech tam, kde to eshop nebo nabidka prodavajiciho
umoznuje. Pokud dojde k jednani nebo k uzavfeni kupni smlouvy se spotfebitelem, uplatni se
nadale tyto obchodni podminky v mezich danych zakonem k ochrané spotfebitele, a to ve
smyslu zakona o ochrané spotfebitele a ob¢anského zakoniku, které v taxativnich
ustanovenich maji pfednost pfed témito obchodnimi podminkami.

3. V pfipadé smluv uzavienych distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory
prodavajiciho je spotfebitel opravnén odstoupit ve lhaté 14 dnu ode dne prevzeti zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu doru¢eno ve lhaté uvedené v predchozi
véte.

4. Na dodané zbozi se vztahuje zakonna zaruka 24 mésicu.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize spotfebitel vyuzit vzorovy formulaf
poskytovany Ceskou obchodni inspekci na strankach https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/
v sekci vzorovy formulaf: “odstoupeni od smlouvy ve 14denni lhuté“ nebo poskytovany
prodavajicim, jenz je umistén na internetovych strankach www.topwet.cz. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi spotfebitel zaslat pisemné, a to bud do sidla prodavajiciho nebo
prostfednictvim emailové adresy: info@topwet.cz. Prodavajici potvrdi podle moznosti bez
zbyte&ného odkladu jeho pfijeti.

6. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi
byt prodavajicimu vraceno do 14 dnu od odstoupeni od kupni smlouvy, neumozni-li
prodavajici delSi IhGtu. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, nese spotiebitel naklady
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spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7. Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel nema v zdkonnych pfipadech:

° Na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pied
uplynutim lhaty 14 dnu od prevzeti plnéni nebo zbozi jinak spotfeboval

° Pokud bylo spotfebiteli dodano atypické zbozi nebo zbozi upravené na pfani
spotfebitele nebo jinak individualizované na jeho zadost,

° Na dodavku audio a video nahravek a pocitaCovych programu, porusil-li spotfebitel jiz
obalovy material

° Na dodavku zbozi, které podléha rychlé spotfebé, zkaze, opotiebeni nebo zastarani
8. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od

spotfebitele, v€etné nakladl na dodani, do 14 dnu od vraceni zboZzi spotfebitelem, a to stejnym
zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel zbozi neposkozené v celém rozsahu
vratil nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu zbozi fadné dorudil, a ten jej bezdlvodné nepfijal.

9. Spotiebitel odpovida prodavajicimu za opotfebeni nebo snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti.

10. Zbozi musi vratit spotfebitel prodavajicimu neposkozené, neopotfebené
a neznecisténé spolu s poskytnutym pfislusenstvim a je-li to mozné, v pavodnim obalu. Narok
na nahradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
spotfebitele na vraceni kupni ceny.

11. V pfipadg&, Ze zboZzZi pfi pfevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, ma spotrebitel pravo
uplatnit u prodavajiciho reklamaci v zakonné Ihité, kdy zarucni Ih(té u spotrebitele €ini 2 roky.
Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteCného odkladu prostfednictvim vySe uvedenych
kontaktnich udajd nebo osobné na provozovné.

12. K mimosoudnimu reSeni spotrebitelskych sporti V pfipadé, ze dojde mezi nami
a spotfebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze spotiebitel podat
navrh na mimosoudni Fe$eni takového sporu uréené Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

DalSi moznou platformou pro feSeni sporu on-line je pro spotiebitele rovnéz platforma
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pfi
feSeni sporl mezi prodavajicim a spotfebitelem z kupni smlouvy. Evropské spotfebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontakinim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spor(
on-line a 0 zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotfebitelskych sporu on-line).
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Xl. VSeobecna a zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Tyto v8eobecné obchodni podminky plati pro pravni vztahy mezi kupujicim
a prodavajicim, pokud v kupni smlouvé uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim nebylo
ujednano jinak. V ostatnim plati pfislusna ustanoveni ob&anského zakoniku.

2. Pfipadné pravni spory kupujiciho vuci prodavajicimu budou feSeny prednostné
smirnou cestou.

3. Veskeré spory, neshody nebo naroky vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
vCetné jeji platnosti, vykladu, plnéni nebo ukon&eni, budou feSeny u pfislusného soudu
v Ceské republice. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tyto spory budou podiéhat vyluéné
mistni pfislusnosti soudu podle sidla prodavajiciho platného ke dni podani Zaloby. Timto neni
dotena odlisna pravni Uprava a prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu

4, Promic¢eci Ihata prav prodavajiciho vaci kupujicimu, ktery neni spotiebitel, €ini 5 let.

5. Kupuijici je povinen prodavajicimu bezodkladné oznamit veSkeré skuteCnosti, které
mohou mit vliv na plnéni zavazka z kupni smlouvy, zejména informovat prodavajiciho
o nafizenych exekucich, zahajenych insolvenc¢nich Ffizenich, registrace u spravce dané do
rejstfiku, zejména mezi nespolehlivé platce apod. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida
prodavajici za veskeré Skody, které v souvislosti s tim prodavajicimu vzniknou. Prodavajici je
navic opravnén odstoupit od kterékoli kupni smlouvy s kupujicim, a to s okamzitou ucinnosti,
pficemZ odstoupeni nema vliv platnost a u€innost opravnéni pozadovat nahradu ujmy
a ujednani tykajici se smluvnich pokut.

6. Veskera pisemna komunikace mezi prodavajicim a kupujicim (v€etné zaslani potvrzeni
objednavky, zalohové faktury, faktury, odstoupeni od smlouvy a podobné) je primarné ¢inéna
prostfednictvim emailové korespondence, pfipadné pisemnym zaslanim do sidla
prodavajiciho ¢i kupujiciho. Ma se za to, Ze veSkeré pisemnosti jsou doruc¢eny dnem, kdy jedna
ze smluvnich stran email odeslala. Emailova korespondence nemusi byt elektronicky
podepsana.

7. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky, sudisté sidlem prodavajiciho. Tim nejsou
dotena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 12. 2024 a nahrazuji pfedchozi
znéni. Zmény Obchodnich podminek vyhrazeny.
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