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Wstep

W kazdy e-mail wktadasz serce i strategie. Niezaleznie od
tego, czy chcesz zainspirowac, pomoc, czy podzieli¢ sie
nowosciami — kazda wiadomos¢ ma znaczenie. Ale zeby
ta wiez mogta zaistnie¢, Twoj e-mail musi bezpiecznie
dotrzec do celu.

Tu wiasnie wkracza dostarczalnos¢. To pomost miedzy
kliknieciem ,Wyslij” a tym, ze ktos naprawde Cie styszy.
Bez niej nawet najpiekniejszy e-mail pozostaje
niewidzialny.

Wyzwanie jest realne: dostawcy skrzynek pocztowych
(tacy jak Gmail czy Outlook) stajg sie coraz bardziej
wymagajacy. Petnig role straznikdw, chronigc
uzytkownikéw przed spamem —i czasem, nawet przy
najlepszych intencjach, legalny nadawca moze ugrzeznac¢
w filtrach. To frustrujgce, ale przydarza sie kazdemu.

Dobra wiadomosc? Ten przewodnik powstat po to, by
uczyni¢ dostarczalnosc¢ prostg, ludzka i mozliwg do
opanowania.

Nie musisz by¢ programistg ani technicznym ekspertem,
zeby zrobic to dobrze.
Wystarczy, ze zrozumiesz podstawowe zasady gry.

Przygotowalismy ten przewodnik, zeby pomac Ci wyrobic
wiasciwe nawyki i rozwiac¢ wszelkie watpliwosci.
Przejdzmy przez to razem - krok po kroku.
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Dostarczalnosc w piguice

Dostarczalnos¢ moze brzmie¢ jak
techniczne wyzwanie, ale u jej podstaw
lezy zaskakujgco prosta idea: zaufanie.

Dostawcy skrzynek muszg miec
pewnosc¢, ze jestes wiarygodnym,
konsekwentnym nadawcg, ktéry
przestrzega zasad. Jednoczesnie Twoi
odbiorcy muszg ufaé, ze Twoje
wiadomosci sg uzyteczne, trafne

i oczekiwane. Bez tego obustronnego
zaufania nawet Twoje najlepsze e-maile
mogg pozostac niezauwazone.

Co tak naprawde oznacza
dostarczalnos¢

Kiedy méwimy o dostarczalnosci, mamy
na mysli Twojg zdolnos¢ do Igdowania
w gtdwnej skrzynce odbiorczej — a nie
w folderze spam. To nie jest tylko
techniczny detal: to czynnik, ktory
decyduje o tym, czy Twoja wiadomosc¢
zostanie otwarta, przeczytana

i zauwazona. Mowigc wprost: e-mail,
ktory nie trafia do skrzynki, to
wiadomos¢, ktorej po prostu nie ma.

Dlaczego to wazne

Dostarczalnosc¢ to fundament, na
ktorym opiera sie cata Twoja strategia
e-mail marketingowa. Gdy jest solidna,
kazdy element Twoich dziatan - od

nurturingu po promocje — dziata lepiej.
Przektada sie na wyzszg widocznos¢,
silniejsze zaangazowanie i wiecej
konwersji. Staba dostarczalnosc to

z kolei zagrozenie dla wszystkiego, co
na niej budujesz.

Co wptywa na dostarczalnos¢
najbardziej

Dostarczalnosc¢ nigdy nie zalezy od
jednego czynnika — to wypadkowa
wszystkich Twoich decyzji jako
nadawcy, podobnie jak scoring
kredytowy. Zalezy od jakosci Twojej
listy kontaktow, ktéra powinna by¢
czysta i oparta na zgodach. Opiera sie
na poprawnej konfiguracji technicznej,
ktora potwierdza Twojg tozsamos¢.
Zalezy tez od trafnosci trescii— co
kluczowe — od tego, jak Twoi odbiorcy
na nie reaguja. Dostarczalnosc¢ rodzi sie
z rownowagi miedzy wszystkimi tymi
elementami.

Cztery filary dostarczalnosci
Zeby utatwié Ci nawigacje po tym
temacie, zorganizowalisSmy ten
przewodnik wokot czterech kluczowych
filarow:

e Zdrowa lista oparta na zgodach

e Zaufana tozsamos¢ nadawcy

o Trafne, czytelne tresci

o Ciggte mierzenie i dostosowywanie.
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Jak dziata dostarczalnosc

Dostarczalnosc nie zalezy od szczescia
ani magii. Opiera sie na sygnatach.

Za kazdym razem, gdy wysytasz
kampanie, dostawcy skrzynek
obserwujg, jak reagujg Twoi odbiorcy.
Szukajg odpowiedzi na proste pytania:
Czy Twoje kontakty otwierajg e-maile?
Czy klikajg w linki? A moze od razu
usuwajg wiadomos¢ bez czytania?

Dla filtrow antyspamowych
zaangazowanie to dowdd zaufania.
Pozytywne sygnaty wzmacniajg Twoja
reputacje — negatywne jg ostabiaja.

Wyobraz sobie dostawcow skrzynek
jako straznikéw. Ich zadanie to chronic
skrzynki swoich uzytkownikow. Jesli
widzg wiarygodnego nadawce

Z regularnym harmonogramem

i zadowolong bazg odbiorcéw -
wpuszczajg go bez problemu.

Jesli jednak wykryjg stabe sygnaty,
nagty wzrost wolumenu lub podejrzane
zachowania — zaostrzaja filtry. | wtasnie
wtedy nawet legalny e-mail moze
utkngc¢ przed bramg i trafi¢ do folderu
ze spamem.

Konkretny przykiad
Wyobraz sobie marke, ktdéra regularnie

wysyta dwa starannie przygotowane
newslettery miesiecznie. Jej wyniki sg
solidne, a dostawcy skrzynek
rozpoznajg ten stabilny wzorzec.

Potem przychodzi sezonowa promocja
i presja rosnie. Marka decyduje sie
wystac pie¢ e-maili w ciggu jednego
tygodnia — do catej bazy, wigcznie ze
starymi kontaktami, ktére nie otworzyty
zadnej wiadomosci od miesiecy.

Co sie dzieje? Skargi na spam rosng,
wskazniki zaangazowania spadajg,

a algorytmy wykrywajg anomalie. Efekt:
natychmiastowy spadek
dostarczalnosci.

Same e-maile nie staty sie gorsze -
zmienita sie reakcja odbiorcow,
wysytajgc dostawcom skrzynek
potezny negatywny sygnat.

Dobra wiadomos¢: dostarczalnosé
mozna aktywnie budowac. To nie jest
stan dany raz na zawsze - to zywy
ekosystem, ktéry mozesz codziennie
ulepszac. Dzigki zdrowym nawykom

i konsekwentnemu, uwaznemu
podejsciu do odbiorcéw Twoja
obecnos¢ w skrzynce staje sie coraz
bardziej stabilna i niezawodna.
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Filar 1:

Buduj zdrowa liste opartg na zgodach

Twoja lista kontaktdw to serce strategii
e-mail marketingowej. Silna, oparta na
zgodach lista sprawia, ze Twoje
wiadomosci trafiajg do ludzi, ktorzy
naprawde chcg je otrzymywac — co
generuje sygnaty, ktore cieszg
dostawcow skrzynek.

Budowanie i utrzymywanie wysokiej
jakosci listy to nie kwestia liczb. To

kwestia trafnosci, zgody i konsekwencji.

Dlaczego jakos¢ listy ma kluczowe
znaczenie

Czysta lista dowodzi dostawcom
skrzynek, ze Twoi odbiorcy Ci ufajg -
podczas gdy zaniedbana czy kupiona
baza sygnalizuje cos$ zupetnie
przeciwnego. Jakos¢ listy wptywa na
wszystko — od wskaznikow otwarc¢ po
0golng reputacje nadawcy. Tworzy
efekt domina, ktory odczuwasz w
kazdej kolejnej wysytce.

Gdy Twoja lista jest zdrowa, filtry widzg
silne zaangazowanie i nagradzajg Cie.
To prowadzi do lepszego miejsca w
skrzynce i bardziej stabilnych wynikow
w dtuzszym czasie.

Z drugiej strony — staba jakosc listy
ciggnie Cie w doét. Generuje bouncy

i trafia w spam trapy, co obniza
wskazniki zaangazowania. W skrajnych
przypadkach moze to doprowadzic¢
nawet do zablokowania Twojej domeny.
Nawet najlepsza tres¢ moze zostac
uznana za spam, jesli lista jest stabe;j
jakosci.

Koniec koncow, jakosc listy to nie tylko
techniczne porzadki. To zarzgdzanie
relacjami.

Buduj zaangazowang baze opt-in
Najskuteczniejsze listy e-mailowe rosng
naturalnie — z autentycznego
zainteresowania. Kiedy ktos aktywnie
decyduje sie zapisac, wyraza
ciekawos¢ i otwartosc. To wstepne
zainteresowanie przektada sie na
lepsze zaangazowanie i zdrowszg
dostarczalnosc¢. Budowanie listy
powinno zawsze przypominac
Zzaproszenie — nie presje.

Jest kilka sprawdzonych sposobdw na
przyciggniecie uwagi bez bycia
nachalnym:
e Zoptymalizowane formularze zapisu
— umies¢ czytelne formularze na
stronach, gdzie odwiedzajacy



wykazujg najwieksze zainteresowanie

e Uzyteczne pop-upy — stosuj
wyzwalacze czasowe, zeby pop-upy
pojawiaty sie w odpowiednim
momencie, informujgc uzytkownika
zamiast mu przerywac.

» Wartosciowe zasoby - oferu;j
checklisty, poradniki czy szablony.
Te lead magnety dajg
natychmiastowg wartos¢ w zamian
za adres e-mail.

o Wydarzenia i webinary - rejestracje
na wydarzenia na zywo czesto
przyciggajg najbardziej
zaangazowanych subskrybentow, bo
szukajg oni konkretnej wiedzy.

Gorgco zalecamy stosowanie
mechanizmu double opt-in. Ten prosty
krok weryfikacyjny eliminuje literéwki,
boty i fatszywe adresy, zanim zdgza
zanieczysci¢ Twoje dane.

Pamietaj: celem nie jest szybki wzrost,
ale wzrost z sensem. Mniejsza lista
zaangazowanych czytelnikow zawsze
przebija ogromng baze biernych
odbiorcow.

Utrzymuj liste w dobrej kondyciji
Nawet najstaranniej zbudowana lista
naturalnie ewoluuje z biegiem czasu.
Ludzie zmieniajg prace, porzucajg stare
skrzynki lub po prostu tracg
zainteresowanie. Dlatego czyszczenie
listy to nie utrata zasiegu - to
inwestycja, ktéra chroni Twojg przyszig
reputacje i wyniki.

Skuteczna pielegnacja to nie
jednorazowy przeglad. To ciggty proces
wymagajgcy uwagi i zaangazowania.

Pierwszym krokiem jest
natychmiastowe usuwanie hard
bouncow — czyli adreséw trwale
nieaktywnych. Ich obecnosc¢ na liscie
wysyta negatywne sygnaty do
dostawcow skrzynek, ktorzy
interpretujg te btedy jako oznake stabej
jakosci danych.

Réwnie wazne jest identyfikowanie
kontaktow nieaktywnych od kilku
miesiecy. Nie chodzi o karanie tych,
ktdrzy nie otwierajg e-maili — chodzi o
uznanie, ze ich zainteresowanie mogto
sie zmieni¢. Zanim powiesz im do
widzenia, mozesz uruchomicé
ukierunkowane kampanie
reaktywacyjne, zeby sprawdzi¢, czy
iskra jeszcze tleje.

Jesli kontakt milczy mimo Twoich
staran — czas go usungc. Kasowanie
subskrybentéw moze wydawac sie
nielogiczne, ale to strategiczna decyzja,
ktdra wzmacnia reputacje Twojej
domeny i poprawia ogdlne wyniki.

Na koniec nie zapominaj o weryfikacji
nowych zapisow. Sprawdzanie
poprawnosci i aktywnosci adresow
pomaga wyeliminowac literéwki, boty
i spam trapy juz od samego poczatku.
Zdrowa lista zaczyna sie od
bezpiecznego punktu wejscia.

Razem te nawyki sprawiajg, ze Twoja
lista pozostaje zdrowa, wiarygodna

i skuteczna na dtuzszg mete.

Czego unika¢ za wszelka cene
Istniejg skroty, ktore na krotkg mete
kuszg, ale na dtuzszg — szkodza.

W e-mail marketingu presja szybkiego
powiekszenia bazy jest realna. Ale te



"hacki" niemal zawsze okazujg sie
putapkami, ktére kompromitujg Twojg
dostarczalnos¢ na dtugo.

Najgrozniejszg praktyka jest kupowanie
lub wynajmowanie list kontaktow. Takie
bazy nie tylko nie zawierajg naprawde
zainteresowanych osdb - sg tez czesto
wypetnione nieaktywnymi adresami,
btednymi e-mailami, a nawet spam
trapami. Ich uzycie to natychmiastowy
sygnat dla dostawcow skrzynek, ze nie
jestes godnym zaufania nadawca.

Podobnie importowanie starych list,
ktore nigdy nie zostaty zweryfikowane,
to prosta droga do ktopotow. Jesli ludzie
nie pamietajg, ze sie zapisali, sg
znacznie bardziej sktonni oznaczy¢ Twaj
e-mail jako spam. Wysokie wskazniki
bouncow i negatywne reakcje moéwig
filtrom, ze jakos¢ Twoich danych jest
staba.

Kolejnym czestym btedem jest
wysytanie e-maili bez wyraznej zgody
odbiorcy — nawet jesli znalaztes ich
dane w wewnetrznej bazie lub zebrates
je offline. Zgoda to podstawowy
wymog. Bez niej dostawcy traktujg
Twoje wiadomosci jako potencjalny
spam.

Na koniec — uwazaj na kontakty zebrane
na wydarzeniach. Masowe dodawanie
ich bez kroku potwierdzajgcego moze
wydawac sie nieszkodliwe, ale
ryzykujesz importem literowek,

tymczasowych adresow czy
nieaktywnych kont. To wszystko
negatywne sygnaty dla algorytmoéw
filtrujgcych.

To, co zaczyna sie jako skrot do
szybkiego zwigkszenia liczby
kontaktow, moze wyrzgdzi¢ szkody
trudne do naprawienia — nagty spadek
reputacji, blokowanie e-maili i stabe
wyniki trwajgce miesigcami.
Inwestowanie w jakos¢, a nie ilos¢, to
zawsze strategia, ktora optaca sie

w dtuzszej perspektywie.
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Filar 2: .
Buduj zaufanie

u dostawcow e-maili

Dostarczalnos¢ zywi sie zaufaniem. Za
kazdym razem, gdy wysytasz e-mail,
dostawcy skrzynek oceniajg, czy jestes
rzetelnym partnerem, czy potencjalnym
ryzykiem. Im silniejsza Twoja reputacja,
tym fatwiej trafi¢ do skrzynki odbiorcze;.

Reputacja nadawcy — wyjasniona po
ludzku

Pomysl o reputacji nadawcy jak o
finansowym scoringu kredytowym.
Buduje sie jg przez konsekwentne,
przejrzyste dziatanie. Kazda wystana
kampania przyczynia sie do
podniesienia lub obnizenia tego wyniku.

Dostawcy skrzynek analizujg konkretne
sygnaty: przygladajg sie wskaznikom
zaangazowania (otwarcia i klikniecia),
wytapujg negatywne reakcje jak skargi
na spam czy bouncy, monitorujg
regularnos¢ harmonogramu wysytek.
Sprawdzajg tez czynniki techniczne —
wiek domeny czy status
uwierzytelnienia.

Silna reputacja buduje sie latami, ale
mozna jg szybko stracic¢. Jedna
kampania z wysokim wskaznikiem skarg
lub nieregularne zachowanie wystarczg,

zeby zachwiac¢ Twojg pozycja. Dlatego
cel jest prosty: wysytaj trafne e-maile,
ktorych Twoi odbiorcy naprawde chcg -
regularnie i z szacunkiem.

Uwierzytelnianie po ludzku (SPF,
DKIM, DMARC)

Uwierzytelnianie pozwala dostawcom
e-maili zweryfikowac, ze Twoje
wiadomosci rzeczywiscie pochodzg z
Twojej domeny. Chroni Cie przed
fraudem (tzw. spoofingiem) i wzmacnia
Twojg wiarygodnosc¢ jako nadawcy.
Cho¢ SPF, DKIM i DMARC brzmig jak
zastraszajgce techniczne skroty, ich
funkcje sg w gruncie rzeczy proste.

o SPF okresla, ktore serwery sg
uprawnione do wysytania e-maili w
imieniu Twojej domeny. Wyobraz
sobie liste gosci przy wejsciu: jesli
Cie na niej nie ma, nie wchodzisz.

e DKIM naktada na wiadomos¢
cyfrowy podpis, ktory gwarantuje,
Ze nie zostata zmieniona podczas
przesytania. Dziata jak pieczec
lakowa na kopercie — dowdd, ze nikt
jej nie otwierat.

e DMARC méwi dostawcom, co zrobic
z wiadomosciami, ktére nie przeszty
weryfikacji SPF lub DKIM. Daje Ci



kontrole nad politykg bezpieczenstwa.

Gdy te ustawienia sg btedne lub brakuje
ich w ogdle, dostawcy mogg blokowac,
obnizac lub przekierowywac Twoje e-
maile — nawet jesli tres¢ jest bez
zarzutu. Poprawna konfiguracja
uwierzytelniania to jeden z najbardzigj
bezposrednich sposobdw na
wzmochienie reputacji i zapewnienie, ze
e-maile bezpiecznie trafiajg do celu.

Zachowania, ktore wygladaja jak spam
Dostawcy skrzynek nie sledzg
wytgcznie ztosliwych nadawcow.
Skanujg tez wzorce przypominajgce
spam - bo takie zachowania czesto
sygnalizujg ryzyko lub brak starannosci
w zarzgdzaniu listg.

o WIELKIE LITERY lub zbyt wiele
wykrzyknikéw!!!

e Mylgce lub sensacyjne tematy
wiadomosci

» E-maile ztozone wytgcznie z
obrazkow (bez tekstu)

o Nagte skoki wolumenu wysytek

» Regularne e-mailowanie
nieaktywnych kontaktow.

Te wzorce mogg sprawic, ze nawet
legalny nadawca wyda sie podejrzany.
Zeby uniknaé btednej klasyfikacji,
postaw na przejrzystosc i
konsekwencje: pisz czytelne i uczciwe
tematy wiadomosci, zachowaj naturalny
balans miedzy tekstem a obrazkami,
trzymaj sie regularnego harmonogramu
wysytek i skup sie na aktywnych,
zaangazowanych kontaktach.

Zaufanie rodzi sie z przejrzystosci i
autentycznego zachowania — nie z
trikow.

Utatw wypisanie sie

Prosty i natychmiastowy proces
rezygnacji z subskrypcji to jeden z
najmocniejszych sygnatéw szacunku,
jakie mozesz wystaé¢. Swiadczy o
przejrzystosci i trosce o doswiadczenie
uzytkownika.

Wyrazny, widoczny link do wypisania
sie zapobiega frustracji. Jesli ludzie nie
moga tatwo znalez¢ wyjscia, zaznaczg
Twaj e-mail jako spam. Utatwiajac
odejscie, redukujesz skargi,
utrzymujesz liste w dobrej kondycji i
chronisz swojg reputacje.

Kiedy odbiorcy czujg, ze sg szanowani i
majg kontrole nad swojg skrzynkg — nie
Czujg sie przymuszani. To sprawia, ze
czesciej zostajg, a w niektérych
przypadkach nawet wracaja.
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Filar 3:

Projekt i tresc, ktore zwigkszaja

dostarczalnosc¢

E-mail to nie tylko wiadomos¢ dla
subskrybentéw - to tez zestaw
sygnatow, ktore dostawcy skrzynek
analizuja.

Czytelne, przejrzyste i angazujace e-
maile poprawiajg doswiadczenie
uzytkownika — co naturalnie przekfada
sie na lepsze zaangazowanie, wysyta
pozytywne sygnaty do dostawcow i
automatycznie wzmacnia
dostarczalnosc.

Dlaczego tres¢ wptywa na
dostarczalnos¢

Filtry stale obserwujg, jak Twoi odbiorcy
zachowujg sie po otrzymaniu e-maila.
Jesli Twoje wiadomosci sg regularnie
ignorowane, usuwane bez otwierania
lub zgtaszane, algorytmy zaktadajg, ze
nie sg trafne.

Z drugiej strony — starannie
przygotowana tres¢, ktéra zacheca do
czytania, klikania czy odpowiedzi,
utrzymuje uwage. Kazda pozytywna
interakcja to gtos zaufania, podczas gdy
kazda negatywna ostabia Twojg
reputacje. Pisanie interesujgcych e-maili
nie tylko buduje relacje — bezposrednio
wptywa na Twojg techniczng zdolnosé
dotarcia do skrzynki.

Najlepsze praktyki czytelnego

i dostepnego projektu

Projekt odgrywa kluczowa role.
Decyduje o tym, jak szybko i przyjemnie
odbiorca moze zrozumie¢ Twoj
przekaz. Przejrzysty, dobrze
zorganizowany uktad to nie tylko
estetyka - to niezawodnosc¢. Twoja
wiadomos¢ musi pozostac zrozumiata
nawet wtedy, gdy obrazki sie nie
wczytajg albo gdy ktos czyta jg na
matym ekranie.

Kluczowe zasady skutecznego
projektu

e Prostota struktury — wyrazny
nagtowek, krotkie akapity i widoczne
wezwanie do dziatania.

e Hierarchia wizualna — najwazniejsze
elementy muszg wyrdzniac sie od
razu.

e Mobile-first — dzis wiekszos¢ e-maili
jest otwierana na smartfonach, wiec
Twdj uktad musi bezproblemowo sie
do nich dostosowac.

o Tekst alternatywny — zawsze
dodawaj opisy do obrazkow, dla
dostepnosci i na wypadek
zablokowania grafiki.

e Balans tekstu i obrazkéow — zbyt
wiele obrazkéw moze wigczyc filtry
antyspamowe, a przesycony tekst



moze przyttoczy¢ odbiorce.

e Wyrazne CTA - przyciski muszg by¢
tatwe do znalezienia i tatwe do
klikniecia, szczegodlnie na ekranie
dotykowym.

Dobry projekt nie powinien odwracac
uwagi od przekazu. Jego zadaniem jest
go wzmacniac i uwydatniac.

Personalizacja, ktora naprawde dziata
Prawdziwa personalizacja to cos wiecej
niz wstawienie imienia w temat
wiadomosci. Chodzi o to, zeby
subskrybent poczut sie rozpoznany i
rozumiany — zeby miat wrazenie, ze
wiadomosc¢ zostata napisana specjalnie
dla niego, a nie wystana masowo do
wszystkich.

Zeby to osiggnaé, obserwuj sygnaty,
ktore dajg Ci uzytkownicy. Dopasowuj
tresci na podstawie przegladanych
stron, historii zakupdw, porzuconych
koszykow czy zainteresowan
wybranych w centrum preferencji. Te
wskazowki pozwalajg odpowiadac na
realne potrzeby — zamiast strzela¢ w
ciemno.

Kiedy ktos otrzymuje e-mail, ktéry
wydaje sie uzyteczny i aktualny, jest

znacznie bardziej sktonny go otworzyc¢ i

zareagowac. A poniewaz kazda
pozytywna interakcja — otwarcie lub

Klikniecie — wzmacnia Twojg reputacje u

dostawcow skrzynek, personalizacja
staje sie poteznym mnoznikiem
skutecznosci.

Przed wystaniem: Twoja checklista
Krotki, ale rzetelny przeglad moze
uchroni¢ Cie przed drobnymi btedami o

powaznych konsekwencjach. Przed
uruchomieniem kampanii poswiec
chwile, zeby upewnic sie, ze wszystko
jest w porzadku.

e Uczciwy temat - czy trafnie
odzwierciedla tres¢ wiadomosci?

» Rozpoznawalny nadawca - czy
odbiorca od razu wie, kto wysyta?

» Dziatajgce linki i obrazki — czy
przetestowates kazdy przycisk?

o Tekst alternatywny — czy kazdy
obrazek ma opis?

» Podglad mobilny — czy wiadomos¢
dobrze wyglagda na matym ekranie?

o Wiasciwy segment — czy targetujesz
odpowiednich ludzi?

e Sprawdzenie wolumenu - czy ta
liczba wysytek jest zgodna z Twoja
historig?

e Link do wypisania sie — czy jest
tatwy do znalezienia?

Konsekwencja i dbatos¢ o szczegodty to
Twoja najlepsza ochrona przed
folderem ze spamem.
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Mierz, ucz sie, dostosowuj

Dostarczalnosc¢ to nie zadanie do
wykonania raz i zapomniane. To ciggta
praktyka, ktdra wymaga obserwacji,
korygowania i nieustannego
doskonalenia. Dzieki monitorowaniu
danych i dostosowywaniu nawykoéw
chronisz swoje wyniki na dtuzszg mete i
budujesz stabilng, wiarygodng
reputacje.

Metryki, ktore naprawde maja
znhaczenie

Jesli chodzi o dostarczalnosé, nie
wszystkie liczby sg rownie wazne. Skup
sie na tych, ktére naprawde
odzwierciedlajg zaufanie i
Zaangazowanie.

Kluczowe wskazniki to wskazniki
otwarc i kliknie¢ — sygnalizujg
zainteresowanie. Uwaznie monitoruj tez
negatywne sygnaty: skargi na spam,
hard bouncy i wypisania.

Co wazne - nie fiksuj sie na jednej
kampanii. Jeden stabszy wynik moze
wynika¢ z czynnikdw zewnetrznych.
Prawda kryje sie w dtugoterminowych
trendach. Jesli zauwazasz, ze metryki
systematycznie rosng lub spadajg w
czasie - to jest prawdziwy wskaznik
Twojego zdrowia jako nadawcy.

Jak reagowaé, gdy wyniki spadaja

To przydarza sie kazdemu. Mozesz
zobaczyc, jak wskazniki otwarc lecg w
dot, klikniecia malejg, a skargi rosna.
Mniegj liczy sie sam problem -
wazniejsze jest to, jak na niego
reagujesz.

e Jesli otwieralnos¢ spada — by¢ moze
czas odswiezy¢ tematy wiadomosci
lub przemyslec¢ czestotliwosé
wysytek. Mgdrym posunieciem jest
tymczasowe skupienie sie na
najbardziej zaangazowanych
segmentach, zeby przywrécic
pozytywne sygnaty.

e Jeslirosnie liczba skarg na spam —
sprawdz, czy Twoje tresci sg
naprawde trafne. Uprosc tez proces
wypisania sie i rozwaz ograniczenie
wolumenu do mniej aktywnych
kontaktow.

e Jesli bouncy rosng - to sygnat
higieniczny. Sprawdz jakos¢ nowych
zapisow, przeprowadz czyszczenie
listy i upewnij sig, ze ustawienia
Twojej domeny sg poprawne.

Wyzwania to czes¢ drogi kazdego
nadawcy. Liczy sie Twoja zdolnos¢ do
szybkiej i precyzyjnej reakcji, ktéra
przywraca rownowage.



Utrzymuj aktywnos¢ subskrybentow
Lista jest tak silna, jak ludzie, ktérzy z
niej korzystajg. Nieaktywni
subskrybenci nie tylko zajmujg miejsce
— ostabiajg sygnaty zaangazowania i
ryzykujg przeciggniecie Twojej reputaciji
w dot.

Dlatego strategia reaktywacji jest
niezbedna. Potrzebujesz procesu, ktory
ponownie nawigze kontakt z osobami
wcigz zainteresowanymi i pomoze Ci
pozegnac sie w sposob zdrowy z tymi,
ktorzy tacy nie s3.

Zeby lista pozostata zywa, uzywaj
konkretnych narzedzi: flow
reaktywacyjnych lub centrum
preferenciji, ktore pozwalajg
uzytkownikom samodzielnie wybrac
czestotliwosc¢ i tematy. Wprowadz
sunset policies — automatyczne
usuwanie kontaktéw, ktére milczg zbyt
dtugo —i korzystaj z segmentacji opartej
na poziomach zaangazowania.

Twoja lista powinna ewoluowac i
dojrzewac z biegiem czasu - a nie tylko
gromadazic liczby.

Badz na biezaco z trendami

Swiat e-mailingu zmienia sie
nieustannie. Filtry sie aktualizujg,
przepisy o ochronie prywatnosci
ewoluujg (w Polsce: RODO), a nawyki
ludzkie przesuwajg sie. Nadawcy
utrzymujgcy wysokg dostarczalnos¢ w
dtuzszej perspektywie to niekoniecznie
ci najbardziej techniczni - to ci, ktorzy
pozostajg ciekawi, zorientowani i gotowi
na zmiany.

Dostarczalnosc to nie tylko temat
techniczny - to ciggty dialog miedzy
Tobg, Twoimi subskrybentami a
dostawcami skrzynek. Im bardziej ten
dialog opiera sie na stuchaniu,
konsekwencji i przejrzystosci, tym
wieksza szansa, ze Twoje e-maile trafig
tam, gdzie powinny.



Podsumowanie

Dostarczalnosc¢ to nie walka z filtrami ani techniczny
przetgcznik, ktéry ustawia sie raz i zapomina. To wynik
relacji budowanej na zaufaniu — przez dtugi czas.

To zaufanie musisz zdoby¢ na dwdch frontach: u
dostawcoéw e-maili, ktérzy muszg uznac Cie za
wiarygodnego nadawce, oraz u ludzi na Twojej liscie,
ktdrzy muszg postrzegac¢ Twoje wiadomosci jako
uzyteczne, trafne i petne szacunku.

Kiedy konsekwentnie skupiasz sie na jakosci listy,
angazujgcych tresciach i zrwnowazonym rytmie
wysytek, dostarczalnosc¢ przestaje by¢ problemem do
rozwigzania. Staje sie naturalnym wynikiem Twojego
podejscia. Czy to czystsza lista, ostrzejszy segment czy
wyrazniejszy temat — kazde mate usprawnienie kumuluje
sie, wzmacniajgc Twojg reputacje i stabilizujgc miejsce w
skrzynce.

Nie musisz rewolucjonizowac¢ wszystkiego z dnia na
dzien. Prawdziwy sukces przychodzi wraz ze zdolnoscig
do obserwowania, korygowania i ciggtego doskonalenia.

Ostatecznie dobra dostarczalnosc¢ to po prostu
odzwierciedlenie tego, jak komunikujesz sie ze swoimi
odbiorcami. Jesli szanujesz swoich czytelnikow i stawiasz
ich doswiadczenie na pierwszym miejscu — dostawcy
skrzynek to zauwaza. | wtasnie wtedy Twoje e-maile trafig
do tych, ktérzy sg gotowi Cie stuchac.
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O Positive User

Positive User to kompleksowa platforma
customer engagement stworzona po to,
zeby poméc zespotom komunikowac sie
jasno, personalnie i konsekwentnie we
wszystkich kanatach. Od e-maili i SMS-
ow po WhatsApp, czat i powiadomienia
push — wszystko zarzgdzane z jednego,
zunifikowanego workspace'u.

Sprawiamy, ze automatyzacja jest
prosta i ludzka. Dzieki natywnej
platformie danych klientéw (CDP) i
Zaawansowanej segmentacji mozesz
wysyta¢ komunikaty, ktore sg zaréwno
trafne, jak i aktualne — docierajgc do
kazdej osoby z wiasciwym kontekstem.

O Positive User

Niezaleznie od tego, czy pracujesz w
marketingu, sprzedazy, produkcie czy
obstudze klienta, Positive User daje Ci
elastycznosc, zeby budowac znaczace
doswiadczenia na duzg skale — bez
typowej ztozonosci. Naszym celem jest
pomoc Ci pracowac sprytniej, szybciej i
bardziej po ludzku.

Nasza misja jest jasna: wspierac¢ Cie w
tworzeniu autentycznych potgczen
przez catg sciezke klienta — od
pierwszej wizyty po dtugoterminowg
lojalnosc.

Umow demo
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https://calendly.com/d/cxc2-c89-rd2/odkryj-pelen-potencjal-positive-user

