Generatywna Al i e-commerce:
playlbook konwersji

Przeksztatc ,shopping konwersacyjny” w realng
sprzedaz: od promptu do zakupu




<> Spis tresci
Spis tresci

Jak zoptymalizowac¢ strone e-commerce, aby 04
systemy Al wybieratly i polecaty Twoje

produkty?

Opanuj trzy filary, aby Al Cie cytowata 05
Konkretne strategie optymalizacji stron produktowych 06
Sledz widocznos¢ w Al i skaluj precyzje semantyczng Q7
z Positive Surfer

Przeksztalcaj, angazuj i konwertuj ruch z taka 09
sama precyzjg jak Al

Zapewnij ciggtos¢ doswiadczenia z intencjg zakupowg 10
Odczytuj stabe sygnaty w czasie rzeczywistym 10
Kontekstowa orkiestracja omnichannel: napedzanie 1
konwersji

Skaluj hiperpersonalizowane zaangazowanie z Positive 12
User

Konkretny przypadek - jak wyszukiwanie Al 13
prowadzi do konwersji e-commerce
Sciezka konwersji od czatu Al do finalnej transakcji 14
Kluczowe momenty 14




Wstep: zmiana w kierunku
Zzakupow konwersacyjnych

Zachowania zakupowe sie zmienity. Internauci nie ograniczajg sie juz do
wpisania w wyszukiwarce ,buty do biegania”. Dzis formutujg
hiperkontekstowe, ztozone zapytania do sztucznej inteligencji, takiej jak
ChatGPT, Gemini czy Perplexity:

,Za 3 miesigce biegne maraton, mam ptaskostopie i waze 85kg — jaki
model z najlepszg amortyzacjg znajde ponizej 400 z+?”

Najnowsze badanie McKinsey pokazuje, ze 50% konsumentow
korzysta z generatywnej Al, aby dowiedziec sie wiecej o produkcie
lub kategorii, odkry¢ marki lub znalez¢ inspiracje.

Jednoczesnie konsumenci nie sg jeszcze gotowi, aby to Al
podejmowata za nich decyzje zakupowg. Wedtug innego badania
Gartnera tylko 11% konsumentow jest gotowych pozwoli¢ Al podjgc
decyzje o zakupie. Oznacza to, ze konwersja wcigz odbywa sie na
stronach internetowych.

. Najwazniejsze fakty:

» Koniec monopolu klikalnych linkow: generatywna Al syntetyzuje
informacje i bezposrednio poleca konkretne produkty wraz ze
zrodtami. Era list niebieskich linkdw do klikania ustepuje miejsca
bezposrednim odpowiedziom.

» Wysoko wykwalifikowana intencja zakupowa: uzytkownik, ktory
zadaje Al ztozone zapytanie, jest znacznie blizej zakupu niz osoba
wykonujgca generyczne wyszukiwanie. Badania wskazujg, ze
odwiedzajgcy pod wptywem Al wykazujg dwukrotnie wyzszy poziom
Zaangazowania.

« Wyzwanie dla marki: jesli Twoje produkty nie sg cytowane przez
LLM-y, stajesz sie niewidoczny dla rosngcej czesci rynku.

« Uwazaj, by nie znikna¢ z procesu zakupowego: nie zapominaj o
swojej stronie i doswiadczeniu zakupowym — sciezka zakupowa
zaczyna sie dopiero od LLM-0w. Konwersja i zakup majg miejsce na
Twojej stronie i dzieki interakcjom, ktore nastepujg pdzniej.



https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/an-update-on-european-consumer-sentiment#/

Jak zoptymalizowac
strone e-commerce, aby
systemy Al wybieraty

| polecaty Twoje produkty?




Swiat e-commerce przechodzi radykalng zmiane.
Wyzwaniem nie jest juz tylko przyciggnigecie algorytmow
tradycyjnych wyszukiwarek, aby zdoby¢ miejsce

w pierwszych wynikach, ale stanie si¢ niepodwazalnym,
cytowanym i uporzgdkowanym zrodiem autorytetu dla
duzych modeli jezykowych (LLM) i sztucznej
inteligenciji.

Aby odnies¢ sukces w 2026 roku, optymalizacja strony
e-commerce musi opierac sie na kompleksowym
podejsciu, ktore tgczy tradycyjne SEO z nowymi
wymaganiami Al.

Opanuj dwa filary, aby Aby Twoje produkty byty polecane przez sztuczng
Al Cie cytowata inteligencje, Twoja strategia tresci musi obowigzkowo
opierac sie na dwdch uzupetniajgcych sig filarach:

» Tradycyjne SEO: wbrew powszechnemu
przekonaniu klasyczne SEO wcigz jest
fundamentem Al SEO. Badania rynku pokazujg, ze
strony zajmujgce pierwsze miejsca w tradycyjnych
wyhnikach organicznych majg 25% szans na
zacytowanie jako zrédto w modutach Al Overviews
Google.

e AISEO: znane tez jako AEO lub GEO - to sztuka
optymalizacji tresci pod katem duzych modeli
jezykowych (LLM) lub Al Overviews, ktére
syntetyzujg ztozone informacje. Al SEO zacheca do
tworzenia niuansowanych, konwersacyjnych tresci
z wielu perspektyw, ktére wptywajg na
rekomendacje produktowe Al, a jednoczesnie
dostarcza kroétkich, faktycznych i
natychmiastowych odpowiedzi na pytania
kupujgcych.



Konkretne strategie
optymalizacji stron
produktowych

Aby skalowac¢ te widocznos¢, Twoja strona e-commerce
musi miec¢ strukture dopasowang do botow
indeksujgcych LLM-y.

Internauci nie wpisujg juz prostych stéw kluczowych
typu ,najlepsze buty do biegania". Wpisujg ztozone
prompty odpowiadajgce realnej intenciji: ,Szukam butéw
do biegania dla mezczyzny o wadze 85 kg z nadmierng
pronacjg, na maraton, budzet ponizej 400 zt".

Twoje przewodniki zakupowe, FAQ, tresci... muszg by¢
napisane w naturalnym jezyku, aby doktadnie
odpowiadaty tym intencjom. Pokrycie wiekszej liczby
faktdw oznacza odpowiadanie na wiecej realnych
intencji i pojawianie sie w wynikach dla diugiego ogona
promptow, ktére im towarzyszg. Skoncentruj sie na
rozwigzywaniu realnych problemow uzytkownikow za
pomoca dobrych, zoptymalizowanych tresci.

Al nie czyta Twojej strony jak cztowiek — zbiera dane,
ktére muszg by¢ widoczne na stronach produktowych
i w tresciach.

 Schema.org: Twoje dane techniczne (cena, stan
magazynowy w czasie rzeczywistym, opinie klientéw,
kompatybilnos¢) muszg by¢ wdrozone perfekcyjnie,
poniewaz wspierajg SEO, a posrednio takze Al SEO.

» Podejscie omnichannel: LLM-y poréwnujg zrodta,
aby zweryfikowac¢ informacje. Aby wypromowac swoj
produkt, autorytet Twojej strony musi byc¢ rowniez
potwierdzany zewnetrznie: rekomendacje
produktowe w mediach branzowych, filmy
demonstracyjne na YouTube, zweryfikowane opinie
na platformach zewnetrznych, spotecznosci... Kazdy
zakatek internetu ma znaczenie!



Sledz widocznogé

w Al i skaluj precyzje
semantyczng

z Positive Surfer

Zanim zaczniesz optymalizowac pod LLM-y, musisz
wiedziec, gdzie obecnie znajdujesz sie w ich
odpowiedziach — wigkszos¢ marek nie ma na ten temat
zadnej wiedzy. Sledzenie widocznosci w Al polega na
systematycznym monitorowaniu, jak, gdzie i jak czesto
Twoja marka i produkty pojawiajg sie w generatywnych
silnikach (ChatGPT, Perplexity, Google Al Overviews,
Gemini...).

W praktyce oznacza to koniecznos¢ statego
odpowiadania na pytania: czy Twoja strona jest
cytowana jako zrédto? Ktore strony trafiajg do odpowiedzi
generowanych przez Al i dla jakich promptow? Kim sg
Twoi konkurenci polecani przez Al? Czy Twoje konkretne
produkty sg polecane?

Oznacza to réwniez identyfikowanie miejsc, z ktorych
LLM-y buduja swoje odpowiedazi: jakie zewnetrzne
domeny, kanaty i spotecznosci (YouTube, Reddit, LinkedIn,
platformy z opiniami...) sg najczesciej wykorzystywane w
Twojej kategorii, dzieki czemu wiesz, gdzie budowac
obecnosc¢ poza wtasng strona.

To wtasnie te warstwe sledzenia automatyzuje Positive
Surfer: zamiast recznie testowac prompty jeden po
drugim, narzedzie monitoruje Twojg widocznos¢ w Al na
duzg skale, oznacza prompty, w ktorych jestes
nieobecny, i wskazuje braki w tresci, ktére trzeba
uzupetnic¢. Dzieki temu mozesz dziata¢ z semantyczng

precyzja.



Jak zoptymalizowac strone e-commerce, aby Al wybierata Twoje produkty?

b. Skalowanie trafnosci tresci

Kluczem do tego, by by¢ wybieranym przez sztuczng
inteligencje, jest to, jak dobrze Twoje tresci odpowiadajg
na temat, o ktérym piszesz. Silniki generatywne
sprawdzajg, ile waznych pojec i tematéw zwigzanych z
danym zagadnieniem pojawia sie na Twojej stronie, zeby
ocenic, czy jest ona wiarygodnym zrodtem wiedzy. To
wiasnie tutaj narzedzie takie jak Positive Surfer staje sie
niezbedne — pozwala automatyzowac i mierzy¢ te jakosc
na duzg skale:

» Entity Coverage: sprawdza, czy poruszasz wszystkie
wazne tematy i pojecia, ktére powinny znalez¢ sie w
Twoim tekscie. Kiedy sklep e-commerce pokryje
ponad 80% poje¢ sugerowanych przez Surfer, jego
szanse na bycie cytowanym przez LLM-y rosng o
+34%.

e Content Score: ten wynik ocenia, jak dobrze tres¢ jest
zoptymalizowana zaréwno pod SEO, jak i LLM-y.
Surfer pokazuje, ze strony z wynikiem optymalizacji
powyzej 75 majg 2,1 raza wiekszg szanse na
pojawienie sie w wynikach wyszukiwania Al.

Ogolny wptyw na biznes: dzieki uporzadkowaniu
tego podejscia semantycznego, marki e-commerce
stawiajgce na optymalizacje pod Al odnotowuja
srednio, wediug benchmarkéw rynkowych:

156%  89%

wiecej wzrost organicznego wskaznika
zaindeksowanych konwersji
stron

Al SEO nie tylko generuje ruch — przechwytuje
kupujgcych w doktadnym momencie ich decyzji
zakupowej.

Al & E-commerce Playbook



> Przeksztaicaj, angazuj
| konwertuj ruch z takg
samg precyzjg jak Al




Zapewnij ciggtosé
doswiadczenia
z intencjg zakupowa

Odczytuj stabe
sygnaty w czasie
rzeczywistym

Gdy klient kliknie link polecony przez LLM i trafi na Twojg
strone, oczekuje rownie ptynnego i spersonalizowanego
doswiadczenia. Najtrudniejsza czes¢ wcigz jest przed
Tobag: utrzymanie ciggtosci jego intencji. Uzytkownik
przyzwyczajony do personalizacji sterowanej przez Al nie
zaakceptuje generycznego doswiadczenia zakupowego
na Twojej stronie e-commerce.

Najwiekszym zagrozeniem po kliknieciu jest przerwanie
doswiadczenia. Jesli odwiedzajgcy trafia dzieki
rekomendacji opartej na bardzo precyzyjnej potrzebie,
Twoja strona musi natychmiast udowodni¢ mu, ze znalazt
sie w dobrym miejscu.

« Dynamiczny onboarding kontekstowy: wykrywajgc
zrédto (silnik Al lub oryginalne zapytanie), strona
natychmiast dostosowuje elementy powitalne
(dedykowane banery, kontekstowe pop-upy).

Jesli uzytkownik szukatby produktu na ,ekstremalne
warunki”, strona gtdwna podkreslitaby jego techniczng
wytrzymatosc i solidnosc, a nie generyczng promocje
korica sezonu.

Aby precyzyjnie angazowac klientow, musisz umiec¢
czyta¢ miedzy wierszami ich zachowan. Monitorowanie w
czasie rzeczywistym pozwala Ci wykrywac punkty tarcia,
zanim doprowadzg do rezygnacji z zakupu, na przyktad:

« Analiza wahania: uzytkownik, ktéry przez 45 sekund
pozostaje bez ruchu w koszyku lub trzykrotnie
przewija sekcje ,Dostawa”, wyraza milczgcg
watpliwosc.

e Proaktywna mikro-interakcja: zamiast zapetniac
ekran, strona wyzwala bgbelek pomocy lub
ukierunkowany komunikat wsparcia w doktadnym
momencie, gdy kursor wykazuje oznaki
niezdecydowania. To sztuka usuwania barier
zakupowych w czasie rzeczywistym. Wiele innych
zastosowan jest mozliwych!



<>

Kontekstowa orkiestracja
omnichannel: napedzanie
konwers;ji

Przeksztatcaj, angazuj i konwertuj ruch z precyzjg Al

Sciezka zakupowa jest fragmentaryczna. Uzytkownik
moze sie rozproszyc i opuscic¢ strone, ale jego pierwotna
intencja (jego pierwszy prompt) wcigz pozostaje w jego
pamieci. To tutaj wchodzi w gre wzajemne uzupetnianie
sie kanatow, aby ponownie zaangazowac uzytkownika,
gdziekolwiek sie znajduje:

» Powiadomienia web push: idealne do ponownego
zaangazowania odwiedzajgcych, ktérzy jeszcze nie
podali adresu e-mail — jednym kliknieciem w
przegladarce.

o E-mail: idealny do wysytania szczegdétowych
podsumowan, przewodnikéw dla uzytkownikow lub
storytellingu marki.

o WhatsApp i SMS: kanaty wiadomosci bezposrednich
do wysytania alertéw o dostepnosci produktu lub
finalizowania koszyka bezposrednio na urzgdzeniu
mobilnym.

Aby zapewni¢ konwersje, kluczowe jest wprowadzenie
hiperpersonalizacji do tych interakcji. Segmentacja
oparta na sygnatach wykrywanych w czasie
rzeczywistym zapewnia ptynne doswiadczenie i
angazuje klienta na wszystkich kanatach, w oparciu o
jego wczesniejsze interakcje i zgodnie z jego intencjg
zakupowa.

To wiasnie wtedy dzieje sie magia, nastepuje moment
»,aha” i dochodzi do konwers;ji.

>3

y

John, Twéj koszyk nadal
na Ciebie czeka.
Dokoncz zakupy.



< > Przeksztatcaj, angazuj i konwertuj ruch z precyzja Al

Skaluj Wykrywanie stabych sygnatéw i koordynowanie
hiperpersonalizowane kampanii na trzech czy czterech réznych kanatach
zaangazowanie z Positive jednoczesnie nie da sie zrobic¢ recznie na skale sklepu

User e-commerce. Aby ta precyzja mogta stac sie realnym

motorem wzrostu, niezbedne staje sie wykorzystanie
platformy do angazowania klientéw, takiej jak Positive
User.

» Ujednolicenie danych w czasie rzeczywistym:
Positive User natychmiast centralizuje dane
behawioralne on-site wszystkich odwiedzajgcych,
nawet anonimowych (zrédto wizyty, przeglagdane
strony produktowe...), aby stworzy¢ w czasie
rzeczywistym bardzo precyzyjny profil kupujgcego.

o Spersonalizowane interakcje, bez technicznych
tarc: Nie musisz juz angazowac zespotu
technicznego, zeby recznie kodowat skomplikowane
skrypty sledzace dla kazdego zachowania
uzytkownika. Z poziomu wizualnego i intuicyjnego
interfejsu fatwo konfigurujesz swoje scenariusze
angazowania klientow. Platforma sama przejmuje
reszte — zbiera sygnaty w czasie rzeczywistym i
uruchamia wtasciwg wiadomos¢ doktadnie w
momencie, gdy spetniona zostaje reguta biznesowa.

e Orkiestrator omnichannel: Positive User centralizuje
zarzgdzanie powiadomieniami web push, e-mailem,
SMS-ami i WhatsAppem w jednym interfejsie.
Scenariusz dostosowuje sie dynamicznie: jesli
Tomasz otworzy powiadomienie web push, kolejna
wiadomos¢ na WhatsAppie zostaje automatycznie
anulowana, zeby unikng¢ przemeczenia kontaktu
komunikacjg marketingowa.

Wplyw na biznes: dzieki automatyzacji dziatan
opartych na rzeczywistych intencjach
uzytkownikow, sklepy internetowe korzystajace z
Positive User notujg spadek wskaznika

porzuconych koszykow oraz gwattowny wzrost
wartosci zyciowej klienta (Customer Lifetime
Value, LTV) - dzieki trafnym i nienachalnym
interakcjom.

12 Al & E-commerce Playbook



> Przypadek konkretny:jak
wyszukiwanie w Al prowadzi do
Konwersjl e-commerce
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Przypadek konkretny - od wyszukiwania Al do konwersji e-commerce

Aby zrozumie¢ synergie miedzy handlem
konwersacyjnym a konwersjg na stronie, przejdzmy przez
sciezke Tomasza, 34 lata, szukajgcego namiotu
trekkingowego.

Krytyczny moment nr 1: wyszukiwanie w LLM

otrzebuje ultralekkieg
ponizej 1,5 kg), odpornego na wi

Zachowanie: Tomasz pyta ChatGPT: ,Wybieram sie na
trekking w gory, potrzebuje ultralekkiego namiotu
(ponizej 1,5 kg) odpornego na wiatr do 70 km/h, za mnigej
niz 800 zt.”

Rozwigzanie: dzieki semantycznej optymalizacji strony
(GEO), Al wychwytuje Twoj produkt i dotgcza
bezposredni link do Twojego sklepu.

Co Ci w tym pomoze:

Positive

Platforma Al SEO i content intelligence

Odkryj Positive Surfer

Al & E-commerce Playbook


https://surferseo.com/
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Przypadek konkretny - od wyszukiwania Al do konwersji e-commerce

Krytyczny moment nr 2: wejscie na strone

Zachowanie: Tomasz trafia na strone produktu.
Oczekuje personalizacji.

Rozwigzanie: platforma marketing automation wykrywa
zrédto (silnik Al) i dostosowuje komunikat powitalny:
zadnego generycznego pop-upu, tylko wyrazne
wyeksponowanie poszukiwanych parametrow
technicznych.

Co Ci w tym pomoze:

Positive

Platforma do e-mail marketingu
i angazowania klientow

Odkryj Positive User

Al & E-commerce Playbook


https://www.user.com/
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Przypadek konkretny - od wyszukiwania Al do konwersji e-commerce

Krytyczny moment nr 3: wahanie przy koszyku

Zachowanie: Tomasz dodaje namiot do koszyka, ale
waha sie przez 45 sekund, niepewny co do akcesoriow
w zamowieniu.

Rozwigzanie: sledzenie w czasie rzeczywistym
wykrywa te nietypowg bezczynnosc. Strona
automatycznie uruchamia proaktywng dymke pomocy:
,Masz pytanie o parametry namiotu, zanim dokonczysz
zakupy?”. Tomasz moze wtedy zadac pytanie dziatowi
wsparcia albo skorzysta¢ z dynamicznego FAQ.

Co Ci w tym pomoze:

Positive

Platforma do e-mail marketingu
i angazowania klientéw

Odkryj Positive User

Al & E-commerce Playbook


https://www.user.com/
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Przypadek konkretny - od wyszukiwania Al do konwersji e-commerce

Krytyczny moment nr 4: rezygnacja przez rozproszenie
uwagi

WebPush  +15 min

v

@ Wiadomosé
WhatsApp

Zachowanie: telefon Tomasza dzwoni, zamyka
komputer, sprzedaz zostaje wstrzymana.

Rozwigzanie: scenariusz omnichannel przejmuje
kontrole: powiadomienie web push po +15 min, a
nastepnie wiadomos¢ WhatsApp po +2 godz. (,Twoj
koszyk zostat zapisany, zostaty tylko 2 sztuki w
magazynie”). Tomasz finalizuje ptatnos¢ na smartfonie w
drodze.

Co Ci w tym pomoze:

Positive

Platforma do e-mail marketingu
i angazowania klientéw

Odkryj Positive User



https://www.user.com/

Przypadek konkretny - od wyszukiwania Al do konwersji e-commerce

Precyzja targetowania: wedtug Boston Consulting
Group (BCG), zespoty marketingowe korzystajgce z Al do
wykrywania stabych sygnatow i generowania segmentow
odnotowujg wzrost efektywnosci swoich kampanii 0 20%,
jednoczesnie znaczaco redukujgc zmeczenie
marketingowe swojej bazy kontaktow.

scenariusz omnichannel:

WebPush !15 min

»

Wiadomos¢ godz
WhatsApp :

J

Tomasz finalizuje zakup
i ptaci telefonem.




Podsumowanie: bgdz
widoczny | precyzyjny na
kazdym etapie sciezki
zakupowe)

Przejscie na GEO i handel konwersacyjny to nie tylko ewolucja
technologiczna — to kompletna zmiana zasad gry. Przycigganie
wysoko wykwalifikowanego ruchu dzieki dobrze przygotowanym
tresciom to dopiero pierwszy krok w tym procesie.

Prawdziwa przewaga konkurencyjna e-sprzedawcow tkwi w
umiejetnosci uchwycenia tej bardzo precyzyjnej intencji klienta i
ptynnego poprowadzenia go az do finalizacji transakcji -
poprzez potgczenie mocnych, dobrze zbudowanych tresci z
zaangazowaniem klienta w czasie rzeczywistym.

Aby to osiggnac, konieczne jest stosowanie najlepszych praktyk
na kazdym etapie Sciezki klienta oraz oparcie sie na narzedziach,
ktore ze sobg naprawde wspotgraja.

Positive to jedyny ekosystem e-commerce zdolny zapewnic ten
petny cykl: gwarantujgcy Twojg widocznos¢ w LLM-ach (dzigki
Positive Surfer), przyciggajgcy uwage na stronie, i zamieniajgcy
odwiedzajgcych w lojalnych klientéw dzieki mocno
spersonalizowanemu zaangazowaniu na wszystkich kanatach
(dzieki Positive User). Razem te rozwigzania sprawiajg, ze kazda
rozmowa z klientem maksymalizuje Twoje szanse na sprzedaz.

Umdw sie na demo

O o M



https://calendly.com/d/cxc2-c89-rd2/odkryj-pelen-potencjal-positive-user
https://www.facebook.com/usercomofficial/
https://www.youtube.com/@user_com
https://www.linkedin.com/company/sarbacane-positive/
https://www.facebook.com/usercomofficial/
https://www.youtube.com/@user_com
https://www.linkedin.com/company/sarbacane-positive/

