VILLA FLORHOF

+LALIQUE HOTEL & RESTAURANT -

Rezeptionist/in

100% | w-m—d | Opening Crew

Im Juni 2026 erdffnet die Villa Florhof als erstes Lalique Hotel in Ziirich.
Ein Haus mit Geschichte, Priazision und einem klaren Anspruch an Gastlichkeit.

_ Als Rezeptionist/in sind Sie zentrale Ansprechperson fiir unsere Géste.
Mit Ubersicht, Ruhe und Gastgebermentalitit begleiten Sie Ankiinfte, Aufenthalte und
Abreisen und sorgen fiir einen reibungslosen Ablauf im Front Office.

WIR SCHATZEN AN IHNEN

- Eine abgeschlossene Berufsausbil-
dung in der Hotellerie

- Berufserfahrung an der Rezeption
oder im Gasteservice in der gehobe-
nen Hotellerie

- Sehr gute Fachkenntnisse im Front-
Office-Bereich sowie sicherer
Umgang mit gangigen Hotelsoft-
ware-Systemen und MS Office,
Erfahrung mit dem PMS Mews von
Vorteil

- Selbststandige und sorgfaltige
Arbeitsweise

- Ruhig und klar in der Kommunika-
tion

- Ausgeprigte Gastgeberpersonlich-
keit mit hoher Serviceorientierung

- Teamféhigkeit und Freude an der
Zusammenarbeit mit Kollegen,
selbstverstandlich abteilungsiiber-

- Gepflegtes Erscheinungsbild, sehr
gute Umgangsformen und positive
Ausstrahlung

- Sehr gute Deutsch-, Englisch- und
Franzosischkenntnisse (weitere
Sprachen willkommen)

- Fiihrerausweis Kategorie B

- Bereitschaft zu Wochenend- und
Abendarbeit

- Loyalitat, Qualitit und Ehrlichkeit
sind Ihre und unsere Werte

IHRE AUFGABEN
- Herzlicher Empfang und professio-

nelle Betreuung unserer nationalen
und internationalen Gaste

- Durchfiihrung von Check-in

(inkl. Rooming) und Check-out

- Annahme und Bearbeitung von

Reservationen, Anfragen und Gaste-
wiinschen

- Unterstiitzung beim Gepack- und

Autoservice fiir unsere Gaste

- Koordination der Gastekommunika-

tion mit den operativen Abteilungen

- Sicherstellung eines reibungslosen

Ablaufs im Front-Office-Bereich

- Pflege der Gastedaten und der

Reservierungssysteme

- Beschwerdemanagement auf hohem

Serviceniveau

- Hands-on arbeiten im Front-Office-

Bereich
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WAS SIE BEI UNS FINDEN

— Opening Crew
die Chance, bei der Neueroffnung der Villa Florhof
ein neues Kapitel dieses 600-jahrigen Hauses
mitzuschreiben.

— Stabilitdt
unbefristeter Arbeitsvertrag in einer international
renommierten Gruppe mit langjahriger Erfahrung
in Top-Gastronomie und Hotellerie.

— Leistung, fair abgebildet

marktgerechte Vergiitung und Trinkgeldbeteiligung.

- Umfeld mit Anspruch
ein kompetentes Team, klare Standards,
Entwicklung durch Verantwortung und Feedback.

— Lalique Hospitality Perspektive
Zugang zu einer exklusiven Collection und echten
Entwicklungsméglichkeiten innerhalb der Gruppe.

SO TRETEN SIE MIT UNS IN KONTAKT

Senden Sie Ihre vollstindige Bewerbung an
career@villaflorhof.com

Frau Chiara Stutz (Human Resources)
wird sich zeitnah personlich mit
Thnen in Verbindung setzen.

BEWERBEN VIDEO UPLOAD

— Unsere Werte
Loyalitat, Ehrlichkeit, Qualitat, Empathie
und Engagement

— Crosstrainings & Austausch innerhalb der Lalique
Hospitality Betriebe (je nach Rolle und Bedarf méglich)
- Villa René Lalique
- Chateau Lafaurie-Peyraguey
- The Glenturret Lalique Restaurant
- Chateau Hochberg

— Group Privileges
Spezialraten in Hotels und Restaurants der Gruppe
(inkl. Villa Florhof) sowie Mitarbeiterkonditionen
in Lalique Boutiquen.

— Ziirich im Alltag
zentraler Arbeitsort mit sehr guter OV-Anbindung,
nahe Altstadt, Hauptbahnhof und See.

KURZE VIDEO-BOTSCHAFT

Wenn Sie mochten, konnen Sie zusatzlich ein kurzes
Video senden. Bitte laden Sie das Video via
swisstransfer.ch hoch und fiigen Sie den Link in Thre
E-Mail ein (keine Video-Dateien als E-Mail-Anhang).

Datenschutz/Einwilligung Video

Mit dem Versand eines Video-Links erklaren Sie sich einverstanden, dass wir das
Video ausschliesslich zum Zweck der Bewerbungspriifung verwenden. Der Zugriff
ist intern auf die am Auswahlprozess beteiligten Personen beschrankt. Das Video
wird nach Abschluss der Sichtung bzw. des Bewerbungsprozesses geléscht und
nicht an Dritte weitergegeben.

VILLA FLORHOF

*+LALIQUE HOTEL & RESTAURANT -


mailto:career%40villaflorhof.com?subject=Bewerbung%20f%C3%BCr%20den%20Bereich%20______________%20/%20Vorname%20Nachname
http://swisstransfer.ch
mailto:career%40villaflorhof.com?subject=Bewerbung%20f%C3%BCr%20den%20Bereich%20______________%20/%20Vorname%20Nachname
http://swisstransfer.ch

