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APRESENTACAO

A CPA da UNIGRANRIO tem a satisfacdo de apresentar o Relatério 2014 com
as principais agdes desenvolvidas e a programacao para o ano de 2015.

O ano de 2014 representa o inicio de uma nova fase para a CPA proporcionada,
de um lado, pelas reflexdes pelos 10 anos de promulgacéo da Lei Federal N° 10.861/04
do SINAES. Esse tempo corresponde ao periodo de funcionamento da Comissdo. Por
outro, o desafio de avaliar e acompanhar a implantacdo das metas institucionais
estabelecidas pela administracdo superior da UNIGRANRIO no momento em que a
universidade planeja um salto qualitativo em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo conforme expressado no PDI 2015-2019. PressupBe que havera a necessidade
de aperfeicoar os mecanismos de autoestudo e intensificar o caminho que vem
perseguindo: ser uma CPA que vai além do regulatorio.

De fato, ao longo de 2014 a Comissdo realizou as pesquisas institucionais,
produziu e disponibilizou dados, alimentou indicadores de desempenho, apoiou o ciclo
avaliativo de cursos, as comissfes de avaliacdo externa e 0S processos internos de

autoavaliacdo, além de fornecer subsidios para o planejamento institucional.

Adicionalmente, a Comissdo Prdpria empreendeu realizagcBes as quais cabe
destacar: a conclus@o da segunda fase do projeto de pesquisa “Gestdo, avaliagdo e eficacia
escolar na Baixada Fluminense - préaticas, desafios e possibilidades nas escolas municipais
de ensino fundamental” desenvolvida pelo Observatorio de Avaliacdo, Gestdo e Politicas
Educacionais, grupo de pesquisa vinculado a CPA; a aquisi¢do de licenga Premium do
Software Survey Monkey® para a realizacdo de pesquisas e surveys on-line; a pesquisa de
satisfacdo sobre os canais de relacionamento visando aprimorar a qualidade dos servigos
nos setores da universidade que prestam atendimento direto aos alunos, seja por meio
presencial ou virtual; a ampliacdo da parceria com a Coordenacdo Geral das Bibliotecas
para capacitagdo da comunidade no uso das fontes de pesquisa, consulta e bases de dados;
e a aprovacao, por selecdo de trabalhos cientificos, para participar de eventos externos com
destaque para o IV Congresso Ibero-Americano de Politica e Administracdo da Educacao /

VII Congresso Luso-Brasileiro de
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Politica e Administracdo da Educacdo-Associacdo Nacional de Politica e Administracdo da
Educagéo realizado na cidade do Porto, em Portugal.

A participagdo em eventos significou a oportunidade de socializar a experiéncia dos
10 anos da CPA-UNIGRANRIO com outras CPAs e IES do sistema federal de educacéo
superior, e também de permanecer sintonizada com as tendéncias nacionais e

internacionais sobre avaliacdo da educacao e de universidades.

O planejamento de atividades proposto para 2014 foi integralmente cumprido,
conforme exposto no presente documento. A participacdo nas reunides de planejamento e
nos foruns estratégicos garantiu que as demandas identificadas chegassem com maior

velocidade aos setores envolvidos e obtivessem o adequado tratamento.

Houve o incremento da comunicacdo e da devolutiva as pesquisas de satisfacdo. Os
canais de comunicacdo dos resultados foram intensificados com o uso dos meios digitais
(site, blog, Portal Eletrénico e e-mails) combinado com as midias fisicas (relatérios,

cartazes e banners) e de contatos pessoais com a comunidade.

Nesse ano de referéncia do relatério, a Comissdo implementou as visitas in loco na
forma de reuni@es itinerantes nos 14 campi e unidades com o objetivo de prestar contas a
comunidade das providéncias tomadas em decorréncia da autoavaliacdo e aprofundar
aspectos avaliativos especificos da realidade local. Concluimos que as estratégias de
participacdo das providéncias a comunidade tém sido eficazes, como pode ser constatado
nos relatérios das avaliagfes externas a8 UNIGRANRIO durante o periodo e cujo quadro

sintético faz parte deste relatorio.

Em 2015, além dos processos continuos de autoavaliacdo e de suporte a avaliagdo
externa a CPA-UNIGRANRIO planeja avaliar os cursos ofertados na modalidade a
distancia, ap6s ter completado o primeiro ano letivo de sua implantacdo. Também se

dedicara a revisdo de alguns dos instrumentos avaliativos para refinar a obtencdo de dados.

Evidentemente, ha aspectos avaliativos a melhorar, mas os principios fundamentais
da avaliagdo na UNIGRANRIO - transparéncia, autonomia, representatividade e ampla
participacao - estdo preservados e a eles soma-se 0 compromisso renovado de agregar mais
forcas a CPA.

A Comisséo Propria de Avaliagdo se posiciona como parceira essencial no processo
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de melhoria: contribuindo com o planejamento de desenvolvimento institucional (PDI), a
partir do forum estratégico, que € um board de diretores presidido pelo reitor que reine 0s
principais gestores da IES. Dentre suas competéncias, esta 0 acompanhamento periddico do
PDI e a analise estratégica de cenarios. Além de zelar com independéncia pelo
cumprimento das diretrizes do SINAES/CONAES e a construcdo permanente de uma
cultura de avaliagédo e participagdo. Acreditamos assim que a CPA colabora de maneira
efetiva com a qualidade da Educacao Superior da UNIGRANRIO.

Arody Cordeiro Herdy Herbert Gomes Martins
Reitor Presidente da CPA
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2014

1. DADOS DA INSTITUICAO E DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

1.1 Identificacéo

Cddigo da IES: 472

Nome: Universidade do Grande Rio “Prof. José de Souza Herdy” - UNIGRANRIO
Caracterizacéo: Universidade Privada

Localizacdo: Estado do Rio de Janeiro/ Municipio de Duque de Caxias

1.2 - Breve histérico da UNIGRANRIO

A Universidade do Grande Rio “Prof. José de Souza Herdy” - UNIGRANRIO é
uma instituicdo de ensino superior mantida pela Sociedade Nilza Cordeiro Herdy de

Educacdo e Cultura S/S Ltda., com sede em Duque de Caxias, Estado do Rio de Janeiro.

A UNIGRANRIO foi criada em 1972, inicialmente como Instituto Superior de
Estudos Sociais, com o oferecimento dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis.
Em 1973, foi criada a Faculdade de Educagdo, Ciéncias ¢ Letras “Grande Rio”, com os

cursos de Pedagogia e Letras.

Na década de 80, foram criados os cursos de Odontologia, Enfermagem e
Farmacia que integraram a Faculdade de Ciéncias da Satde “Grande Rio”.
Posteriormente, as Faculdades e o Instituto passaram a denominar-se Faculdades Unidas
Grande Rio, acrescentando a ela o curso de Ciéncias, com habilitaces em Biologia,
Matematica e Quimica. Anos mais tarde, houve a reestruturacdo desse Curso, desdobrado,
a partir de julho de 1992, nas licenciaturas plenas e bachareladas em Matematica,

Quimica e Ciéncias Biologicas.
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Em 1994, surge a Universidade do Grande Rio “Professor José de Souza Herdy” —
UNIGRANRIO, credenciada através da Portaria MEC n° 940 de 17 de junho de 1994.

No ano do credenciamento da UNIGRANRIO, foram criados os cursos de Direito,
Informatica e Secretariado Executivo Bilingue. Em 1995, a Universidade se expandiu
ainda mais, com a integracdo do curso de Medicina Veterinaria e com 0 acréscimo da
habilitagdo Portugués-Espanhol ao Curso de Letras.

Os anos 90 marcaram um intenso e rapido crescimento da UNIGRANRIO, que se
traduz com a oficializacdo de todos os seus campi: 0 da sede principal, em Duque de
Caxias, 0 do municipio de Silva Jardim e o da cidade do Rio de Janeiro (Portaria MEC n.°
2.299 de 22 de dezembro de 1997 que aprovou as alteracbes no Estatuto da
UNIGRANRIO e ratificou a existéncia de seus trés campi a época) e implantacdo de
unidades para oferecimento de cursos, e programas e extensdo e pds-graduacédo, voltados

para a comunidade.

Além dos cursos de Odontologia, Enfermagem, Farmécia, Ciéncias Biologicas e

Medicina Veterinaria, foram criados em 1997, os cursos de Medicina e Fisioterapia.

Em 2001, foi criado o curso de Educacéo Fisica e, no inicio de 2003, o portfélio de
cursos foi ampliado com o langamento do Curso Superior de Tecnologia em Exploracédo de

Petréleo e Gas, o Curso de Servico Social e o curso de licenciatura em Informaética.

Em 2004, a UNIGRANRIO introduziu o curso de Nutri¢cdo, complementando a area
de salde, além dos cursos de licenciatura em Artes Visuais e em Historia, contribuindo
para enriquecer a formacdo de professores para a educacdo basica. Passou, também, a

ofertar os Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e Marketing.

A expansdo da UNIGRANRIO prosseguiu a partir da parceria com dois tradicionais
Colégios de Duque de Caxias — Colégio Duque e Casimiro de Abreu - que, a partir de
2004, somaram-se as demais unidades de ensino da UNIGRANRIO, sendo que a parceria
com o ultimo encontra-se mantida. Em 2005, foram ofertados os Cursos Superiores de

Tecnologia em Radiologia, e em Gestdo Ambiental.
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Em 2006, foram criados os cursos de Comunicacdo Social — Publicidade e
Propaganda, Engenharia de Producdo, Engenharia de Petroleo e Gas e os Cursos
Superiores de Tecnologia em Estética e Cosmética e em Logistica.

Em 2009 recebeu a visita da Comissdo de Avaliacdo Externa designada pelo MEC
para atuar na renovacdo do seu credenciamento como Universidade. Em 29 de maio de

2012 foi publicada a Portaria de Recredenciamento n° 690/2012.

Atenta as solicitacdes do mercado de trabalho e sem descurar de seu compromisso de
oferecer educacdo de qualidade, a UNIGRANRIO acrescentou ao seu rol de cursos, em
2011, o de bacharelado em Engenharia Quimica, e os Superiores de Tecnologia em Moda,
Gestdo Financeira, Redes de Computadores e Design Gréafico. No primeiro semestre de 2012
foram iniciados os cursos de graduacdo/bacharelado em Engenharia Civil, Arquitetura e
Urbanismo, Comunicacdo Social — Jornalismo e Teologia. Em 2014, a UNIGRANRIO
passou a ofertar os cursos de Biomedicina e de Engenharia Ambiental.

Hoje, a UNIGRANRIO tem suas areas de conhecimento consolidadas. Além disso,
esse ano constituiu-se em novo marco na trajetéria da UNIGRANRIO com o
credenciamento da Universidade para a oferta da modalidade de Ensino a Distancia (EaD),
mediante Portaria Ministerial n® 159, de 19 de fevereiro de 2014, com a autorizagdo do
Curso de Administragdo e do langamento do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos, além da oferta de cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu, nesta

modalidade.

No ambito da pds-graduagdo stricto sensu a UNIGRANRIO oferta os seguintes
Cursos, devidamente recomendados e reconhecidos pela Coordenagéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Destes, quatro tiveram ato legal expedido no ano de
2014.

Abaixo o quadro de cursos implantados com o0s respectivos atos legais.
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Quadro 1 — Programas de Pds-graduacao Stricto Sensu

Curso Nivel Formacéo %?Ar\llgggo Ato Legal

Administragéo Doutorado | Académica 4 Parecer =~ CNE/CES n°
250/2014, de 5 de dezembro
de 2014

Administracédo Mestrado | Académica 4 Portaria MEC n° 1007,
Republicada DOU
13/09/2012

Biomedicina Doutorado | Académica 4 Aprovacdo na 1562 Reunido

Translacional CTC-ES, de 8 a 12/12/2014

Biomedicina Mestrado | Académica 4 Aprovacdo na 1562 Reunido

Translacional CTC-ES, de 8 a 12/12/2014

Ensino das Ciéncias na | Mestrado | Profissional 4 Portaria MEC n° 1007,

Educacédo Bésica Republicada DOU
13/09/2012

Letras e Ciéncias | Doutorado | Académica 4 Aprovacdo na 1562 Reunido

Humanas CTC-ES, de 8 a 12/12/2014

Letras e Ciéncias | Mestrado | Académica 4 Portaria MEC n° 1007,

Humanas Republicada DOU
13/09/2012

Odontologia Mestrado | Profissional 4 Portaria MEC n° 1007,
Republicada DOU
13/09/2012

Fonte: PROPEP/Dez.2014

Buscando ampliar as suas a¢des e area de atuacdo, a Universidade tem hoje, além

dos trés campi originais, os que foram posteriormente credenciados pelo Ministério da

Educacdo (MEC): Magé (Campus IV), Sdo Jodo de Meriti (Campus V), Macaé (Campus

VI) e Nova lguacu (Campus VII) que, por restricoes impostas pela legislagdo

educacional, ndo desfrutam da autonomia alcangada pelo trio pioneiro. Vinculadas aos

campi homologados em 1997 estdo em funcionamento as unidades localizadas em Santa

Cruz da Serra e no Colégio Casimiro de Abreu, centro da cidade (Duque de Caxias); na

Lapa, em Vicente de Carvalho, na Barra da Tijuca, Iraja e na Penha (Rio de Janeiro).

A expansdo da UNIGRANRIO da-se em regides com expressivo e crescente

contingente populacional e elevada densidade demografica, o que evidencia a relevancia

10
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da sua missdo: “Promover a qualidade de vida, tendo como instrumento basico o
processo educacional”.

Esta missdo é consagrada pelos valores institucionais e pelos pilares:
sustentabilidade, empregabilidade, empreendedorismo tendo como temas transversais a
responsabilidade social e a interdisciplinaridade, que sustentam as diretrizes norteadoras
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as politicas institucionais e 0s projetos

pedagdgicos dos cursos.

Os projetos, curriculos e programas buscam atender as demandas da sociedade, ao
fomento do sustento econémico, a promocdo e a criacdo da cultura. As metas
institucionais estdo pautadas na relacdo ética e na transparéncia da organizacdo com
todos os publicos com os quais se relaciona: as comunidades académica, cientifica,
social e os 6rgaos reguladores do MEC.

O tema Relacionamento foi indicado pela Reitoria, em 2014, como prioritario na
filosofia que passou a marcar as acOes da prestacdo de servicos educacionais: foco no
aluno. Ou seja, o estudante entendido por todos como razdo de ser da universidade,
como o principal beneficiario das a¢Bes institucionais, tanto as administrativas como as

de natureza académica e pedagogica.

Essa declaracdo de prioridade ampliou o grau de responsabilidade da CPA no
sentido de aferir satisfacdo, expectativas e percepcdes da comunidade e, em especial,
atuar na transformacdo do aluno em protagonista das mudancas institucionais que se

deseja atingir.

1.3 Insercdo Regional

O maior espago de atuacdo da UNIGRANRIO estd localizado na Regiéo
Metropolitana do Rio de Janeiro, que congrega 19 dos 92 municipios do Estado com
um total de 11.846.530 habitantes (IBGE, 2012), que é 72,98% da populacdo estadual e
a quase totalidade da producdo de bens e servicos, representando 70% da forca
econdmica do Estado do Rio de Janeiro. O Estado possui um Produto Interno Bruto

(PIB) de R$ 504.221 milhdes (IBGE, 2012), o que o posiciona como o0 segundo maior

11
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polo de riqueza do Pais, com destaque para refinarias de petréleo, industrias da
construcdo naval, metallrgicas, petro-gas-quimicas, siderdrgicas, téxteis, gréaficas,
industrias farmacéuticas, de bebidas e moveleiras.

Recentemente houve significativa mudanca em seu perfil econébmico, que se
apresenta agora como polo nacional do setor terciario com destaque para servicos e
negdécios. Esses dados estimulam a reflexdo sobre a importancia de uma pluralidade de
instituicbes que fornecam diferentes expectativas para a comunidade e gerem a
producdo e difusdo do conhecimento, acdes essas essenciais a promocao da qualidade
de vida e ao crescimento social e cientifico do pais a partir da Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro. No ambito do Estado do Rio de Janeiro e, em particular, dessa Regido
Metropolitana, a UNIGRANRIO esta em contexto geografico que envolve dois dos
mais prosperos municipios: Duque de Caxias e Rio de Janeiro, com a vice-lideranca e a
lideranga, respectivamente, em termos de arrecadagéo. Por conhecer bem a Baixada
Fluminense, a UNIGRANRIO pleiteia o fomento de suas a¢6es na Regido, buscando
ampliar a sua area de influéncia e se direcionando para 0s municipios vizinhos. Cidades
que, como Duque de Caxias, apresentam expressivo contingente populacional
(densidade demografica elevada) e cujos problemas sdo comuns a toda Regido

Metropolitana, sem excluir a capital.

1.3.1 Unidades Regionais

Em fungdo do crescimento organico da UNIGRANRIO nos altimos anos e da
expansdo da oferta de seus cursos, programas e projetos pelos municipios da Baixada
Fluminense, Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, e Macaé, no Norte Fluminense, a
Universidade criou as Unidades Regionais, com o objetivo de concentrar os esforgcos de
gestdo académico-administrativa dos espacgos localizados sob uma mesma dominancia
territorial, de modo a garantir as sinergias oriundas de otimizacdo de processos, sistemas e
recursos, além de concentrar a inteligéncia de comunicagdo com a sociedade e facilitar o

dialogo com as comunidades locais.
As Unidades Regionais disponibilizam padrdes académicos e pedagdgicos da

12
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UNIGRANRIO aos campi e unidades locais sob sua responsabilidade, zelando pela

adaptacdo dos projetos pedagdgicos de curso a realidade local e promovendo a

retroalimentacdo necessaria para a aplicacdo destes instrumentos. S&o trés, as Unidades

Regionais, responsaveis pela gestdo dos campi e unidades a elas vinculados, conforme

Figura 1.

Regional Rio de

Janeiro
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| Tijuca

Carioca

Iraja
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Regional

Baixada

Duque de
Caxias

Silva
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Santa Cruz
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Magé

Sao Jodo
de Meriti
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Iguagu

Figura 1 — Unidades Regionais

Regional Norte
Fluminense

O quadro a seguir apresenta os dados socioecondmicos dos municipios onde a
UNIGRANRIO esté inserida:

Quadro 2 — Dados socioeconémicos dos municipios atendidos pela UNIGRANRIO, no
Estado do Rio de Janeiro

~ . PIB per
) Populagédo Densidade capita IDHM
Municipio Area (Km?) | (Estimada Demogréfizca (Reais — (2010)
2014) (Hab./km?) 2011)
Duque de 467,619 878.402 1.828,51 30.921,86 0,711
Caxias
Macaé 1.216,846 229.624 169,89 59.116,45 0,764
Magé 388,496 233.634 585,13 10.184,64 0,709

13
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Nova lguagu 521,247 806.177 1.527,60 12.822,61 0,713
Rio de Janeiro 1.200,278 6.453.682 5.265,82 32.940,23 0,799
Sdo Jodo de 35,216 460.711 13.024,56 12.713,18 0,719
Meriti

Silva Jardim 937,547 21.336 22,77 9.912,55 0,654

Fonte: IBGE Cidades (consulta em Dez/2014)

Sdo cidades que védo conhecendo, no enraizamento de sua populagdo, o
amadurecimento  politico e cultural. Os moradores agora vém buscando o exercicio
pleno da cidadania e exigindo melhorias nas condi¢cdes de saneamento, urbanismo,
salde, seguranca, educacdo e lazer. Em resumo: buscam melhor qualidade de vida e tém

expectativa de que a UNIGRANRIO forneca as trilhas para essa busca.

1.4 Modelo de gestao

A gestdo da UNIGRANRIO, no uso de suas prerrogativas de autonomia é exercida
pelos Orgdos da Administragdo Superior, pela Administracio Académica e pelos Orgéos
Suplementares. Os Orgéos da Administracdo Superior e demais Orgéos Colegiados tém
as suas atribuicdes definidas no Estatuto da Universidade e os Orgdos Suplementares s&o
regulamentados pelo Regimento e normas emanadas do Conselho de Ensino Pesquisa —
CONSEPE.

1.4.1 Orgaos Colegiados

A administracdo da UNIGRANRIO é constituida por colegiados que tém natureza
deliberativa e sdo distribuidos em dois niveis, os Colegiados da Administragdo Superior
e os Colegiados da Administracdo Académica.

A composicdo e fungdo dos 6rgdos colegiados da Administragdo Superior estdo
disciplinadas no Estatuto da UNIGRANRIO.

A composicdo e fungdo dos 6rgédos colegiados da Administracdo Académica estdo
disciplinadas no Regimento Geral da UNIGRANRIO.
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Administracao Administracao

Superior Académica
(;0n59|h° de. Colegiado de
— Ensino e Pesquisa 1 Escolas
(CONSEPE)
Conselhp de Colegiado de
— Desenvolvimento . Institutos
(cD)
|| Nucleo Docente
Estruturante
Colegiado de
Cursos

Figura 2 — Orgaos Colegiados

No tocante a autonomia de gestdo financeira e patrimonial, administra livremente o

patriménio da Mantenedora colocado a seu servigo, respeitando os seguintes principios

basicos:

Transparéncia — tanto na relagdo com a Mantenedora quanto com todos 0s
demais setores da sociedade, a UNIGRANRIO clarifica atos e processos, que vao
além do desempenho econdmico-financeiro, e que servem para nortear as acoes
gerenciais necessérias a criacdo de valor, mantendo uma atmosfera de confianca e
respeito entre 0s seus principais agentes.

Prestacdo de Contas — A UNIGRANRIO presta contas regularmente de suas
acOes a Mantenedora e as entidades regulatérias, de tal sorte que garanta a referida
Mantenedora tranquilidade para assumir a responsabilidade por atos e omissdes
nas acgles de seus agentes.
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e Responsabilidade Corporativa — Os agentes de governanca da UNIGRANRIO
zelam pela sustentabilidade da instituicdo, com vistas a perenizacdo de seu projeto
educacional, incorporando na definicdo e execucdo de seus negdcios, operacdes e
processos consideracOes de ordem social e ambiental.

e Equidade — A UNIGRANRIO pauta-se pela forma justa no tratamento, quer dos
representantes e sécios da Entidade Mantenedora, quer das demais partes
interessadas, ndo usando de atitudes ou politicas discriminatérias sob qualquer

pretexto.

O exercicio da autonomia universitaria impde a ndo interferéncia da Mantenedora
no exercicio dos direitos essenciais da comunidade universitéria, tais como a liberdade
cientifica, que consta do Artigo 5° da Constituicdo Federal e a liberdade de socializagdo do
conhecimento encontrada no Artigo 206 desse mesmo documento. Inerente a liberdade de
catedra, o fundamento da autonomia universitaria é a liberdade académica. Para exercer
essa autonomia, a UNIGRANRIO dispGe de estrutura de governanca prépria constituida
por Orgdos da Administracdo Superior, e Colegiados Superiores definidos por Conselho
de Ensino e Pesquisa (CONSEPE), o Conselho de Desenvolvimento e o Orgéo Executivo,

a Reitoria.

Da mesma forma, na dimensdo dos Orgdos da Administracdo Académica, conta
com os Orgaos Deliberativos, que s&o os Colegiados de Escolas e de Institutos e os Orgaos
Executivos: a Direcdo de Escolas e Institutos e as Coordenacdes de Cursos. Os Orgdos
Suplementares sdo regulamentados pelo Regimento Geral e por normas especificas fixadas
pelo CONSEPE. Para a execugdo de suas atividades e harmonizar as atividades meio e
fim, o organograma da UNIGRANRIO est4 dividido em duas instancias decisorias, as

unidades executivas e 0s 0rgaos colegiados.

A Mantenedora, no exercicio de sua atuacdo empresarial, assim se organiza:
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Figura 3 - Organograma - da _ Mantenedora

Diretoria
Executiva

Diretoria

Geréncia

Figura 4 — Relagdo com a Mantenedora

Por seu lado, a estrutura organizacional da Mantida obedece aos seguintes principios:
e Unidade de patrimonio e administragéo.
¢ Interdisciplinaridade, como requisito para a consolidacéo de saberes especializados
e para a sua aplicagdo, a partir da articulagdo de contetdos comuns e de

conhecimentos gerais.
17
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e Racionalidade de organizacdo com plena utilizagdo dos recursos materiais e
humanos.

e Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais, e as possibilidades de combinacédo dos

conhecimentos para novos cursos e programas de pesquisa.

CONSEPE

REITORIA VICE-REITORIA

PROGRAD PROPEP PRODEN

COORDENADORIAS DE CURSOS

Legenda:

Orgdos da Administracio Superior:
CONSEPE  Conselho de Ensino e Pesquisa
18
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CD Conselho de Desenvolvimento

PROAC Pro-Reitoria de Administracdo Académica
PROGRAD Pro-Reitoria de Ensino de Graduacéao
PROPEP Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo
PROCE Pro-Reitoria Comunitéria e de Extensdo
PRODEN Pro-Reitoria de Desenvolvimento

Orgéos da Administracdo Académica:

CA Colegiado das Unidades Académicas
ECS Escola de Ciéncias da Saude

ECSA Escola de Ciéncias Sociais Aplicadas
ECT Escola de Ciéncia e Tecnologia

ECELAH Escola de Ciéncias da Educacéo, Letras, Artes e Humanidades

IF1 Instituto de Estudos Fundamentais |
IF 1 Instituto de Estudos Fundamentais 11
CcC Colegiado de Cursos

NDE Ndcleo Docente Estruturante

1.4.2 Unidades Executivas

As unidades executivas sdo instancias responsaveis pela gestdo dos processos
académico-administrativos da UNIGRANRIO, obedecendo a seguinte sequéncia
hierdrquica: Reitoria, Vice-Reitoria e Pro-Reitorias, Diretorias de Escolas e de Institutos de
disciplinas fundamentais e Coordenadorias de Cursos.

As atribuicdes das Unidades Executivas estdo disciplinadas no Regimento Geral da

Universidade.

1.4.3. Orgdos Suplementares

Estdo vinculados & Reitoria, os Orgdos Suplementares, que s&o disciplinados por
Regimentos proprios e ddo apoio didatico-cientifico e técnico-cultural aos programas de

ensino, pesquisa e extensdo e, ainda, as Comissdes e Assessorias, nomeadas pelo Reitor,
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auxiliam-no nas decisdes que envolvem matéria de maior aprofundamento técnico. Dentre
os Orgdos Suplementares da UNIGRANRIO esta a CPA, cuja competéncia consignada em
PDI é: “ser responsavel pela conducao dos processos de avaliagdo interna da instituicdo, de

sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo Governo Federal.” (PDI
UNIGRANRIO, 2014, p. 21).

1.4.4 Unidades Académicas — Escola e cursos vinculados por area de conhecimento
A UNIGRANRIO conta com uma estrutura académica e pedagdgica composta por
48 cursos de graduacdo organizados em quatro escolas e integrados as unidades

académicas por area de conhecimento.
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1.5 Composic¢ao e funcionamento da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A CPA da UNIGRANRIO iniciou o seu funcionamento no ano de 2004, visando
cumprir a exigéncia estabelecida pela Lei do SINAES (BRASIL, 2004), sendo instituida
com atuacdo autbnoma em relacdo aos orgaos colegiados da Instituicdo, e vinculada
diretamente a Reitoria, mas sem carater de subordinacdo a ela. Os membros séo
formalmente designados anualmente, por meio de Portaria da Reitoria. A Comissdo €
composta por um presidente, por representantes dos segmentos docente, discente,
técnico-administrativo e sociedade civil organizada, uma secretaria-executiva e um
estagiario. Na composicdo estdo representantes dos campi fora da sede que atuam como
facilitadores da CPA em suas unidades de operacao.

De acordo com a formacdo vigente, totaliza vinte e quatro membros e uma
secretaria. Na formacdo plena a CPA relne-se ordinariamente duas vezes por ano para
homologar seus resultados, aprovar relatdrios e tratar de questbes regimentais e
extraordinariamente, mediante convocacdo da presidéncia, sempre que houver
necessidade. A operacionalidade da CPA é garantida por um Ndcleo Executivo
Multidisciplinar derivado da Comissdo Plena. O Nucleo reline-se com periodicidade
minima mensal, mas pode se reunir extraordinariamente sempre que nhecessario,
mediante convocacdo da presidéncia. E composto por dez membros especialistas
responsaveis pela rotina operacional da avaliacdo, elaboracdo e validacdo de
instrumentos, analise quantitativa e qualitativa dos dados, elaboracdo dos relatorios e
que atuam ainda como principais referéncias institucionais nos processos de avaliagao
interna.

Em 2014 uma nova composicao foi nomeada por meio da Portaria GRU n° 04/14,
de 16 de maio de 2014.
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Quadro 3 — Membros da CPA

Composicao
Segmentos Membros
Presidente Herbert Gomes Martins

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo

Félix Mascarenhas Milesi
Jodo Marcos Oliveira Moraes
Mary Neuza Dias Galdino

Vera Lucia Paracampos Pataco

Representantes do Corpo Docente

Andressa Maria Freire da Rocha Arana
Angelo Santos Siqueira

Luciano Freitas do Nascimento

Maria Luiza de Souza Andrade

Paulo Roberto Santanna

Thereza Christina de Vasconcellos

Representantes do Copo Discente

Charles Beruth dos Santos

Emerson Rosa Santana

Jessica Macena Moura

Representacdo de Campus

Benjamim Salgado Quintans
Charles Souto

Dilson Rodrigues da Costa
Givalda Ferreira Lima
Hermenegildo dos Santos Ramim

Luiz Antonio Cardoso Alves

Representantes da Sociedade Civil

Antonio Joaquim Coelho da Cunha
Getulio Oliveira
Jorge José Cardia Migon

Marcello Silva Costa

Secretaria Executiva

Elaine Sa
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacédo 2014

2. A AUTOAVALIACAO DA UNIGRANRIO

A avaliagédo néo se confunde com o
controle, mas este também é uma funcéo
da avaliagéo.

(DIAS SOBRINHO, 2008, p. 204)

Dias Sobrinho' (2008) reconhece que o controle apresenta duas dimensdes: a
regularizacdo e a regulacdo. A primeira pertence a ordem juridica e burocratica, ao
campo das legislacbes e normas que indicam o0s procedimentos e asseguram a
legitimacdo daqueles que as cumprem. A segunda, regulacdo, embora buscando também
a conformidade com as normas, admite uma “dinamica que utiliza todas as referéncias
para avancar dentro dos limites superiores das possibilidades” (DIAS SOBRINHO,
2008, p.204). Essa dimensdo permite dialogar com o conceito de autonomia, isto é,
possibilita “a promogdo dos possiveis, a inven¢do dos caminhos ¢ a projecdo dos
horizontes proprios...” (DIAS SOBRINHO, 2008 p.204).

Construir uma pratica de avaliacdo entendida como efetivo instrumento de gestdo
da instituicdo, requer construir processos coletivos que coloquem o olhar ndo apenas nos
projetos institucionais estabelecidos, mas igualmente nos processos vivenciados no dia a
dia do fazer académico. Para isso é fundamental, para além da realizacdo de avaliacGes, a
sedimentacdo de metodologias que venham a ser incorporadas no desenvolvimento da
instituicdo universitaria.

2.1  Metodologia e estratégias utilizadas pela CPA

De acordo com o SINAES (2004), o processo de autoavaliacdo, respeitando as
peculiaridades e especificidades de cada unidade universitaria, gerenciando os diferentes
instrumentos, informacOes e disponibilidades, deve pautar-se numa metodologia que

respeite 0s seguintes principios:

e Participagdo de todos os segmentos da comunidade académica e representacdo da

comunidade externa;
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e Transparéncia em todas as suas atividades, assegurando-se a publicidade de todos

seus procedimentos;

e Globalidade de resultados de forma a expressarem uma visdo de conjunto da
Instituicao;
e Gradualidade expressa num processo em que a incorporacdo das diferentes

dimensGes dar-se-a a partir de uma maior ou menor complexidade.

As metodologias, principios (standards), cronogramas e metas fazem parte do
Projeto de Autoavaliacdo Institucional da UNIGRANRIO. Esse projeto procura harmonizar
as dez dimensdes avaliativas definidas pelo SINAES e os macroelementos organizacionais
definidos pela instituicdo em seu PDI, buscando encontrar a interse¢do entre essas
variaveis, compreendendo—a como confluéncia de situacBes e/ou aspectos comuns que
necessitam, por suas caracteristicas definidas, de medidas de intervencdo ou de realce

estratégico da Instituicéo.
Graduacdo Pesquisa

e e
Extensdo Pos-graduacag
“

Gestao
(Planejamento e RH)

Dimensdes Avaliativas

Misséo e o Plano de Desenvalvimento Institucional
Apolitica para ensino, pesquisa, pos-graduacéo,
extenséo e as respectivas formas de operacionalizacéo
Aresponsabilidade social da insfituicao

A comunicacdo com a sociedade

As paliticas de pessoal

Organizagéo e gestéo da instituicdo

Infra-estrutura fisica

Planejamento e avaliacéo

Politica de atendimento aos estudantes
Sustentabilidade financeira

Figura 7. As dimens@es avaliativas na intersecdo dos macroelementos organizacionais

O Projeto de Autoavaliagdo adota uma metodologia dialética pois pretende

identificar os pontos de contradi¢do para superar eventuais obstaculos e construir a unidade
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necessaria para o aprimoramento da trajetdria institucional.

Esta opcdo metodoldgica se justifica por buscar desvelar e entender o que acontece
na Instituicdo e por que acontece, a partir da visdo dos sujeitos atuantes. A énfase do

processo

é qualitativa, porém combinada a quantitativa, atraves da utilizacdo de dados mensuraveis

sobre a Universidade e seus membros.

A metodologia dialética, tomando por referéncia as orientacdes de Minayo (1998)"
e Demo (1995)"", permitira entender os conflitos que se travam no interior da Instituicao,
percebendo alguns como solucionaveis em curto prazo e, outros, exigentes de modificacdes
mais profundas, o que se assenta na compreensdo de que “toda formacdo social ¢

suficientemente contraditoria para ser historicamente superavel” (DEMO, 1989, p.88)".
2.2 “Standards” da Autoavaliacio da UNIGRANRIO

A CPA DA UNIGRANRIO construiu ao longo dos 10 anos de caminhada alguns

padrdes que servem de principios norteadores para a autoavaliacdo, descritos abaixo.
2.2.1 Compromisso Social

Além de pesquisas diagndsticas, a CPA da UNIGRANRIO tem firmado
compromisso académico, de manter um espaco multidisciplinar para a producédo
cientifica e solucBes educacionais na &rea da avaliacdo institucional, através do
Observatério de Avaliagdo, Gestéo e Politicas Educacionais (Grupo de Pesquisa préprio,
criado em 2010 e ativo no diretério CNPq -
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/8613867356211092#linhaPesquisa)
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€« C # [} dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/8613867356211092#linhaPesquisa &=

Grupo de pesquisa

Observatorio de Avaliagao, Gestao e Politicas Educacionais

Endereco para acessar este espelho: dgp.cnpq bifdgplespelnognupo/8613867356211092

Identificacdo

situagio do grupo:  Certificado

Ano de formagio: 2010

Data da Situagio:  25/10/2013 13:28

Data do Ultimo envio: 091122014 22:06
Lider(es) do grupo:  Herbert Gomes Martins

Area predominante:  Ciéncias Humanas: Educacéo

igio do grupo: do Grande Rio - UNIGRANRIO

Endereco / Contato

Logradouro:  Rua Professor José de Souza Herdy - de 534 ao fim - |
Nimero: 1160
Complemento:
Bairro:  Jardim Vinte e Cinco de Agosto

UF: RJ

Figura 8: Tela do Diretério de Grupos de Pesquisa Certificados

O Observatorio, em 2011, teve o seu primeiro projeto de pesquisa intitulado:
Gestdo, avaliacdo e eficicia escolar na baixada fluminense: préticas, desafios e
possibilidades nas escolas municipais de ensino fundamental aprovado com
financiamento pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
(FAPERJ) e, em 2014, teve aprovado mais dois Projetos de Pesquisa intitulados
“Tratamento estatistico nas avaliagdes institucionais da Comissdo Propria de Avaliacao
— CPA — nas Escolas de Educacdo, Ciéncias, Letras Artes e Humanidade e Ciéncias
Sociais Aplicadas da UNIGRANRIO” e “Tratamento estatistico nas avaliagdes
institucionais da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA — nas Escolas de Ciéncias da
Saude e Ciéncia e Tecnologia”, com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

Ressalta-se ainda como compromisso com a qualidade institucional as a¢bes da
Biblioteca Euclides da Cunha decorrentes do diagnéstico realizado pela CPA, que
resultaram em atividades de treinamento, realizadas desde 2013, junto aos setores
participantes — Nucleo de Coordenacdo das Bibliotecas, Bibliotecas Setoriais e
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Coordenacéo de Cursos — envolvendo NBR 6023, Sistema Pergamum e Base de Dados,
com o objetivo de melhoria do desempenho nas atividades académicas. Em 2014 foram

treinadas 1332 pessoas.

2.2.2 - Comunicagéo

O compromisso da CPA com a transparéncia dos procedimentos avaliativos levou
a adogdo de “carta-resposta” ao aluno, com a finalidade de feedback. O aluno e,
eventualmente seu responsavel, séo participados sobre medidas definidas pela

Universidade a partir de suas reivindicagoes.
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Vocé esta ajudando a fazer uma Unigranrio melhor.

CPAl Comissao Propria de Avaliagao

Avaliagdo Institucional

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA é composta por representantes dos professores,
alunos e funciondrios, integrando o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior —
SINAES criado pelo Governo Federal para a melhoria das Universidades e instituigdes de ensino
superior.

Para atingir esse objetivo, periodicamente sdo realizadas pesquisas a fim de coletar
informagdes, criticas e sugestdes para construirmos uma universidade melhor.

Vocé que participou da avaliagdo em 2014 ja pode ver os resultados.

Acompanhe os avangos conquistados com esse trabalho no curso de Medicina (Campus I -
Duque de Caxias):

* Maior integragio entre Coordenadores/NDE com alunos ¢ professores;

« Elevacio do indice de aprovagio no Teste de Progresso;

» Melhoria das formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas do curso;
* Aumento da participag¢do de alunos em atividades de monitoria ¢ pesquisa;

* Melhoria no desempenho geral dos docentes do curso;

« Maior e melhorutilizagdo do Portal UNIGRANRIO.

Obs: Nos indicadores de infraestrutura destacam-se:
* Melhoria das condigdes de uso da Biblioteca através da modernizagdo do atendimento aos
usudrios com o uso do sistema biométrico e reforma das instalagdes para leitura;
* Oferta de treinamento em base de dados para docentes e discentes do curso;
« Ampliagdo e atualizagdo do acervo de livros do curso;
« Instalagao de dois laboratorios de informatica na biblioteca;

« Plano de melhoria das instalagdes sanitarias.
Veja mais sobre a CPA e a avaliagdo institucional em: unigranrio.br/paginas/cpa.aspx

Muito obrigado por sua participagio!

Cordialmente,

J@f— :

g ;
Arody Cordeiro Herdy | Reitor Herbert Martins | Presidente da CPA

U NIy

" www.unigranrio.br | (21)3219-4040  Juni

Figura 9: Ex. de Carta devolutiva enderecada eletronicamente a comunidade - Curso de Medicina

Esse procedimento tem gerado impacto positivo nos resultados das avaliacGes
externas, pois tem contribuido com um modelo integrado de gestdo, onde a IES procura

uniformizar a¢fes com base em indicadores que objetivam produzir melhores resultados.
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Fechar

Pesquisa de Relacionamento
Caro alunc(a),

A Comissdo Propria de Avaliacdeo ? CPA ? convida vocé
para participar de uma pesquisa cujo objetive & avaliar
os seguintes canais de relacionamento:

Uni Relacienaments (ex-Uni Atendimento), Secretaria
das Escolas, MEaD (atual Fabrica de Soluces
Educacicnais) e Portal. O preenchimente do questiondrio
& rapido, via Web, sua identidade ndoc =erd revelada e
vocé estara contribuinde para a melhoria dos serviges da
sua universidade.

Participe & convide seus amiges! Auxilie a UNIGRANRIO
a promover gualidade de vida pela educacdo!

Participe até 20/12/2014

Pesquisa de Relacionamento

Fechar

| El

e

Publicizacdo dos Resultados

Figura 10: Ex. de Pop up com incentivos ao preenchimento do questionario

A CPA da UNIGRANRIO utiliza ferramentas de comunicacdo para fazer

Todas as informacGes sobre a CPA, inclusive as cartas-resposta e os relatdrios de

avaliacdo, sdo disponibilizados para acesso publico na pagina eletrénica da comissao:

http://www.unigranrio.br/Paginas/resultados-cpa.aspx.

ALE CON A As sst ¢ 3

UNIVERSIDADTE
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Vestibular Cursos Posquisa e Pés-Graduagio Para Vock A Unigranno

Resultados CPA 2014

INEBB BB E D

Figura 11 — Home Page da UNIGRANRIO - Resultados da CPA
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A CPA da UNIGRANRIO também mante um blog com noticias sobre o tema

“Avaliacao”.

Blog da CPA

Comissao Propria de Avaliacao

Visitas da CPA aos Campi e Unidades UNIGRANRIO |[Buscar

novembro Sth, 2014 por emerson ross

Pages
A CPA UNIGRANRIO finalizou as visitas que fez aos Campi e Unidades da

Universidade. Como haviamos explicado em outro post, estes encontros NN
promovem um contato mais proximo do aluno, permitindo entender Arquivos
necessidades especificas e, na maioria das vezes, expressas por meio da o rovetnbio 2014
Avaliagdo Institucional, aplicada a cada ano. Em cada Campi/Unidade foi  outibeo 2034
realizada a técnica Focus Group, para obter respostas desses alunos e da- » setembro 2014
los uma devolutiva. » maio 2014

» abril 2014
Abaixo, podemos conferir as imagens realizadas em cada visita: > dacirabes 3048

» outubco 2013

* agosto 2013
Campus VI - Macaé L

* margo 2013

» dezembro 2012
» novembro 2012
» outubro 2012

» agosto 2012

» junho 2012

» maio 2012

» abril 2012

» dezembro 2011
» novembro 2011
*» setembro 2011
» agosto 2011

» julho 2011

* maio 2011

*» setembro 2010
Unidade Casimiro de Abreu » junho 2010

» abril 2010

Bate papo com os alunos

» dezembro 2009
*» novembro 2009

Fig'ura 12 — Home Page da UNIGRANRIO - Blog da CPA

O processo de avaliagdo na UNIGRANRIO ¢é concebido como subsidio
fundamental para a gestdo da Universidade, visando a melhoria constante da qualidade dos
servicos prestados, bem como da formagc&o, producéo e extensdo do conhecimento. E parte
dos objetivos da CPA colocar a disposicdo elementos relevantes para a formulacéo e
implementacdo da politica de desenvolvimento institucional e para a tomada de decisGes

estratégicas.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS PELA CPA E RESULTADOS OBTIDOS EM 2014

Em 2014 a CPA prosseguiu na utilizacdo de instrumentos de avaliacéo,
devidamente validados, dispondo de um conjunto de indicadores comuns a toda
Universidade, tendo por base as dez dimensdes avaliativas propostas pelo SINAES. As
consultas tiveram participacdo ndo obrigatoria, foram realizadas na forma de pesquisa e 0s
instrumentos disponibilizados on-line e respondidos pelas equipes administrativas, corpo
docente e discente totalizando 15.103 respondentes e média de representatividade igual a
49%. Os dados coletados e analisados geraram um conjunto de relatérios com a finalidade
de:

e Divulgar os resultados da autoavaliacéo;
e Subsidiar as a¢Ges de desenvolvimento institucional.
3.1  Relatérios da CPA
Os principais relatorios produzidos pela CPA relacionados as dimensfes do
SINAES foram:

Relatdrio de avaliacdo institucional (aluno): por curso, turno, campus /unidade
Relatorio de avaliagdo institucional (professor)

Relatorio de Avaliacgdo institucional (funcionarios e gestores)

Relatdrio de Avaliacdo do docente pelo discente na disciplina

Relatorio da Prévia do ENADE

Relatorio de Avaliagdo dos Canais de Relacionamento

o gk~ w N E

Diferentes instrumentos foram construidos segundo o perfil dos respondentes e 0s
indicadores que se deseja medir. Com excecdo da Pesquisa sobre Canais de
Relacionamento, as demais estavam previstas no Plano de Acdo da CPA para 0 ano de
2014.

3.2 Resumo das Atividades da CPA de 2014
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A CPA da UNIGRANRIO realizou sete pesquisas entre marco e dezembro de 2014

visando a autoavaliacdo da Universidade.

Quadro 4 - Resumo de Atividades da CPA de 2014 — Avaliacdes Internas

Avaliacoes Internas Realizadas - 2014

Avaliacéo Periodo

52 Avaliacdo Institucional Mar
Avaliacdo de Metodologias Ativas Abr
Avaliacdo Institucional Professores Mai
Avaliacdo Enade Set
Avaliacdo Institucional Funcionarios Set
Avaliacdo do Docente pelo Discente Out
Avaliacdo de Relacionamento Dez

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagio 2014

A CPA da UNIGRANRIO realizou o acompanhamento as Comissfes Externas de
Avaliacdo designadas pelo MEC para sete cursos no ano de 2014. Em todas elas a
universidade obteve avaliagdo favoravel e as dimensdes de autoavaliagdo foram muito bem

consideradas nos relatos dos avaliadores.
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Quadro 5 - Resumo de Atividades da CPA de 2014 — Avaliagbes Externas

Avaliagdes Externas com Comissdes do MEC

. Ato
Campus/Unidade el 2014

Ciéncias Bioldgicas - Lic. Nova lguagu

Engenharia Quimica Dugue de Caxias R 4

Medicina Dugue de Caxias RR 4

Teologia Duque de Caxias R 4

CST em Estética e Cosmética Rio de Janeiro - R 4
Barra

Ri v
CST em Gestéo de RH io de J_anelro R A
Carioca

CST em Radiologia Nova lguacu R 4

A - Autorizagdo/ R - Reconhecimento/ RR - Renovagdo de
Reconhecimento

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacio 2014

CPA da UNIGRANRIO conduziu 19 reunides executivas em 2014 com o0s gestores
de cursos e unidades académicas para definir providéncias decorrentes da Autoavaliagéo.

Quadro 6: Reunides Executivas com Gestores de Cursos e Unidades académicas
Reunibes CPA 2014

Atividades

Reunido com o coordenador de RH - Carioca 26/fev
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Reuni&o com o coordenador de Estética - Barra 26/fev
Reuni&o (RH - Carioca/Estética - Barra) 12/mar
Reunido com coordenacdo de Ciéncias Biologicas - Nova
19/mar
Iguacu
Relatorio 2013 26/mar
Reuni&o com a coordenagédo de Radiologia - Nova Iguagu 16/abr
Revisdo Relatorio Direito - Duque de Caxias 14/mai
Reunido com a coordenacéo e direcdo de Direito - Duque de .
: 21/mai
Caxias
Reunido com a coordenacéo e direcdo de Medicina - Duque 28/mai
de Caxias
Reunido com a coordenacéo e direcdo de Teologia - Duque 11/jun
de Caxias
Revisdo Relatorio Engenharia Quimica - Duque de Caxias 26/jun
Reunido com a Coordenacdo e Direcao de Teologia - Duque 07/jul
de Caxias
Reviséo Relatério de Teologia - Duque de Caxias 06/ago
Reunido CPA - Relatérios de Visita In Loco 24/set
Reunido com a Geréncia de Relacionamento 14/out
Reunido com a coordenacéo e direcdo de Ciéncias Contabeis 04/dez
Reunido com a coordenacéo e diregdo de Logistica 04/dez
04/dez

Reunido com a coordenacdo e direcdo de RH
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Reunido com a coordenacéo e direcdo de Servico Social 04/dez

Fonte: Comisséo Prdpria de Avaliacéo 2014.
A CPA da UNIGRANRIO realizou 13 visitas in loco em 2014, onde reuniu-se com

alunos, professores e funcionarios para aprofundar aspectos especificos apontados nos
relatorios de avaliacdo e divulgar as providéncias administrativas adotadas ou em

andamento.

Quadro 7: Visitas in Loco realizadas pela CPA

Agenda de Visitas In Loco

Santa Cruz da Serra 09/set
Carioca Shopping - Noite 16/set
Nova Iguagu 16/set
Séo Jodo de Meriti 16/set
Iraja 18/set
Lapa - Manha e Noite 23/set
Macaé 25/set
Barra da Tijuca - Manha 30/set
Colégio Casimiro de Abreu 17/out
Magé 21/out
Penha 22/out
Barra da Tijuca - Noite 30/out
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Carioca Shopping - Manha 30/out

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo 2014.

A CPA da UNIGRANRIO participou de dois congressos internacionais para
divulgar e trocar conhecimentos relacionados ao tema da Avaliagdo no Ensino Superior,
sendo um deles fora do Brasil, o que foi possivel mediante apoio institucional.

Quadro 8: Participacdo da CPA em Congressos e Eventos Cientificos

Eventos e Congressos 2014

Titulo do Evento Més Local

IV Congresso Ibero-Americano de Politica e
Administracdo da Educacdo / VIl Congresso
Luso-Brasileiro de Politica e Administracao
da Educacgdo-Associacdo Nacional de
Politica e Administracdo da Educacao
Congresso Internacional da ABED de

Educacao a Distancia

Abr Porto, Portugal

Out Curitiba, Brasil

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagio 2014,

Os trabalhos completos estdo disponiveis em

http://www.unigranrio.br/Paginas/publicacoes-cpa.aspx.

3.3 Ac0es decorrentes dos processos de avaliacdo do curso (interna e externa)

Os cursos passam por avaliacdo permanente buscando cumprir um processo de
melhoria continua de qualidade. A Comisséo Propria de Avaliagdo faz uma pesquisa de
satisfacdo no primeiro bimestre do ano letivo envolvendo todos os cursos em todos os
campi e unidades. Os dados séo tabulados e relatorios analiticos sdo extraidos e

discutidos com a comunidade por meio de reunides com direcdo de escola, coordenagéo
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de curso, NDE e alunos. As providéncias decorrentes do processo de avaliacdo sdo
definidas com o aval da administracdo superior e amplamente comunicadas. Tanto 0s
dados extraidos da pesquisa e cotejados com o0s gestores quanto as providéncias
administrativas e seu impacto na qualidade do curso, sdo considerados na atualizacdo
periddica do PPC e no planejamento das atividades dos cursos. A seguir a relacdo das
principais acGes decorrentes dos processos interno e externo de avaliacfes realizados
em 2014.

e Ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico seguindo a programacéo
orcamentaria;

e Melhoria das condic¢des de uso das instalacdes de leitura da biblioteca em todos os
campi e unidades;

e Restabelecimento do Tribunal do Juri no campus I(Direito);

e Criacdo da Sala Multiuso (pesquisa, simulacdes de atos processuais; conciliacédo e
mediacdo; estudos dirigidos, etc) campus | (Direito);

e Ampliacdo e melhoria do Nucleo de Préatica Juridica no campus I (Direito);

e Inicio das obras de expansao fisica do campus Macaé;

¢ Inicio das obras de expanséo fisica do campus Nova lguacu;

¢ Melhoria de layout e redimensionamento das instalacdes de uso geral — Unidade
Penha Shopping;

e Melhoria de layout e redimensionamento das instalacdes de uso geral — Unidade
Iraja;

e Melhoria do acesso as pessoas com necessidades especiais: (Campus | e Unidade
Penha Shopping e Unidade Barra da Tijuca).

e Melhoria do Wi-Fi em todos os campi e Unidades e aumento da conexdo no
campus sede para 320 Mb de velocidade;

e Maior e melhor participacdo do NDE em todos 0s cursos;

e Aproximacdo das Coordenacdes com os alunos e agenda com representantes de
turma;

e Treinamento de 1332 pessoas, entre alunos e professores, em bases de dados e
pesquisa;

e Incentivo na oferta de cursos de extensao;

e Incremento da estrutura de laboratérios em todos os campi e Unidades;

e Elevacdo do indice de aprovacao no teste de Progresso (Medicina);

e Melhoria das formas de avaliacéo aplicadas nas diversas disciplinas do curso;

e Aumento da participacdo de alunos em atividades de monitoria e pesquisa (229%
entre 2010 e 2013);
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Melhoria no desempenho geral dos docentes do curso com indice médio de 89% de
satisfacdo nas avaliagdes;
Plano de melhoria das instalagdes sanitarias em todos os campi e unidades;
Novas instalacdes para a Escola de Ciéncias, Educacdo, Letras, Artes e
Humanidades;
Ampliacédo da capacidade fisica do Bloco J com acréscimo de 80 salas de aula, 18
conjuntos de sanitarios e trés novos elevadores;
Substituicdo do quadro de giz por quadro branco em todas as salas de aula (em
andamento);
Melhoria do instrumento aplicado pela CPA de avaliacdo prévia do Enade (previsto
para 2015)

Resultados da avaliacéo institucional
Tabela 1 — Evolucédo IGC UNIGRANRIO

IGC Continuo Conceito
2013 275 3
2012 278 3
2011 270 3
2010 256 3
2009 249 3
2008 252 3

Fonte: GDA Dez/2014

3.5 Planos de acéo

Quadro 9 — Plano de Acdo - 2015

Periodo

Abrangéncia

02/3 4 04/4 Al 2015 (alunos, professores e | Geral
funcionarios)
11/4 2 20/4 | Grupo Focal — Curriculo 115 | CST em Estética e Cosmética
(Alunos e professores (Caxias e Barra)
Pedagogia (Presencial e EaD)
Abr/ Mai/Jun Apoio a Extensdo na Pesquisa | Campus | e Unidades

do Cenario Cultural de Duque
de Caxias

Convénio Secretaria Municipal
de Cultura

vinculadas — testagem,
validacdo e Aplicacdo de um
Piloto do instrumento

Instrumento de Avaliacéo do
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Reformulacdo dos docente pelo discente
instrumentos de autoavaliagdo )
Instrumento Prévia
(simuladas) do Questionario
socioecondmico do Enade
21 a 30/5 Avaliacdo do docente na Geral
disciplina 1° Semestre
Junho Prévia do Questionario Enade Cursos do Ciclo Avaliativo de
2015
08 a 16/6 Il Grupo Focal — Curriculo 115 | CST em Estética e Cosmética
(Alunos e professores) (Caxias e Barra)
Pedagogia (Presencial e EaD)
Set Avaliagédo dos cursos a Geral
Distancia
Set/Out Avaliacéo in loco pela CPA Geral
21 a 30/10 Avaliacgéo do docente na Geral
disciplina 2° Semestre
Nov/Dez Avaliacéo da Extensdo e da Geral
Pds-graduacgao

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo 2014.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA da UNIGRANRIO, se, por um lado, respeita e procura
conscienciosamente cumprir o previsto na Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), por outro, adota como efetiva
essa dimensdo da regulacdo, por considerar que instiga o processo dialogico
possibilitando o exercicio critico e criativo das estratégias avaliativas e 0 uso competente
dos resultados, o que viabiliza a autorregulacdo. Dessa forma, tem buscado conciliar as
atividades de rotina que sdo préprias a Comissdao (reunides regulares, planejamentos,
relatérios) com outras que expandem o escopo de sua atuagdo e visam ampliar a presenga
da CPA na vida institucional.

Em 2014, a Reitoria inaugurou a filosofia “foco no aluno”. Em evento
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institucional realizado em 22 de julho no auditério principal da sede o magnifico Reitor
anunciou a integracdo de todos os canais de atendimento sob a denominacdo Uni
Relacionamento, e criou a Geréncia e Relacionamento, um setor para fazer a gestao
desses canais com o objetivo de melhorar a experiéncia do aluno em todas as situagoes
de atendimento que fazem parte da vida académica.

A CPA participou como parceira desse projeto implementando uma pesquisa
diagnoéstica junto aos quatro principais canais: Central de atendimento académico e
financeiro (presencial e virtual), Secretaria académica das Escolas, Nucleo de Educagéo
a Distancia e Portal Educacional. O questionario foi aplicado no formato de survey nas
duas ultimas semanas letivas do ano com uma amostra de 7.869 respondentes
correspondendo a 30% de representatividade.

A média geral de satisfacdo obtida nos canais de relacionamento foi satisfatoria e
os dados forneceram informacdes relevantes para o aperfeicoamento do modelo de
atendimento ao aluno.

Ressalte-se ainda a execucdo de Projetos de Iniciacdo Tecnoldgica envolvendo
duas alunas com bolsa-auxilio do PIBITI/CNPq orientadas por dois professores doutores,
todos membros da CPA. A pesquisa resultarad na publicacdo de um Anuario Estatistico
com a finalidade de sistematizar e divulgar os dados coletados ao longo de 10 anos de

atividade ininterrupta de Autoavaliagdo.

O processo de comunicacdo interna das providéncias decorrentes da autoavaliacao
foi intensificado ainda mais. Além do envio de “carta” online aos alunos dos cursos
avaliados pela CPA e pelo MEC, da divulgacdo de informagdes na home page da
Comissao, exposicdo de informativos em murais, confecgdo de banners e publicacdo de
relatorios, a CPA introduziu um ciclo de visitas as unidades com o objetivo de divulgar
as acOes administrativas resultantes da autoavaliacdo e aprofundar alguns dos aspectos
evidenciados na avaliagéo institucional. Essas visitas ocorreram no segundo semestre de
2014 e as sondagens aconteceram na forma de grupo focal com os alunos representantes
dos cursos e abordagem direta aos professores e funcionarios. Foi realizado um total de
14 visitas fora da sede e registros de imagem e de audio computando 13 horas e 52

minutos de depoimentos.
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Os dados e as analises foram organizados em documento chamado REVIL —
Relatério de Visita in Loco — que a CPA apresentou a administracdo superior da
universidade. Algumas das providéncias decorrentes das visitas, aquelas de carater mais
imediato, puderam ser visualizadas no item 3.3 onde somam-se outras decorrentes da
meta-avaliacdo dos relatdrios de visita externa do MEC e dos resultados do Enade.

A CPA da UNIGRANRIO considera que no ano de 2014, periodo de referéncia
deste relatorio, desempenhou seu papel perante & instituicdo e a sociedade. Manteve-se
ativa, concentrada no fortalecimento da cultura da autoavaliagdo junto a comunidade
académica e cooperando com 0s processos de gestdo da Universidade. Além disso,
procurou reafirmar a opcdo metodoldgica por um processo de avaliacdo institucional
livre de amarras conceituais e rancos de percepcbes, o que tem permitido a ampla
participacdo, o atendimento as expectativas surgidas em sua caminhada, e, sobretudo

ampliado o olhar avaliativo.
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Apéndice 1 — Relatério Analitico por Campus e Unidade
Relatdrio da CPA (Comisséao Prépria de Avaliacdo) da Pesquisa com os

Estudantes da Unidade Barra da Tijuca

A presente pesquisa foi realizada em margo de 2014, na Unidade Barra da Tijuca,
tendo como universo 1.094 discentes. A amostra foi de 621 alunos, compondo uma
representatividade de 56% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimenséao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 70% sao do sexo feminino;

e 70% estdo na faixa etéria de 16 a 25 anos;

e 85% sdo solteiros;

e 76% néo exercem atividade remunerada;

e 57% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi aptiddo pela area de
conhecimento;

e 34% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

e 68% confirmam que o curso tem facilitado sua vida no mercado de trabalho;

e 91% demonstram que acessam a internet em suas casas.
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2. Dimenséo Autoanédlise

Em relacdo a segunda dimenséo da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade

Barra da Tijuca foi:

e 67% dedicam-se quatro ou mais horas semanais de estudos;
e 78% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
o 40% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;
o 46% participam ou ja participaram de atividades de extensao;

e 40% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensdo da pesquisa, 0 perfil dos estudantes da Unidade Barra da
Tijuca foi:

e 91% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua misséo institucional;

e 87% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 61% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 87% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 92% estdo satisfeitos com o dominio de conteudo demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 77% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

e 949% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;
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e 72% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenac¢éo do

Curso;
e 79% estéo satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
e 929% estdo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

o 88% estdo satisfeitos com a imagem publica da instituicao;

e 89% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimensdo da pesquisa, os estudantes da Unidade Barra da Tijuca

avaliaram da seguinte forma:

o 93% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

e 86% estdo satisfeitos com a climatizagéo das salas de aula;

e 86% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

e 69% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 90% estéo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

e 75% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

o 87% estdo satisfeitos com as instalacdes para leitura e estudo na biblioteca;

e 85% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigranrio
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Relatério da CPA (Comisséao Propria de Avaliagdo) da Pesquisa com 0s

Estudantes da Unidade Rio de Janeiro - Carioca Shopping

A presente pesquisa foi realizada em margo de 2014, na Unidade Rio de Janeiro —
Carioca Shopping, tendo como universo 941 discentes. A amostra foi de 563 alunos,
compondo uma representatividade de 59% do total. As dimensdes pesquisadas foram:

perfil discente; autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 68% séo do sexo feminino;

e 64% estdo na faixa etéria de 21 a 30 anos;

e 71% sao solteiros;

e 83% exercem atividade remunerada;

o 59% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pelo mercado de trabalho;
e 50% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

e 86% confirmam que o curso tem facilitado sua vida ho mercado de trabalho;

e 58% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimenséao Autoandlise
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Em relacdo a segunda dimenséo da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade
Rio de Janeiro — Carioca Shopping foi:

e 74% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

e 84% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
o 34% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;

o 52% participam ou ja participaram de atividades de extensao;

o 19% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensdo da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade Rio de

Janeiro — Carioca Shopping foi:

o 94% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

e 90% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 549% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 80% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 88% estdo satisfeitos com o dominio de conteido demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 78% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

e 92% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

e 72% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacgéo do
Ccurso;

e 77% estdo satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
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e 78% estdo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 92% estdo satisfeitos com a imagem publica da instituicao;

e 90% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimensdo da pesquisa, os estudantes da Unidade Rio de Janeiro —
Carioca Shopping avaliaram da seguinte forma:

e 89% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

e 89% estdo satisfeitos com a climatizac&o das salas de aula;

e 88% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

e 49% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 88% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 70% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 86% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca,;

e 80% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigranrio
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Relatério da CPA (Comisséao Propria de Avaliagdo) da Pesquisa com 0s

Estudantes da Unidade Casimiro de Abreu

A presente pesquisa foi realizada em marco de 2014, na Unidade Casimiro de
Abreu, tendo como universo 246 discentes. A amostra foi de 186 alunos, compondo uma
representatividade de 75% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 74% séo do sexo feminino;

e 66% estdo na faixa etéria de 21 a 30 anos;

e 62% sao solteiros;

e 81% exercem atividade remunerada;

o 62% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pelo mercado de trabalho;
e 48% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

e 78% confirmam que o curso tem facilitado sua vida ho mercado de trabalho;

e 66% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimenséao Autoandlise
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Em relacdo a segunda dimenséo da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade
Casimiro de Abreu foi:

e 76% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

e 82% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
o 49% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;

e 67% participam ou ja participaram de atividades de extensao;

e 28% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensao da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade Casimiro de
Abreu foi:

e  96% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

e 86% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 62% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 81% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 85% estdo satisfeitos com o dominio de conteido demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 79% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

e 91% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

e 60% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacgéo do
Ccurso;

e 65% estdo satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
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e 78% estdo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 89% estdo satisfeitos com a imagem publica da instituicao;

e 66% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimensdo da pesquisa, os estudantes da Unidade Casimiro de Abreu

avaliaram da seguinte forma:

o 79% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

e 59% estdo satisfeitos com a climatizacdo das salas de aula;

e 49% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

e 49% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 88% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 68% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 75% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca,;

e 68% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigranrio
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Relatério da CPA (Comisséao Propria de Avaliagdo) da Pesquisa com 0s

Estudantes do Campus | Duque de Caxias

A presente pesquisa foi realizada em marco de 2014, no Campus | Duque de
Caxias, tendo como universo 17.531 discentes. A amostra foi de 10.347 alunos, compondo
uma representatividade de 59% do total. As dimens@es pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 64% séo do sexo feminino;

e 63% estdo na faixa etéria de 16 a 25 anos;

e 75% sao solteiros;

e 60% exercem atividade remunerada;

e 46% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pela aptiddo na area de
conhecimento;

e 52% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

e 69% confirmam que o curso tem facilitado sua vida ho mercado de trabalho;

e 76% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimensé&o Autoandlise
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Em relacdo a segunda dimensédo da pesquisa, o perfil dos estudantes do Campus |
Duque de Caxias foi:

e 61% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

e 80% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;

o 41% afirma que o curso incentiva a participacdo em atividades de pesquisa;
e 519% afirma que o curso incentiva a participagdo em atividades de extenséo;

e 29% afirma que o curso incentiva a participagdo em atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensao da pesquisa, o perfil dos estudantes do Campus | Duque de

Caxias foi:

o 92% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

o 82% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 57% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 79% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 85% estdo satisfeitos com o dominio de conteido demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 76% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

e 89% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

e 66% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacgéo do
Ccurso;

e 68% estao satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
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e 75% estdo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 85% estdo satisfeitos com a imagem publica da institui¢cao;

e 73% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimensédo da pesquisa, os estudantes do Campus | Duque de Caxias

avaliaram da seguinte forma:

o 77% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

o 58% estdo satisfeitos com a climatizacdo das salas de aula;

e 57% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

o 50% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 82% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 68% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 78% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca,;

e 61% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigranrio
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Qualidade Unigranrio

A presente pesquisa foi realizada em mar¢o de 2014, na Unidade Santa Cruz da
Serra, tendo como universo 546 discentes. A amostra foi de 396 alunos, compondo uma
representatividade de 72% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 72% sao do sexo feminino;

e 61% estdo na faixa etaria de 21 a 30 anos;

e 63% sao solteiros;

e 74% exercem atividade remunerada;

e 67% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pelo mercado de trabalho;
e 68% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

e 81% confirmam que o curso tem facilitado sua vida no mercado de trabalho;

e 67% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimensé&o Autoandlise

Em relacdo a segunda dimensédo da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade
Santa Cruz da Serra foi:
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e 75% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

e 78% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
e 35% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;

e 49% participam ou ja participaram de atividades de extenséo;

o 17% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimenséo da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade Santa Cruz

da Serra foi:

e 96% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

e 86% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 549% afirmam que o curso incentiva a participagdo em eventos cientificos;

e 77% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 82% estdo satisfeitos com o dominio de conteido demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 78% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

¢ 89% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

e 65% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacdo do
Ccurso;

e 49% estao satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;

e 77% estao satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 929 estdo satisfeitos com a imagem publica da instituicao;

e 88% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.
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4. Dimensao Infraestrutura

A (ltima dimenséo da pesquisa, 0s estudantes da Unidade Santa Cruz da Serra

avaliaram da seguinte forma:

e 85% estéo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

e 64% estdo satisfeitos com a climatizacdo das salas de aula;

e 81% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

e 61% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 849% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 66% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 76% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca,;

e 61% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigranrio
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Relatério da CPA (Comisséao Propria de Avaliagdo) da Pesquisa com 0s

Estudantes do Campus Lapa

A presente pesquisa foi realizada em margco de 2014, no Campus Lapa, tendo
como universo 1.551 discentes. A amostra foi de 851 alunos, compondo uma
representatividade de 54% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 62% sdo do sexo feminino;

e 76% estdo na faixa etéria de 21 a 35 anos;

e 71% sao solteiros;

e 85% exercem atividade remunerada;

o 52% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pelo mercado de trabalho;
e 46% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

e 81% confirmam que o curso tem facilitado sua vida no mercado de trabalho;

¢ 60% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimenséao Autoandlise
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Em relagdo a segunda dimensédo da pesquisa, o perfil dos estudantes do campus
Lapa foi:

e 69% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

e 81% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
o 34% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;

o 47% participam ou ja participaram de atividades de extensao;

o 18% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensédo da pesquisa, o perfil dos estudantes do campus Lapa foi:

o 91% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

e 86% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

¢ 50% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 78% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 86% estdo satisfeitos com o dominio de conteido demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 74% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

e 91% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

e 64% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacgéo do
Ccurso;

e 66% estao satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
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e 79% estdo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 82% estdo satisfeitos com a imagem publica da instituicao;

e 64% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimensdo da pesquisa, os estudantes do campus Lapa avaliaram da

seguinte forma:

o 77% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

o 72% estdo satisfeitos com a climatizacdo das salas de aula;

e 38% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

e 43% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 83% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 67% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 71% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca,;

e 48% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigranrio
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Relatério da CPA (Comisséao Propria de Avaliagdo) da Pesquisa com 0s

Estudantes do Campus VI Macaé

A presente pesquisa foi realizada em margo de 2014, no Campus VI Macaé, tendo
como universo 253 discentes. A amostra foi de 91 alunos, compondo uma
representatividade de 35% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 68% séo do sexo feminino;

e 53% estdo na faixa etéria de 21 a 30 anos;

e 50% sao solteiros;

e 85% exercem atividade remunerada;

o 57% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pelo mercado de trabalho;
e 45% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

e 79% confirmam que o curso tem facilitado sua vida ho mercado de trabalho;

e 62% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimenséao Autoandlise
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Em relacdo a segunda dimenséo da pesquisa, o perfil dos estudantes do Campus

VI Macaé foi:

78% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

78% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
26% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;

50% participam ou ja participaram de atividades de extensao;

9% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

foi:

Na terceira dimensdo da pesquisa, o perfil dos estudantes do Campus VI Macaé

92% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua misséo institucional;

80% declaram que estéo satisfeitos com as disciplinas do curso;

32% afirmam que o curso incentiva a participagdo em eventos cientificos;

72% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

84% estao satisfeitos com o dominio de conteido demonstrado pelos professores
em sala de aula;

84% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;
92% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

87% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacéo do
Ccurso;

74% estao satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
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e 56% estdo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 81% estdo satisfeitos com a imagem publica da institui¢cao;

e 60% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimensao da pesquisa, 0s estudantes do Campus VI Macaé avaliaram da

seguinte forma:

o 84% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

o 48% estdo satisfeitos com a climatizacdo das salas de aula;

¢ 56% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

¢ 50% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 919% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 64% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 69% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca;

e 41% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigranrio
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Relatério da CPA (Comisséao Propria de Avaliagdo) da Pesquisa com 0s

Estudantes do Campus IV Magé

A presente pesquisa foi realizada em marco de 2014, no Campus IV Magé, tendo
como universo 535 discentes. A amostra foi de 301 alunos, compondo uma
representatividade de 56% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 66% séo do sexo feminino;

e 55% estdo na faixa etéria de 21 a 30 anos;

e 63% sao solteiros;

e 75% exercem atividade remunerada;

e 60% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pelo mercado de trabalho;
e 83% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

e 75% confirmam que o curso tem facilitado sua vida ho mercado de trabalho;

e 67% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimenséao Autoandlise
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Em relacdo a segunda dimenséo da pesquisa, o perfil dos estudantes do Campus
IV Magé foi:

e 66% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

e 75% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
o 40% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;

o 549% participam ou ja participaram de atividades de extensao;

o 24% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensédo da pesquisa, o perfil dos estudantes do Campus IV Magé foi:

o 92% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

o 81% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 59% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 73% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 77% estdo satisfeitos com o dominio de conteido demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 71% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

e 90% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

e 67% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenac¢éo do
Ccurso;

e 81% estao satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
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e 80% estao satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 86% estdo satisfeitos com a imagem publica da instituicdo;

e 78% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimensao da pesquisa, os estudantes do Campus IV Magé avaliaram da

seguinte forma:

o 85% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

e 80% estdo satisfeitos com a climatizacéo das salas de aula;

e 65% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

o 51% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 82% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 69% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 85% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca;

e 68% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigranrio
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Relatério da CPA (Comisséao Propria de Avaliagdo) da Pesquisa com 0s

Estudantes do Campus de Nova Iguacu

A presente pesquisa foi realizada em margo de 2014, no Campus de Nova Iguacu,
tendo como universo 1.205 discentes. A amostra foi de 571 alunos, compondo uma
representatividade de 47% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 77% séo do sexo feminino;

e 61% estdo na faixa etéria de 16 a 25 anos;

e 76% sao solteiros;

e 65% exercem atividade remunerada;

o 44% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pela aptiddo na area do
conhecimento;

e 46% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

e 72% confirmam que o curso tem facilitado sua vida no mercado de trabalho;

e 75% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimensé&o Autoandlise
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Em relagcdo a segunda dimensédo da pesquisa, o perfil dos estudantes do campus
de Nova Iguagu foi:

e 71% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

e 77% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
o 47% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;

o 46% participam ou ja participaram de atividades de extensao;

e 28% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensdo da pesquisa, o perfil dos estudantes do campus de Nova

Iguacu foi:

o 95% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

e 84% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 59% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 80% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 83% estao satisfeitos com o dominio de contetdo demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 76% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

e 89% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

e 62% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacgéo do
Ccurso;

e 56% estdo satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
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e 78% estdo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 90% estdo satisfeitos com a imagem publica da instituicao;

e 75% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimensdo da pesquisa, os estudantes do campus de Nova Iguacu

avaliaram da seguinte forma:

e 90% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

o 53% estdo satisfeitos com a climatizacdo das salas de aula;

e 70% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

e 57% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 83% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 71% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 77% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca;

e 50% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigranrio
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Relatério da CPA (Comisséao Propria de Avaliagdo) da Pesquisa com 0s

Estudantes da Unidade Penha

A presente pesquisa foi realizada em margo de 2014, na Unidade Penha, tendo
como universo 244 discentes. A amostra foi de 123 alunos, compondo uma
representatividade de 50% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 70% séo do sexo feminino;

e 53% estdo na faixa etéria de 16 a 25 anos;

e 74% sao solteiros;

e 72% exercem atividade remunerada;

o 59% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pelo mercado de trabalho;

e 67% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO ¢é pela sua localizagdo e pela
qualidade de ensino;

o 84% confirmam que o curso tem facilitado sua vida ho mercado de trabalho;

e 62% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimensé&o Autoandlise
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Em relacdo a segunda dimenséo da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade
Penha foi:

e 77% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

e 86% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
e 36% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;

o 47% participam ou ja participaram de atividades de extensao;

o 20% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensédo da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade Penha foi:

o 96% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

o 95% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 62% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 93% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 91% estdo satisfeitos com o dominio de conteido demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 89% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

e 95% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

e 88% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenac¢éo do
Ccurso;

e 929% estdo satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
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e 589% estdo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 93% estdo satisfeitos com a imagem publica da institui¢cao;

e 89% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimensdo da pesquisa, os estudantes da Unidade Penha avaliaram da

seguinte forma:

e 93% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

o 82% estdo satisfeitos com a climatizacdo das salas de aula;

e 67% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

e 28% encontram-se nem satisfeitos, nem insatisfeitos com o acesso dado as
pessoas com necessidades especiais;

e 88% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 44% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 58% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca,;

e 519% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratérios.

Qualidade Unigranrio
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Relatério da CPA (Comisséao Propria de Avaliagdo) da Pesquisa com 0s

Estudantes da Unidade Santa Cruz da Serra

A presente pesquisa foi realizada em margo de 2014, na Unidade Santa Cruz da
Serra, tendo como universo 546 discentes. A amostra foi de 396 alunos, compondo uma
representatividade de 72% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 72% séo do sexo feminino;

e 61% estdo na faixa etéria de 21 a 30 anos;

e 63% sao solteiros;

e 74% exercem atividade remunerada;

e 67% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pelo mercado de trabalho;
e 68% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

e 81% confirmam que o curso tem facilitado sua vida no mercado de trabalho;

e 67% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimenséao Autoandlise
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Em relacdo a segunda dimenséo da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade
Santa Cruz da Serra foi:

e 75% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

e 78% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
o 35% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;

o 49% participam ou ja participaram de atividades de extensao;

o 17% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensao da pesquisa, o perfil dos estudantes da Unidade Santa Cruz

da Serra foi:

e 96% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

e 86% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 549% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 77% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 82% estdo satisfeitos com o dominio de conteddo demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 78% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

e 89% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

e 65% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacgéo do
Ccurso;

e 49% estdo satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
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e 77% estdo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 92% estdo satisfeitos com a imagem publica da instituicao;

e 88% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimensao da pesquisa, os estudantes da Unidade Santa Cruz da Serra

avaliaram da seguinte forma:

o 85% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

e 64% estdo satisfeitos com a climatizacdo das salas de aula;

e 81% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

e 61% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 849% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 66% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 76% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca,;

e 61% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigranrio
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Relatério da CPA (Comisséao Propria de Avaliagdo) da Pesquisa com 0s

Estudantes do Campus V Sdo Joé&o de Meriti

A presente pesquisa foi realizada em margo de 2014, no Campus V S&do Joao de
Meriti, tendo como universo 845 discentes. A amostra foi de 531 alunos, compondo uma
representatividade de 62% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil discente;

autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar os seguintes resultados:

e 68% séo do sexo feminino;

e 63% estdo na faixa etéria de 21 a 30 anos;

e 73% sao solteiros;

e 80% exercem atividade remunerada;

o 59% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pelo mercado de trabalho;
e 57% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizacao;

¢ 85% confirmam que o curso tem facilitado sua vida ho mercado de trabalho;

e 60% demonstram que acessam a internet em suas casas.

2. Dimenséao Autoandlise
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Em relacdo a segunda dimenséo da pesquisa, o perfil dos estudantes do Campus
V S&o Joédo de Meriti foi:

e 73% dedicam-se até quatro horas semanais de estudos;

e 81% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;
e 38% participam ou ja participaram de atividades de pesquisa;

o 53% participam ou ja participaram de atividades de extensao;

o 22% participam ou ja participaram de atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensdo da pesquisa, o perfil dos estudantes do Campus V Séo Joado
de Meriti foi:

o 95% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

o 84% declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 549% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 78% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 82% estdo satisfeitos com o dominio de conteddo demonstrado pelos professores
em sala de aula;

e 77% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;

e 88% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;

e 70% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacgéo do
Ccurso;

e 83% estao satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;
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e 75% estdo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 88% estdo satisfeitos com a imagem publica da institui¢cao;

e 61% estdo satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.

4. Dimensao Infraestrutura

A Ultima dimenséo da pesquisa, os estudantes do Campus V S&o Jodo de Meriti

avaliaram da seguinte forma:

o 72% estdo satisfeitos com a iluminagéo das salas de aula;

o 34% estdo satisfeitos com a climatizacdo das salas de aula;

e 449% estdo satisfeitos com as instala¢des sanitarias;

e 49% encontram-se satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 83% estdo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

o 63% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade;

e 72% estdo satisfeitos com as instalagdes para leitura e estudo na biblioteca;

e 58% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratdrios.

Qualidade Unigrantio
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Apéndice 2 — Imagens da Atuacdo da CPA UNIGRANRIO
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