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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da UNIGRANRIO atua, de forma
permanente, desde 2004 e continua desenvolvendo o seu trabalho de autoavaliacéo,
produzindo resultados ja reconhecidos por avaliadores designados pelo MEC e pela propria
comunidade universitaria. Destaca-se a producéo de relatérios com indicacdes de solucGes
das demandas apontadas, bem como a promogdo de ag¢bes que contribuem para a sua
eficacia, efetividade e perpetuidade.

E importante ressaltar que todos os integrantes da CPA, Professores, Alunos,
Técnico-Administrativos e representantes da Sociedade participam ativamente dos trabalhos
da Comissdo, demonstrando o interesse em colaborar com a melhoria de qualidade da
UNIGRANRIO.

Em 2010, além dos trabalhos de autoavaliacdo de cursos sujeitos ao processo de
reconhecimento, a CPA, apurando os resultados de pesquisa com os alunos de diversos
cursos, conseguiu implementar um sistema de resposta por carta dirigida a cada aluno,
contendo as providéncias tomadas pelos gestores da UNIGRANRIO. A postagem das cartas,
somadas ao sitio eletrénico e o ao Blog, reforcaram a comunicacdo da CPA com a
Comunidade.

Para 2011, a Comissdo executara um Plano de Acdo que prevé, entre outras, a
avaliacdo institucional por meio de pesquisa com docentes, alunos e funcionarios técnico-
administrativos.

E pertinente frisar que a trajetoria da CPA- UNIGRANRIO é pautada nas diretrizes
do SINAES, respeitando o processo de sensibilizacdo permanente dos sujeitos da avaliagao.

Este relatério sintetiza as atividades da Comissdo no ano de 2010, sendo
complementado por “anexos’ na forma de documentos (fisicos e eletrénicos) que procuram
ilustrar a abrangéncia do trabalho realizado.

Convocamos a todos para fazer uma UNIGRANRIO melhor.
Duque de Caxias (RJ), dezembro de 2010.

Arody Cordeiro Herdy Ernani Bayer
Reitor Presidente da CPA
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UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO “PROF. JOSE DE SOUZA HERDY”
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO DE AUTO-AVALIAC}AO
1. DADOS DA INSTITUIQAO
1.1 — Identificacéo

Codigo da IES: 472

Nome: Universidade do Grande Rio “Prof. José de Souza Herdy” -
UNIGRANRIO

Caracterizagdo: Universidade privada.

Localizacdo: Estado do Rio de Janeiro/ Municipio de Duque de Caxias
1.2 - Breve historico da UNIGRANRIO

A Universidade do Grande Rio “Prof. José de Souza Herdy” - UNIGRANRIO é uma
instituicdo de ensino superior mantida pela Associacdo Fluminense de Educacdo - AFE, com
sede em Duque de Caxias, Estado do Rio de Janeiro.

A UNIGRANRIO foi criada em 1972, inicialmente como Instituto Superior de
Estudos Sociais, com o oferecimento dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Em
1973, foi criada a Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras “Grande Rio”, com o0s cursos de
Pedagogia e Letras.

Na década de 80, foram criados os cursos de Odontologia, Enfermagem e Farmécia
que integraram a Faculdade de Ciéncias da Saude “Grande Rio”. Posteriormente, as
Faculdades e o Instituto passaram a denominar-se Faculdades Unidas Grande Rio,
acrescentando a ela o curso de Ciéncias, com habilitagdes em Biologia, Matematica e
Quimica. Anos mais tarde, houve a reestruturacdo desse Curso, desdobrado, a partir de julho
de 1992, nas licenciaturas plenas e bacharelados em Matematica, Quimica e Ciéncias

Biologicas.



¢

Comissao Propria de Avaliagédo
Em 1994, surge a Universidade do Grande Rio “Professor José de Souza Herdy” —

UNIGRANRIO, credenciada através da Portaria MEC n° 940 de 17 de junho de 1994.

No ano do credenciamento da UNIGRANRIO, foram criados os cursos de Direito,
Informatica e Secretariado Executivo Bilingue. Em 1995, a Universidade se expandiu ainda
mais, com a integracdo do curso de Medicina Veterindria e com o acréscimo da habilitacéo

Portugués-Espanhol ao Curso de Letras.

Os anos 90 marcaram um intenso e rapido crescimento da UNIGRANRIO, que se
traduz com a oficializacdo de todos os seus campi: 0 da sede principal, em Duque de Caxias,
0 do municipio de Silva Jardim e o da cidade do Rio de Janeiro (Portaria MEC n.° 2.299 de 22
de dezembro de 1997 que aprovou as alteracdes no Estatuto da UNIGRANRIO e ratificou a
existéncia de seus trés campi a época) e implantagdo de unidades para oferecimento de cursos,
e programas e extensdo e pés-graduacdo, voltados para a comunidade.

Hoje, a UNIGRANRIO tem suas areas de conhecimento consolidadas. Alem dos
cursos de Odontologia, Enfermagem, Farmacia, Ciéncias Bioldgicas e Medicina Veterinaria,

foram criados em 1997, os cursos de Medicina e Fisioterapia.

Em 2001, foi criado o curso de Educacdo Fisica e, no inicio de 2003, o portfélio de
cursos foi ampliado com o langamento do Curso Superior de Tecnologia em Exploracdo de

Petroleo e Gas, o Curso de Servico Social e o curso de licenciatura em Informatica.

Em 2004, a UNIGRANRIO introduziu o curso de Nutricdo, complementando a area de
salde, além dos cursos de licenciatura em Artes Visuais e em Historia, contribuindo para
enriquecer a formacdo de professores para a educacao basica. Passou, também, a ofertar os

Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e Marketing.

A expansdo da UNIGRANRIO prosseguiu a partir da parceria com dois tradicionais
Colégios de Duque de Caxias - Duque de Caxias e Casimiro de Abreu - que, a partir de 2004,
somaram-se as demais unidades de ensino da UNIGRANRIO, sendo que a parceria com 0
ultimo encontra-se mantida. Em 2005, foram ofertados os Cursos Superiores de Tecnologia

em Radiologia, e em Gestdo Ambiental.

Em 2006, foram criados os cursos de Comunicacdo Social — Publicidade e
Propaganda, Engenharia de Producdo, Engenharia de Petrdleo e G&s e os Cursos Superiores

de Tecnologia em Estética e Cosmética e em Logistica.
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Atenta as solicitacbes do mercado de trabalho e sem descurar de seu compromisso de

oferecer educacdo de qualidade, a UNIGRANRIO acrescentou ao seu rol de cursos, em 2011,
os de graduacdo em Moda, bacharelado em Engenharia Quimica, e 0s Superiores de
Tecnologia em Gestdo Financeira, Redes de Computadores e Design Gréfico.

Buscando ampliar as suas acOes e area de atuacdo, a Universidade tem hoje, além dos
trés campi originais, os que foram posteriormente credenciados pelo MEC: Magé (Campus
IV), S&o Jodo de Meriti (Campus V), Macaé (Campus V1) e Nova Iguagu (Campus VII) que,
por restricdes impostas pela legislacdo educacional, ndo desfrutam da autonomia alcancada
pelo trio pioneiro. Vinculadas aos campi homologados em 1997 estdo em funcionamento as
unidades localizadas em Santa Cruz da Serra e no Colégio Casimiro de Abreu, centro da
cidade (Duque de Caxias); na Lapa, em Vicente de Carvalho e na Barra da Tijuca (Rio de
Janeiro). A expansdo da UNIGRANRIO se da em regiBes com expressivo e crescente

contingente populacional e elevada densidade demogréfica.

Tendo recebido, em 2009, a visita da Comissao de Avaliacdo Externa designada pelo
MEC para atuar na renovagdo do seu credenciamento, a UNIGRANRIO encontra-se
informada de que o relatério liberado pelo 6rgdo competente estd com parecer favoravel, e
aguarda a publicacéo da Portaria Ministerial.

A gestdo da UNIGRANRIO, no uso de suas prerrogativas de autonomia é exercida
pelos 6rgdos da administracdo superior, pela administracdo académica e pelos 0Orgaos
suplementares. Os 6rgdos da Administracdo Superior e demais 6rgaos colegiados tém as suas
atribuicbes definidas no Estatuto da Universidade e os Orgdos Suplementares s&o
regulamentados pelo Regimento e normas emanadas do Conselho de Ensino Pesquisa —
CONSEPE.

A Missdo da Universidade esta assim consagrada: “Promover a qualidade de vida,

tendo como instrumento bésico o processo educacional”.

Esta missdo consagra os valores institucionais e os pilares da sustentabilidade,
empregabilidade, empreendedorismo e tendo como tema transversal a responsabilidade
social e a interdisciplinaridade, que sustentam as diretrizes e 0s projetos pedagdgicos dos

Cursos.

Os projetos, curriculos e programas buscam atender as demandas da sociedade, ao

fomento do sustento econdmico, a promogao e a criacdo da cultura. As metas organizacionais
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estdo definidas na relacéo ética e na transparéncia da organizacdo com todos os publicos com

0s quais se relaciona: as comunidades académica, cientifica, social e, os 6rgdos reguladores
do MEC.

As acOes pedagdgicas sdo desenvolvidas em um ambiente favordvel ao didlogo e
cooperacdo, coordenadas pelas disciplinas dos cursos, projetos e conhecimentos que

fortalecem a realizacdo e o alcance da Missdo institucional.

Insercdo Regional

A UNIGRANRIO esté localizada na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro que
congrega 17 dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro, que segundo dados do IBGE
(2008), possui 11.812.482 habitantes, concentra cerca de 70% da populacgéo estadual e quase

a totalidade de bens e servigos do Estado.

E o segundo pélo de riqueza do pais, nele se encontra 70% da economia do Estado do
Rio de Janeiro no setor industrial, com destaque para refinarias de petréleo, industrias da
construcdo naval, metalUrgicas, petro-gas-quimicas, siderurgias, téxteis, graficas, industrias
farmacéuticas, de bebidas e moveleiras. Atualmente, vem se firmando como pdlo nacional do

setor terciario com destaque para servigos e negocios.

A UNIGRANRIO se insere na Regido do Grande Rio e, em especial, na Baixada
Fluminense. Abriga e respeita os valores desses locais esforcando-se para ser sempre, fator de

promogé&o e desenvolvimento da qualidade de vida.

O maior espago de atuagdo da UNIGRANRIO esta localizado na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, que congrega 17 dos 92 municipios do Estado com um total
de 11.812.482 habitantes (IBGE, 2008), que de 70% da populacédo estadual corresponde a 16
milhGes de habitantes, e a quase totalidade da producdo de bens e servigos. Esta Regido tem
um Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 172.563 bilhdes, o que a posiciona como o segundo
maior polo de riqueza do Pais, nela se concentrando 70% da for¢a econémica do Estado do
Rio de Janeiro. E o segundo maior pdlo industrial brasileiro, com destaque para refinarias de
petrdleo, indlstrias da construgdo naval, metallrgicas, petro-gas-quimicas, siderdrgicas,
téxteis,graficas, industrias farmacéuticas, de bebidas, moveleiras. Recentemente é percebida

significativa mudanca em seu perfil econémico, que se apresenta agora como polo nacional
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do setor terciario com destaque para servicos e negécios. Esses dados estimulam a reflex@o

sobre a importancia da existéncia de uma pluralidade de instituicdes que fornecam diferentes
expectativas para a comunidade e, gerem a producdo e difusdo do conhecimento, a¢des essas
essenciais a promocdo da qualidade de vida e ao crescimento social e cientifico do pais a
partir da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. No ambito do Estado do Rio de Janeiro e,
em particular, dessa Regido Metropolitana, a UNIGRANRIO estd em contexto geogréafico que
envolve dois dos mais prosperos municipios: Duque de Caxias e Rio de Janeiro, com a vice-
lideranca e a lideranca, respectivamente, em termos de arrecadagdo. Por conhecer bem a
Baixada Fluminense, a UNIGRANRIO pleiteia o fomento de suas a¢des na Regido, buscando
ampliar a sua area de influéncia e se direcionando para os municipios de Sdo Jodo de Meriti
(Campus V), Mageé (Campus 1V), Nova Iguacu e Nildpolis, o que serd mais bem explicitado
nas metas institucionais. Estas s@o cidades que, como Duque de Caxias, apresentam
expressivo contingente populacional (densidade demografica elevada) e cujos problemas s&o
comuns a toda Regido Metropolitana, sem excluir a capital. Sdo cidades que vdo conhecendo,
no fincar raizes de sua populagdo, o amadurecimento politico e cultural. Buscam, agora, 0s
seus moradores, 0 exercicio pleno da cidadania exigindo melhoria nas condicGes de

saneamento, urbanismo, saude, seguranca, educacéo e lazer.

Unidades Académicas

A UNIGRANRIO conta com a seguinte estrutura académica e pedagdgica:

Quadro 1 - Unidades Académicas

) Institutos de Estudos Fundamentais | e 11
Instituto

» Educagdo, Ciéncias, Letras, Artes e
Humanidades.

Escolas = Ciéncia e Tecnologia

= Ciéncias da Saude

= Ciéncias Sociais Aplicadas
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Quadro 2 - Distribui¢ao dos Cursos de Graduagao por Escola

Escola Cursos
Artes Visuais
Historia
Educacéo, Ciéncias, Letras — Portugués/Literatura
Letras, Artes e Letras — Portugués/Espanhol
Humanidades Letras — Portugués/Inglés
Matematica
Pedagogia

Engenharia de Petréleo e Gas

Engenharia de Producéo

Informatica — Licenciatura

Quimica - Licenciatura

Ciéncia e Tecnologia Quimica — Bacharelado

Sistemas de Informacéo

Sup. Tec. em Anélise e Desenv. de Sistemas
Sup. Tec. em Petréleo e Gas

Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura
Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado
Educacéo Fisica — Licenciatura
Educacao Fisica - Bacharelado
Enfermagem

Farmécia

Fisioterapia

Medicina

Medicina Veterinaria

Nutricdo

Odontologia

Sup. Tec. em Estética e Cosmética
Sup. Tec. em Gestdo Ambiental
Sup. Tec. em Radiologia

Ciéncias da Saude

Administracdo

Direito

Ciéncias Contabeis

Comunicacéo Social (Propaganda e Publicidade)
Secretariado Executivo

Servico Social

Sup. Tec. em Gestdo de RH

Sup. Tec. em Logistica

Sup. Tec. em Marketing

Ciéncias Sociais
Aplicadas

Obs.: 38 Cursos de Graduagéo. Dez/2010

10
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1.3 — Composigdo da CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo da UNIGRANRIO foi instalada em 2004. A
Comisséo atual foi nomeada através da Portaria GRU n° 07/10, de 1 de junho de 2010, com

periodo de vigéncia de um ano.

Quadro 3 — Membros da CPA

Segmentos Membros

Ernani Bayer (Presidente)
Corpo Téecnico-Administrativo Dilson Rodrigues da Costa
Frederico Adolfo Schiffer Junior
Herbert Gomes Martins

Mary Neuza Dias Galdino

Corpo Docente Andressa Maria Freire da Rocha Arana
Angelo dos Santos Siqueira

Lindonor Gaspar de Siqueira

Maria Luiza de Souza Andrade

Paulo Roberto de Sant’ Anna

Corpo Discente Bruno da Silva Ferreira

Moisés Renato Severino de Almeida
Patricia Tamara de Santana

Renan Seixas Alvarenga

Rodrigo Duarte Rodrigues Baptista

Anténio Joaquim Coelho da Cunha
Sociedade Civil Organizada Jorge José Cérdia Migon
Getulio Oliveira

Secretaria-Executiva Carolina de Sousa Rocha

11
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2. CONSIDERAGCOES INICIAIS

Desde a sua criacdo em 2004 a CPA, fiel a proposta do SINAES que preconiza a
avaliacdo como um processo de melhoria da qualidade da educagdo superior e de
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das institui¢cdes, constituiu-se
aliada da UNIGRANRIO na busca de consolidar a sua Misséo, que é “promover a qualidade

de vida através do processo educacional”.

Ha de se ressaltar, porém, que o amadurecimento advindo da caminhada ja percorrida
(2004-2009) e os rumos estabelecidos para a UNIGRANRIO em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) apontavam para um redirecionamento das atividades

institucionais de autoavaliagédo. Essa foi a tonica de atuacdo da CPA em 2010.

Ano a ano consultas tém sido realizadas junto a comunidade interna para que
problemas, fragilidades e contradi¢des institucionais sejam explicitados e, alternativas de
melhoria ou superacdo sejam estruturadas pelos setores competentes, a partir da acéo
diagnostica da CPA. Em 2005, de forma mais abrangente, com o objetivo de um diagnostico
institucional, foram *ouvidos” pro-reitores, diretores, coordenadores de cursos e
representantes da comunidade externa, além de professores, funcionarios e alunos. Houve,
igualmente, a tentativa de se “ouvir” 0s egressos, 0 que ndo se pode considerar como objetivo
atingido. Nos anos seguintes (2006 a 2009), a consulta foi focada na “voz” dos alunos e no
acompanhamento dos cursos ou campi que estavam em processo de reconhecimento ou
realizacdo do ENADE.

No segundo semestre de 2006 foram realizados encontros com o0s responsaveis pelos
setores académicos e administrativos da UNIGRANRIO que resultaram num inventario

encaminhado a instancia superior com as necessidades de cada setor “ouvido”.

Ainda em 2009, foram realizadas as duas edi¢cdes do Click Avaliacdo em maio e
novembro, evento de boa repercussdo entre a comunidade académica e que teve o objetivo de
envolver de forma colaborativa, os funcionarios, professores e, especialmente, os alunos, no

processo de autoavaliacao institucional.

12
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Foi realizado um trabalho com a Dire¢édo da Escola de Ciéncias da Saude objetivando

avaliar as condicBes de oferta dos cursos’ na “voz” dos alunos que realizaram o ENADE em
2010, iniciando novo Ciclo Avaliativo do SINAES pela area de Saude. Esse trabalho foi
propicio para que a CPA exercitasse a responsabilidade compartilhada das funcGes avaliativas

com os gestores envolvidos.

Ouvir os alunos e confrontar essa “voz” com a visao do coordenador do Curso e com 0
diretor da respectiva Escola, instigando-os a busca de alternativas e/ou providéncias
administrativas, pedagdgicas ou gerencias criativas e operacionais, sem abertura para o nada,
tem sido estratégia conscientemente pensada e utilizada pela CPA. O exercicio de
acompanhar a visita dos avaliadores do MEC, anotar argumentacdes positivas e/ou negativas
frente a realidade do Curso, analisar o posterior relatério junto com os gestores institucionais
e garantir-lhes o direito de escrever a sua propria historia e gerir as suas proprias formas de
acdo (SAUL, 1988) 2 e de superaco, foi aposta & tessitura de um protagonismo responsavel.
A pretensdo foi trilhar um caminho que pudesse, posteriormente, ser replicado por todos os

cursos, sem a tutela direta da CPA, mas mantendo a mesma especificidade avaliativa.

A concepcdo de avaliacdo institucional adotada pela CPA se apoia na qualidade
negociada, onde o protagonismo esta com o coletivo, onde todos tém “vez e voz”. Investe na
idéia de uma contra-regulacdo, ou numa regulacdo com compromissos emancipatérios, onde
0s sujeitos percebem os marcantes significados e diferencas entre ndo, nada, sim e ainda nao.
Nesse sentido, a CPA defende que o processo seja regido pelo ainda ndo, ndo havendo

condescendéncia com o nada como resposta.

O ndo é a falta de algo e a expressdo da vontade de superar essa falta. E por isso que
0 nao se distingue do nada. Dizer ndo é dizer sim a algo diferente. O ainda n&o é
categoria mais complexa, porque exprime 0 que existe como tendéncia, um
movimento latente no processo de se manifestar. O ainda ndo é o modo como o
futuro se inscreve no presente e o dilata. E uma possibilidade e uma capacidade
concretas que nem existem no vacuo, nem estdo completamente determinadas
(SANTOS, 2006, p.116) °.

! Ciencias Bioldgicas, Educacéo Fisica, Enfermagem, Farméacia, Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterinaria,
Nutricdo, Odontologia, Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental, Superior de Tecnologia em Radiologia e
Servico Social.

2 SAUL, Ana Maria. Avaliacdo emancipatéria. Desafio & teoria e & pratica de avaliacéo e reformulacéo de
curriculo. S&o Paulo: Cortez, 1998.

3 SANTOS, Boaventura. A gramatica do tempo. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

13
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A UNIGRANRIO vem crescendo ano a ano. A meta de ampliacdo do quantitativo de

alunos e da oferta de cursos, cujo cumprimento ja pode ser verificado na projecdo das
estatisticas institucionais, vai exigir estratégias voltadas ao atendimento dessa nova realidade.
E, essa realidade, projetada e desejada, traz também desafios maiores a CPA, que precisa,
entdo, compartilhar responsabilidades avaliativas e investir na descentralizacdo dos
procedimentos, sem abrir mdo da “conducdo dos processos internos de avaliacdo da
instituicio, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP” #
prerrogativa constitutiva de sua funcdo. Tal contexto remete ao espirito de uma nova época
gue se anuncia, em gue 0 agir comunicativo sera a alternativa natural clamada pela sociedade,
em que 0s sujeitos se preocupardo “em harmonizar internamente seus planos de acdo e ...s0
[perseguirdo] metas sob a condigdo de um acordo existente ou a se negociar sobre a situacao e
as consequiéncias esperadas” (HABERMAS,1989, p.165 — grifo do autor)”.

Em 2010, o reordenamento de fungdes ou corre¢do de rumos da atuacdo da CPA foi
realizado sem que a mesma se descuidasse das atividades de rotina como a realizagdo e
participacdo em reunides, planejamentos, elaboracdo de relatorios e outros. Houve também a
busca de formas mais consistentes de aproximagdo com 0s sujeitos institucionais atraves, por
exemplo, da entrega do relatorio 2009 em CD a todos os gestores e disponibilizacdo do
mesmo na homepage da CPA, da atualizagdo permanente desta, do Blog, dos encontros com

coordenadores de cursos e diretores de escola.

A presenca da CPA, representada por seu Presidente, Prof. Ernani Bayer, no
Seminério Regional sobre a atuacdo das CPAs do Estado do Rio e do Espirito Santo, ocorrido
em Brasilia em 2009 e a participagdo de integrantes da Comissdo no Seminario Internacional
de Avaliacdo, evento promovido pela Fundacdo CESGRANRIO e apoiado pela Academia
Brasileira de Educacdo, ocorrido no Rio de Janeiro em 2010, ensejou ainda uma avaliacdo dos
padrdes de atuacdo da CPA em confronto com os descritos no relatdrio entregue no Seminério
Regional. O saldo mostrou-se significativo, o que é corroborado pelos avaliadores externos
em seus relatérios ao descreverem a atuacdo da CPA UNIGRANRIO conforme trechos

transcritos abaixo:

* Art.11 da Lei 10861/2004
° HABERMAS, Jirgen. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.
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Os mecanismos de autoavaliagdo apresentam excelente funcionamento, e constata-se
a implementacdo efetiva de acfes académico-administrativas em decorréncia dos
relatorios produzidos pela autoavaliacdo e pela avaliacdo externa (ENADE e outros).

A IES possui uma CPA bem estruturada a qual tem atuacdo plena em todos os
aspectos, inclusive na avaliacdo do curso, com mecanismos que funcionam de forma
plena, abrangendo toda a comunidade académica interna e externa. Os resultados da
avaliacdo sdo analisados, compilados, com a emisséo de relatorios para as instancias
superiores, com reivindicagdes, sendo divulgados para toda a comunidade. Assim
também o fazem com as melhorias e benfeitorias realizadas através de
correspondéncias encaminhadas para todos os interessados.

Dessa forma, a CPA considera que no ano de 2010, periodo de referéncia deste
relatorio, desempenhou seu papel junto a instituicdo, mantendo-se ativa, concentrada no seu
fortalecimento junto a comunidade académica e cooperando com 0s processos de gestdo da

Universidade.

3. ATIVIDADES REALIZADAS PELA CPA EM 2010

A CPA pode apresentar como contribuicéo efetiva, 0 acompanhamento cuidadoso das
necessidades emergentes neste periodo. Assim como, 0 comportamento pré-ativo ao
desempenhar seu papel diagndstico junto aos cursos de graduacdo, em processo de
reconhecimento, desencadeou resultados positivos para a Universidade. A divulgacdo e
discussdo dos resultados junto aos gestores e comunidade académica propiciou, atraves da
transparéncia e fidedignidade das acGes da CPA, a adocdo de mecanismo de superacao das
fragilidades desveladas no processo avaliativo. Nesse sentido, o apoio avaliativo estratégico, o
pronto atendimento as solicitacdes, a seguranca nos dados e informacGes disponibilizadas,
mostram que a CPA esta construindo seu papel institucional de fornecer subsidios a tomada
de decisdes e caminhando na sedimentacdo de uma cultura avaliativa institucionalizada de

forma positiva.
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3.1 - Relatério de atividades

Quadro 4 - Resumo de Atividades da CPA no 1° e 2° semestre de 2010

Periodo Acéo desenvolvida Local
1° Semestre Sensibilizagdo da comunidade académica para UNIGRANRIO
Todos 0s

participacdo no processo de autoavaliagdo institucional.
Elaboracdo, aprovacéao pela Comissdo da CPA e
postagem do Relatério de Autoavaliacdo Institucional
2009 na pagina do e-MEC.

Gravacdo do Relatoério de Autoavaliacdo Institucional
2009 em CDs para divulgacao junto a todos os membros
da CPA, diretores de Cursos e Coordenadores.
Divulgacéo e discussdo do Relatorio de Autoavaliagdo
Institucional 2009 junto & comunidade académica.
Elaboracdo do projeto “UNIGRANRIO — A férmula do

Sucesso” (Anexo 1)

Anadlise do Relatorio de Avaliacdo Externa e elaboragdo

de Matriz Diagndstica encaminhada ao Reitor. (Anexo 2)

Seminario Internacional de Avaliagdo, evento
promovido pela Fundacdo CESGRANRIO e apoiado
pela Academia Brasileira de Educacdo — ABE, realizado
no dia 24 de maio, no Rio Othon Palace Hotel, em
Copacabana/RJ. Participaram do Seminario, além do
Prof. Ernani Bayer, 0os membros Herbert Gomes
Martins, Maria Luiza de Souza Andrade e Mary
Galdino. (Anexo 3)

Aplicacdo de Instrumento de Avaliacdo em parceria
com a Escola de Ciéncias da Saude junto aos 12 (doze)

cursos que realizaram o ENADE 2010.

Reunifes com a direcdo da Escola de Ciéncias da Salude
com vistas ao acompanhamento e definicdo de

estratégias de sensibilizacdo dos alunos para 0 ENADE.

campi/unidades)
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o Elaboracdo de Instrumento de Avaliacdo com base no

guestionario socioecondmico do ENADE.

e Aplicacdo do instrumento de avaliagdo junto ao corpo
discente do Curso de Ciéncias Contébeis — Campus S&o
Jodo de Meriti. (Anexo 4)

e Analise qualitativa e quantitativa do instrumento de
avaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis — Campus

Sao Jodo de Meriti.

e Reunido com a Direcdo da Escola de Ciéncias Sociais e
Aplicadas e Coordenacdo do Curso de Ciéncias
Contabeis para divulgacdo e discussdo dos resultados da

Avaliacdo realizada junto ao corpo discente do Curso.

e Aplicacdo do instrumento de avaliagdo junto ao corpo
discente do Curso de Engenharia de Producdo — Campus
Sede. (Anexo 5)

e Analise qualitativa e quantitativa do instrumento de
avaliacdo do Curso de Engenharia de Producdo -

Campus Sede.

e Reunido com a Direcdo da Escola de Ciéncia e
Tecnologia e Coordenacdo do Curso de Engenharia de
Producdo para divulgacdo e discussdo dos resultados da

Avaliacdo realizada junto ao corpo discente do Curso.

e Manutencdo do Blog da CPA.
e Aperfeicoamento/ atualizacdo da homepage da CPA.
e Reunides ordinarias da CPA

e Reunides sistematicas da Subcomissdo da CPA.

2°semestre e Reunifio da Comissdo Propria de Avaliagio e | UNIGRANRIO
nomeagao/posse da Comissdo Propria de Avaliagdo para (Todos os
o0 periodo de junho/2010 a maio/2011. campi/unidades)

e Aplicagdo do instrumento de avaliagdo junto ao corpo

discente do Curso de Administracdo — Campus S&o Jodo
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de Meriti. (Anexo 6)

Analise qualitativa e quantitativa do instrumento de
avaliacdo do Curso de Administragdo — Campus Sao

Jodo de Meriti.

Reunido com a Direcdo da Escola de Ciéncias Sociais e
Aplicadas e Coordenacdo do Curso de Administracdo —
Campus Séao Jodo de Meriti para divulgacdo e discussao
dos resultados da Avaliagdo realizada junto ao corpo

discente do Curso.

Aplicacdo do instrumento de avaliacdo junto ao corpo
discente do Curso de Administracdo — Campus Carioca.
(Anexo 7)

Analise qualitativa e quantitativa do instrumento de
avaliacdo do Curso de Administracdo — Campus

Carioca.

Reunido com a Direcdo da Escola de Ciéncias Sociais e
Aplicadas e Coordenacdo do Curso de Administracdo —
Campus Carioca para divulgagdo e discussdo dos
resultados da Avaliacdo realizada junto ao corpo

discente do Curso.

Aplicacdo do instrumento de avaliacdo junto ao corpo
discente do Curso de Administracdo — Campus Mage.
(Anexo 8)

Analise qualitativa e quantitativa do instrumento de

avaliacdo do Curso de Administracdo — Campus Magé.

Reunido com a Direcdo da Escola de Ciéncias Sociais e
Aplicadas e Coordenacdo do Curso de Administracdo —
Campus Magé para divulgacdo e discussdo dos
resultados da Avaliacdo realizada junto ao corpo

discente do Curso.

Aplicacdo do instrumento de avaliacdo junto ao corpo

discente do Curso de Comunicacdo Social (Publicidade
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e Propaganda) — Campus Sede. (Anexo 9)

Analise qualitativa e quantitativa do instrumento de
avaliacdo do Curso de Comunicacdo Social (Publicidade

e Propaganda) — Campus Sede.

Reunido com a Direcdo da Escola de Ciéncias Sociais e
Aplicadas e Coordenagcdo do Curso de Comunicacdo
Social (Publicidade e Propaganda) para divulgacdo e
discussdo dos resultados da Avaliagdo realizada junto ao

corpo discente do Curso.

Aplicacdo do instrumento de avaliacdo junto ao corpo
discente do Curso Superior de Tecnologia em Estética e

Cosmética — Campus Sede. (Anexo 10)

Analise qualitativa e quantitativa do instrumento de
avaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em Estética

e Cosmética — Campus Sede.

Reunido com a Direcéo da Escola de Ciéncias da Saude
e Coordenagdo do Curso de Superior de Tecnologia em
Estética e Cosmética para divulgacdo e discussdo dos
resultados da Avaliacdo realizada junto ao corpo

discente do Curso.

Aplicacdo do instrumento de avaliacdo junto ao corpo
discente do Curso Superior de Tecnologia em Anélise e

Desenvolvimento de Sistemas — Campus Sede. (Anexo 11)

Analise qualitativa e quantitativa do instrumento de
avaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em Anélise

e Desenvolvimento de Sistemas — Campus Sede.

Reunido com a Direcdo da Escola de Ciéncia e
Tecnologia e Coordenacdo do Curso Superior de
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
para divulgacéo e discussdo dos resultados da Avaliacdo

realizada junto ao corpo discente do Curso.

Aplicacdo do instrumento de avaliacdo junto ao corpo

19




¢

Comissao Propria de Avaliagédo

YV V.V V V V

discente do Curso Superior de Engenharia de Petrdleo —

Campus Sede.

Aplicacdo do instrumento de avaliacdo junto ao corpo
discente do Curso Superior de Tecnologia em

Radiologia — Campus Sede.

Aplicacdo do instrumento de avaliacdo junto ao corpo
discente do Curso Superior de Tecnologia em Logistica

— Campus Sede.

Anélise do CPC da area de Ciéncias Sociais e Aplicadas
e reunido para esclarecimentos junto aos gestores dos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis,
Comunicagdo Social, Direito, Secretariado Executivo,

Logistica, Marketing e Recursos Humanos. (Anexo 12)

Envio de Carta aos alunos dos Cursos de Ciéncias
Contabeis (Campus Séo Jodo de Meriti), Engenharia de
Producéo (Campus Sede), Administragdo (Campus Séo
Jodo de Meriti) e Administracdo (Campus Carioca)
divulgando os avancos conquistados decorrentes do
diagnodstico da CPA, a partir da avaliagdo realizada

junto aos discentes dos respectivos Cursos. (Anexo 13)

Recepcdo a Comissdo Verificadora do MEC, e
participacdo da CPA em entrevistas, para 0s seguintes

Cursos:

Administragédo (Carioca) — Conceito 3
Administracdo (Magé) — Conceito 4
Administragéo (S.J.Meriti) — Conceito 4
Ciéncias Contabeis (S.J.Meriti) — Conceito 4
Engenharia de Producéo (D.Caxias) — Conceito 4

Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (D. Caxias) —
Conceito 3

Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética
(D. Caxias) — Conceito 3

Criacdo do Observatorio de Avaliacdo, Gestdo e
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Politicas Educacionais, da CPA. (Anexo 14)

e Criacdo do Grupo de Pesquisa da CPA com a
elaboracdo do Projeto Gestdo, avaliacdo e eficacia
escolar na Baixada Fluminense, submetido a avaliacdo
pela FAPERJ — Fundacdo de Amparo a pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro- com vistas ao financiamento

da pesquisa. (Anexo 15)

e Autoavaliacdo da CPA pela CPA. (Anexo 16)

e Publicacdo nos boletos de pagamento e contra-cheques
da Universidade de frases de incentivo ao envolvimento

com o processo de autoavaliacdo institucional.
e Manutencdo do Blog da CPA.
e Aperfeicoamento/ atualizacdo da Home Page da CPA.
e Reunides ordinarias da CPA

e Reunides sisteméaticas da Subcomissdo da CPA.

3.2 — Autoavaliacao

A concepcdo de avaliacdo institucional como processo que envolve todos os atores
institucionais, exige a consciéncia da responsabilizacdo coletiva e, em esséncia, da
responsabilizacdo de cada um. Afinal, o “nds” so se faz a partir dos diferentes “eu”. EXxige
igualmente a compreensdo de que a participacdo dos diferentes atores tem interferéncia direta
sobre a qualidade do servico, atividade ou papel desenvolvido por uma instituicdo. Afinal,
como afirma Bondioli (2004) “a qualidade tem um carater negociavel, participativo, auto-
reflexivo, contextual/plural, processual”. Para esta autora a qualidade, em seu carater

negociavel, é vista como
... debate entre individuos e grupos que tém um interesse em relacdo [a instituigdo],
que tém responsabilidade para com ela, com a qual estdo envolvidos de algum
modo e que trabalham para explicitar e definir, de modo consensual valores,
objetivos, prioridades, idéias sobre como ¢é a [instituicdo] e sobre como deveria ou
poderia ser (BONDIOLLI, 2004, p.14).
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3.3 —Plano de Ac¢éo 2011

Em 2011 a CPA pretende manter o compromisso de desenvolver um trabalho
transparente, a luz da realidade e identidade institucional, fornecendo subsidios ao diagnostico
consciente para (re)definicdo dos caminhos da Universidade. Para tal se propGe a realizar as
seguintes agoes:

e Elaboragéo de novos instrumentos avaliativos

e Autoavaliacdo de cursos

e Autoavaliacdo docente, discente e técnico-administrativo
e Participagdo no Férum Estratégico da Unigranrio®

e Implantacdo do Observatdrio de Avaliagdo, Gestdo e Politicas Educacionais

4. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo € uma categoria pedagogica polémica. Mesmo levando-se em conta o
sentido mais usual — a avaliacdo de aprendizagem - é certo que havera pontos discordantes
quanto ao melhor meio de realiz&-la. Tal caracteristica se avoluma em relagdo ao processo de
autoavaliacdo institucional, que requer um olhar interno mais objetivo, mas, também mais
sensivel para avaliar as proprias atividades e processos. Nesse caso, a tarefa torna-se ainda

mais complexa, porém nao inexequivel.

Uma instituicdo universitaria desenvolve suas atividades norteada pela filosofia
educacional exposta em sua Missao, descrita em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
e operacionalizada através de seu Plano de A¢do. Tendo em vista essas diretrizes e as pessoas

que la trabalham, a Universidade configura-se como instituicdo complexa e plural.

Avaliar uma instituicdo significa lidar ndo s6 com variaveis quantificaveis, mas
também com situacGes polissémicas, incertas e dindmicas. Significa levar em conta as

contradi¢Oes, a pluralidade de pontos de vista, a diversidade dos sujeitos, os elementos

¢ O forum Estratégico é um encontro de trabalho conduzido pelo Reitor com a participagéo dos Pré-Reitores, dos
gestores das unidades académicas e das Assessorias pertinentes. O objetivo do Férum é avaliar as opgles
estratégicas da Universidade contribuindo para o ajuste periddico das metas constitutivas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).
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estruturais e conjunturais. Muitas vezes a correcdo de rumos em pleno processo se faz

necessaria para garantir a efetividade das agdes.

Ao deixar de ser filantrépica, a UNIGRANRIO precisa ampliar metas, conquistar
novos espacos, estabelecer diferentes parcerias, redimensionar suas atividades e fungdes. Para
tal, necessita dispor de indicadores fidedignos que Ihe permita a compreensdo da realidade
institucional, suas potencialidades e fragilidades e respalde a criacdo de planos inovadores,
porém realizaveis; a tomada de decisdes arrojadas, mas conscientes e responsaveis. A CPA
constitutivamente sensivel a realidade institucional, da qual é guardid e ressignificante,
percebe a necessidade de reorientar seu processo avaliativo para fazer frente as questdes

legais e conjunturais que dao novo norte a instituicao.

Essa realidade fez o ano de 2010 ser atipico para a CPA, em relacdo as atividades
previstas. No cronograma abaixo estdo assinaladas as atividades que efetivamente foram
cumpridas. Como o periodo determinante era 2010-2014 e muitas atividades iniciais ndo
foram atendidas, emerge a necessidade de correcdo de rumos e da configuracdo de um novo

ciclo avaliativo da CPA a se iniciar em 2011.

Quadro 5 - Cronograma de a¢Ges da CPA para o periodo de 2010-2014

~ ANO
ACOES
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Continuidade da auto-avaliacdo institucional baseada nas dimensées X
avaliativas da CONAES.
Acompanhamento das a¢des relacionadas com os resultados da avaliagdo X

interna e externa.

Diagnostico do processo de integracdo e acompanhamento docente.

Ac0es de incentivo, promocao e desenvolvimento de uma cultura X
institucional de avaliacéo.
Avaliacdo integrada dos segmentos da graduacao. X

Avaliacdo da pds-graduacdo e da pesquisa.

Avaliacdo da extensdo universitaria.

Seminario anual de avaliacdo.

Pesquisa, por amostragem, com base no ciclo avaliativo - ENADE. X

Prosseguimento do processo “Click Avaliacdo” sobre atividades
académicas e servicos prestados pela Universidade.
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Legenda:

Periodo previsto para realizacdo da atividade.

X | Atividade efetivamente realizada.

Observacéo: Apesar de a avaliacdo da pos-graduacdo e pesquisa e da extensdo universitaria
ndo ter se configurado como efetivamente realizada, estes itens foram avaliados através do

Instrumento aplicado aos alunos dos cursos em processo de reconhecimento.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Projeto “UNIGRANRIO — A Férmula do Sucesso”
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UNIGRANRIO - A FORMULA DO SUCESSO
(Documento Preliminar)

O Magnifico Reitor, no uso de suas atribui¢des, cria o Prémio “Unigranrio — A
Férmula do Sucesso” para os profissionais bem sucedidos e oriundos de cursos de graduagdao
da Unigranrio.

Art. 1° A identificagc@o de profissionais bem sucedidos e oriundos dos cursos de graduagao da
Unigranrio, para efeito da concessdo do Prémio “Unigranrio — A Férmula do Sucesso” serd
conduzida por Comissdao Especial, designada pelo Reitor, composta de professores
representantes da PROCE, PROAC, CPA, Marketing e Comunica¢do, DTI e da unidade onde
se vincula o curso.

§ 1° A comissdo, anualmente, obtera informagdes, do questiondrio dos egressos e de outras
fontes, sobre o trabalho realizado pelo ex-aluno na sua 4rea de formagdo onde se demonstre o
bom aproveitamento do curso e o resultado na sua vida profissional.

§ 2° No final de cada ano a comissdo submeterd os nomes candidatos a Pro-Reitoria de
Extensao, anexando um relatdrio sobre cada um deles.

Art. 2° A CPA, ap6s andlise, reunird os relatérios oferecendo um parecer, sobre cada um
deles, que informe sobre:

a) Vida Académica
b) Vida em Comunidade
¢) Vida Profissional

§ 1° Os critérios para avaliagao dos itens acima deverao conter dados sobre a vida académica,
tais como, conceitos das disciplinas cursadas, participacdo em eventos universitarios e
Servi¢os comunitarios.

§ 2° A vida em comunidade deverd refletir a participacao do profissional na comunidade
como integrante de associacdes e conselhos da classe, 6rgdos ndo governamentais, clubes de
servico e outras atividades sociais e politicas.

§ 3° Na vida profissional serd levado em conta o prestigio profissional, publica¢cdes relevantes
no ambito da profissdo, participacdo em servigos sociais e sucesso profissional e financeiro
relacionado com o tempo de servigo profissional.

Art. 3° Os casos ndo previstos na presente portaria serdo decididos pela comissdo especial.

Art. 4° O Gabinete do Reitor receberd as indicagdes e concluird pela premiacdo ou nao dos
indicados.

Art. 5° - O Prémio “UNIGRANRIO — A FORMULA DO SUCESSO” sera entregue pelo M.
Reitor em sessdo solene universitaria.
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ANEXOQO 2

Matriz Diagnostica do Relatorio de Avaliagdo Externa
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€//UNIGRANRIO
COMISSAO PROPRIA DE AVALlACAO - CPA

Duque de Caxias (RJ), 7 de junho de 2010.

Magnifico Reitor

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) cumprindo seu papel de 6rgdo condutor da avaliagdo
institucional da Universidade do Grande Rio “Prof. José de Souza Herdy”, vem orientando e
acompanhando, desde 2004, todos os trabalhos relacionados com a avaliacdo, de acordo com o
Sistema, instituido pelo Governo Federal, denominado SINAES. E com certa preocupacio que a
CPA, ainda, verifica algumas resisténcias e falta do total engajamento de todos os segmentos da

Universidade, neste processo.

z

E importante salientar que os avangos, na drea da avaliagdo, vém produzindo resultados

satisfatorios, porém, ainda, ndo adequados ao potencial existente na UNIGRANRIO.

Para exemplificar, é oportuno lembrar que algumas areas, sequer foram avaliadas, demonstrando

a necessidade de maior integracdo de alguns setores com a CPA.

Registre-se o fato de que a avaliacdo, em algumas das 10 dimensdes, obteve conceito “2”. E
possivel aumentar os conceitos das dimensdes para que possamos passar do “3” para o “4” no

conceito geral.

Desta forma, para que todos os segmentos da UNIGRANRIO passem a participar, mais ativamente,
dos procedimentos da avaliagdo institucional, desejamos que seja, mais profundamente,
examinado o Relatério da Comissao Externa do MEC para que tenhamos todas as respostas no

momento de uma nova verificacdo, pelo MEC, das providéncias adotadas pela Instituicdo.

Para facilitar o trabalho, anexamos a Matriz de Diagndstico da Avaliagdo Externa para que

possamos receber de cada setor responsavel o relato das providéncias adotadas.

Entendendo estar a CPA orientando e buscando os resultados que todos esperam, agradecemos o

apoio imprescindivel da alta administracdo da UNIGRANRIO.

Cordialmente,

Ernani Bayer
Coordenador da CPA.



APRESENTACAO

A UNIGRANRIO completou o ciclo avaliativo proposto pelo SINAES, com a realizagdo da
Avaliacdo Institucional Externa em junho de 2009. A Comissdo devidamente designada visitou a
instituicdo e produziu relatério que resultou no conceito “3”. A par de reconhecer e fazer
justica aos pontos fortes da instituicdo, os avaliadores assinalaram fragilidades que necessitam

ser enfrentadas e superadas, se temos a pretensdo de ampliar ou mesmo manter esse conceito.

Dessa forma a CPA, ancorada em suas atribuicOes, entre as quais se inscreve a de dar subsidios
as tomadas de decisdes que estimulem o aprimoramento institucional, e, incitada pela
iminente conclusdo e vigéncia de um novo PDI (2010-2014), com as consequentes
interferéncias nas atividades fim da Instituicdo, toma a si a tarefa de relembrar os principais
apontamentos desse relatério. A percepcao de que os respectivos setores certamente ja
pensaram/ realizaram agOes concretas com o objetivo de responder as questdes assinaladas
pelos avaliadores externos, instiga ainda concluir que estas também foram contempladas na
redacdo do novo PDI. Resta assim a CPA tdo somente solicitar aos setores envolvidos o relato

dessas agOes/estratégias, para o devido registro.

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA
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DIMENSOES

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

1. Missdo E PDI—-2PT

Conformidade do PDI e dos relatdrios de
avaliacdo externa.

A CPA possui resolutividade.

Relatérios da CPA satisfatérios para o
subsidio de informac¢des da Comissdo.

Extensdao com impacto na comunidade

As acgles verificadas na Graduacdo e
referentes as melhorias de infraestrutura
tiveram base no estudo diagndstico
apresentado pela CPA, e demonstrado em
seus relatérios.

Conceito”2” nessa Dimensdo.

N3ao realizou a EaD (cursos de graduacdo
a distancia ndo implantados pela
necessidade de credenciamento
institucional para essa finalidade).

PROPEP: distancia entre o dito e o feito
(novos cursos stricto sensu e politicas
consistentes de promogao da pesquisa)

Curso de Pés-Graduacdo Stricto Sensu,
nivel doutorado, ndo implantado e/ou
com proposta ndo encaminhada a CAPES,
pela auséncia de um curso em nivel de
mestrado com “conceito superior a 3”. (A
Portaria 300/2006 define que uma
Universidade deve possuir pelo menos 1
doutorado e 3 mestrados.)

2. Politica Ensino (graduagdo e Pds) — 2PT

Forte insercao em atividades
extensionistas.

Cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu em
numero expressivo contemplando todas

Conceito “2” nessa Dimensao.

Atividades extensionistas sem interface
com a pesquisa.




as areas de atuacao da Universidade.

Constatacdo de “Bom” desempenho dos
Cursos de Graduacgdo nas avaliagdes do
MEC (Analise dos relatérios de avaliagcdo
in loco.)

Atividades cientificas voluntarias

Iniciacdo Cientifica incipiente (baixa
proporgao para o porte da IES)

Monitoria inexistente.

Baixo comprometimento financeiro
institucional direcionado as atividades
cientificas.

Auséncia do Doutorado.

Auséncia de Mestrado com conceito
superior a 3, o que inviabiliza o
envio/aprovacdo de Programa de
Doutorado.

Necessidade de acbes voltadas a melhoria
de qualidade dos cursos Stricto Sensu.

PDI dissonante, especialmente, em
relacdo a pesquisa

3. Responsabilidade Social — 3PT

Consonancia da fung¢do social com os
propdsitos do PDI.

Acdes de responsabilidade social descritas
de forma coerente nos relatorios
apresentados a Comissdo de Avaliadores
do MEC.

AcOes de inclusdo académica mais
limitada ao PROUNI.

4. Comunicagao com a Sociedade — 3PT

A comunicag¢do com a sociedade acontece
através de canais e sistemas de
informacao diversificados que atendem
satisfatoriamente a comunidade

Fragilidades ndo detectadas nesse
Relatério, apesar do Conceito “3”.




académica.

Presenca de Ouvidoria.

5. Politica de pessoal e carreira - 3PT

A Universidade apresenta programas de
treinamento e atividades voltadas a
qualificacdo profissional e melhoria da
qualidade de vida, oferecidos aos
colaboradores da IES.

Existe incentivo ao aperfeicoamento e
qualificacdo profissional por meio de

concessdo de bolsas e outros mecanismos
de incentivo e participagdo em cursos lato

e stricto sensu.

O Plano de Carreira de acordo com a
legislagao vigente e coerente com o PDI.

Nenhuma fragilidade expressada nessa
Dimensao, apesar do Conceito “3”.

6. Organizacao e gestado institucional — 3PT

Destaque a atuacdo da CPA, apontando a
eficacia da sua a¢do diagnostica,
percebida nos Relatdrios apresentados.

Organizacdo da gestdo carece de maior
consonancia das politicas com a pratica.

Infraestrutura — 2PT

A Infraestrura de “forma geral” estd
adequada ao funcionamento das
atividades propostas e em consonancia
com o PDI.

Conceito “2” nessa dimensao.

Ressalva para problemas de dimensdes
das instalagdes como corredores,
elevadores e ventilagao.

Os laboratérios de tecnologia sdo
deficientes.

Espaco para pesquisa reduzido e com
disponibilizacao apenas “razodvel” de
equipamentos.




8. Planejamento e avaliagao — 3PT

A CPA é representativa, atuante,
resolutiva e informa a comunidade suas
acOes, através de mecanismos
diversificados. Possui especifica¢cdes
procedimentos e metodologias préprias e
adequadas.

Nenhuma fragilidade expressa nessa
Dimensao, apesar do Conceito “3”.

9. Politica de atendimento discente — 3PT

Politicas de apoio sistematico aos
discentes, com oferta de atendimento
psicoldgico, inser¢cdo no mercado de
trabalho, concessao de diversos tipos de
bolsas, etc.

Auséncia de clareza nos critérios de
participacao dos alunos em eventos
externos.

10. Sustentabilidade financeira — 3PT

Possui sustentabilidade financeira
advinda, principalmente, das
mensalidades escolares.

Sustentabilidade: os investimentos nao
sdo equivalentes ou proporcionais as
necessidades prioritarias. Timido
investimento a pesquisa.

Fonte: Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa — Relatério da Comisséo de Avaliadores” Ad-Hoc” do MEC, de 9/6/2009.
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ANEXOQO 3

Seminario Internacional de Avaliacao realizado pela Fundacao
CESGRANRIO e Associagao Brasileira de Educagao (ABE)
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SEMINARIO
INTERNACIONAL

de Professores
da Educacao Basica:

Uma Agenda em Discussao

Melhorar a qualidade da educacao basica brasileira é o
grande desafio do pais. Vdrios estudos nacionais e
internacionais ressaltam a qualidade dos professores
como o fator mais importante para melhorar a
qualidade do ensino. O aprimoramento das carreiras e
da formacdo docente além de processos de avaliacao
que estimulem o permanente desenvolvimento
profissional dos professores sao acoes recomendadas
por varias pesquisas dedicadas ao assunto.

O Brasil possui mais de 50 milhdes de alunos e 2,5
milhdes de professores de educacdo bésica. Discutir
uma agenda de politicas voltadas para a valorizacao e
avaliacdo dos professores é o principal objetivo deste
semindrio. Quais as estratégias e politicas de
valorizacdo dos professores adotadas por diferentes
paises? Quais as iniciativas em curso no Brasil? O que
podemos aprender com a experiéncia internacional?
Quais as metodologias e procedimentos avaliativos que
podem inspirar um saudave! debate sobre mudancas na
organizacdo das carreiras e politicas de valorizacao
docente?

24 de maio - Manha

8:30h - 9:00h
Credenciamento/Café da manha

9:00h - 9:30h
Sessao de Abertura
Exmo. Sr. Ministro de Educacao, Dr. Fernando Haddad
Prof. Carlos Alberto Serpa de Oliveira,
Presidente da Fundacao Cesgranrio
Prof. Edgar Flexa Ribeiro,
Presidente da Associacao Brasileira de Educacao - ABE
Prof. Victor Nétrica,
Presidente do SINEPE/R
Outras autoridades

09:30h - 11:00h
Mesa-Redonda:
Avaliacao de Professores: um modelo em discussao
Expositora:  Charlotte Danielson (EUA)
Moderadora: Ligia Elliot (Fundacao Cesgranrio)
Debatedores: Domingos Fernandes (Portugal)
Bernadette Gatti (SP Brasil)
Carlos Jamil Cury (PUC-MG)

11:00h - 12:30h
Mesa-Redonda:
Avaliacao de Professores em Diferentes Paises
Expositora:  Denise Vaillant (PREAL)
Moderadora: Fatima Cunha (Fundacao Cesgranrio)
Debatedores: Creso Franco (PUC-RJ)
Guiomar Namo de Melo (SP, Brasil)
Nilma Fontanive (Fundacao Cesgranrio)

24 de maio - Tarde

12:45h - 14:00h

Almago

14:00h - 16:30h

Fainel:

A Experiéncia Brasileira: iniciativas recentes

Expositores:

Debatedores:

Sao Paulo: Paulo Renato Souza

Minas Gerais: Vanessa Guimaraes

Rio de Janeiro: Claudia Costin

MEC: Joaquim José Soares Neto (INEP)
Moderadora: Ana Carolina Letichevsky
(Fundacao Cesgranrio)

Maria Inés Fini (SEE-SP)

Mariza Abreu (Assessora Legislativa, Brasilia)
Ruben Klein (Fundacdo Cesgranrio)

16:30h - 18:00h
Painel Debates e Encerramento
Coordenadora: Thereza Penna Firme (Fundacao Cesgranrio)

Relatora:
Debatedores:

Maria Helena Guimaraes de Castro

Prof. Joaquim José Soares Neto
{Presidente do INEP)

Prof? Yvelise Freitas de Souza Arco-Verde
(Presidente do CONSED)

Professor Carlos Eduardo Sanches
{Presidente da UNDIME)

FUNDACAO
CESGRANRIO
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ANEXO 4

Avaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis

Campus Sao Jodo de Meriti

Relatério completo disponivel em:
http://www.unigranrio.br/unidades adm/cpa/downloads/pesquisa_cpa_adm_sao_j.meriti.pdf
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Relatério da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Pesquisa com os
Estudantes do Curso de Ciéncias Contabeis em 2010

A presente pesquisa foi realizada em junho de 2010 na Unidade Sao
Jodo de Meriti, tendo como universo 174 alunos. A amostra foi de 146 alunos,
compondo uma representatividade de 83,9% do total. As dimensodes

pesquisadas foram: auto-analise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Auto-Analise

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de auto-andlise dos
pesquisados. Suas variaveis sdo: horas semanais dedicadas aos estudos;
participacdo em atividades culturais; participacdo em pesquisa/iniciacao
cientifica; participagcdo em atividades de extensao e participacdo em atividades

de monitoria.
Tabela 1: Dimensao- Auto-Analise
Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
1.1 Horas semanais dedicada aos estudos
De2a6 52 35,6
De4ab 46 31,5
De6a8 13 8,9
Menos de 2 20 13,7
Mais de 8 6 41
Nenhuma, apenas assisto as aulas 9 6,2
Total 146 100,0
1.2 Participagcao em Atividades Culturais
Eventualmente 63 43,2
Uma ou duas 43 29,5
Trés ou quatro 19 13,0
Mais de quatro 5 3,4
Nunca 12 8,2
Nao Responderam 4 2,7
Total 146 100,0
1.3 Participacao em Pesquisa/lniciacao
Cientifica
Sim 114 78,1
Néo 31 21,2
Nao Responderam 1 0,7
Total 146 100,0
1.4 Participacao em Atividades de
Extensao
Sim 87 59,6
Nao 57 39,0
N&o Responderam 2 1,4
Total 146 100,0
1.5 Participacao em Atividades de
Monitoria
Sim 130 89,0
Nao 15 10,3
N&o Responderam 1 0,7
Total 146 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Ciéncias Contabeis



Em relacdo a segunda dimensao da pesquisa (Auto-Analise), o perfil
das respostas dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis foi: 80,1%
dedicam-se em média 4 (quatro) horas semanais de estudos; 89,1% participam
até duas vezes ao més em atividades culturais; 78,1% participam de atividades
de pesquisa; 59,6% participam de atividades de extensao e 89% desenvolvem
atividades de monitoria.

Acredita-se, no entanto, que a resposta dos alunos em relacdo a
participacdo em pesquisa, esteja relacionada as pesquisas realizadas nas
diversas disciplinas do curso.

2. Dimensao Contexto-Institucional

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo contexto-institucional. Suas
variaveis sdo: missao institucional; disciplinas do curso; incentivo pelo curso na
participacdo de eventos cientificos; planejamento de aula dos professores;
formas de avaliagdo aplicada nas diversas disciplinas; relacionamento
professor-aluno; relacionamento aluno-coordenagéo; relacionamento aluno-

secretaria; atendimento na biblioteca e imagem publica da Unigranrio.

Tabela 2: Dimensao- Contexto- Institucional

Variaveis (auto-analise) Frequéncia (n) | Percentual (%)
2.1 Missao Institucional
Sim, parcialmente 91 62,3
Sim, totalmente 51 34,9
Nao 4 2,8
Total 146 100,0
2.2 Disciplinas do Curso
Muito Insatisfeito 12 8,2
Insatisfeito 5 3,4
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 23 15,8
N&o Posso Avaliar - -
Satisfeito 93 63,7
Muito Satisfeito 13 8,9
Total 146 100,0

2.3 Incentivo do curso na Participacao de
Eventos Cientificos

Muito Insatisfeito 34 23,3
Insatisfeito 26 17,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 34 23,3
Nao Posso Avaliar 13 8,9
Satisfeito 64 43,8
Muito Satisfeito 8 55
Total 146 100,0

2.4 Planejamento de Aula dos Professores
Muito Insatisfeito 4 2,7




Insatisfeito 19 13,0
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 29 19,9
N&o Posso Avaliar 2 1,4
Satisfeito 81 55,5
Muito Satisfeito 11 7,5
Total 146 100,0
2.5 Dominio do Conteudo pelo Professor
Muito Insatisfeito 2 1,4
Insatisfeito 10 6,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 22 15,1
Nao Posso Avaliar 7 4.8
Satisfeito 73 50,0
Muito Satisfeito 17 11,6
Total 146 100,0
2.6 Formas de Avaliacao aplicada nas
diversas disciplinas
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito 10 6,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 25 17,1
Nao Posso Avaliar 1 0,7
Satisfeito 86 58,9
Muito Satisfeito 9 6,2
Nao Responderam 14 9,6
Total 146 100,0
2.7 Relacionamento Professor- Aluno
Muito Insatisfeito 2 1,4
Insatisfeito 15 10,3
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 16 11,0
N&o Posso Avaliar 3 2,1
Satisfeito 93 63,7
Muito Satisfeito 3 2,1
Nao Responderam 14 9,6
Total 146 100,0
2.8 Relacionamento Aluno-Coordenacao
Muito Insatisfeito 11 7,5
Insatisfeito 9 6,2
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 25 17,1
Nao Posso Avaliar 5 3,4
Satisfeito 71 48,6
Muito Satisfeito 11 7,5
Nao Responderam 14 9,6
Total 146 100,0
2.9 Relacionamento Aluno-Secretaria
Muito Insatisfeito 14 9,6
Insatisfeito 8 5,5
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 30 20,5
N&o Posso Avaliar 6 4.1
Satisfeito 62 42,5
Muito Satisfeito 12 8,2
N&o Responderam 14 9,6
Total 146 100,0
2.10 Atendimento na Biblioteca
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito 15 10,3
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 21 14,4
Nao Posso Avaliar 9 6,2
Satisfeito 79 54,1
Muito Satisfeito 7 4,8
N&o Responderam 14 9,6
Total 146 100,0
2.11 Imagem Publica da Unigranrio
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito - -
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 7 4,8




Nao Posso Avaliar 7 4.8
Satisfeito 87 59,6
Muito Satisfeito 29 19,9
N&o Responderam 15 10,3
Total 146 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Ciéncias Contabeis

Na terceira dimenséo da pesquisa (Contexto Institucional), o perfil das
respostas dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis foi: 62,3% afirmam
que a Unigranrio tem cumprido parcialmente sua missao institucional; 72,6%
declaram que estao satisfeitos com as disciplinas do curso; 49,3% afirmam que
o curso de Ciéncias Contabeis incentiva na participacao de eventos cientificos;
63% aprovam o planejamento de aula de seus professores; 61,6% estdo bem
satisfeitos com o dominio de contelido demonstrado pelos professores em sala
de aula; 65,1% concordam com as formas de avaliacao aplicadas nas diversas
disciplinas; 65,8% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus
professores; 56,1% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a
coordenacdo do curso; 50,7% estdo satisfeitos no relacionamento com a
secretaria; 58,9% estdo bem satisfeitos com o atendimento recebido na
biblioteca e 79,5% estédo satisfeitos com a imagem publica da instituicao.

3. Dimensao Infraestrutura

A tabela 3, descreve os dados da dimensao infraestrutura. Suas variaveis
sao: iluminacao e ventilacao das salas de aula; instalagdes sanitarias; acesso
para portadores de deficiéncia; portal da Unigranrio; acervo de livros na
biblioteca; instalacbes para leitura e estudo na biblioteca; infraestrutura dos

laboratérios e ambiente interno da Unigranrio.

Tabela 3: Dimensao- Infraestrutura

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
3.1 lluminacéo das Salas de Aula
Muito Insatisfeito 2 1,4
Insatisfeito 9 6,2
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 20 13,7
N&o Posso Avaliar 1 0,7
Satisfeito 79 54,1
Muito Satisfeito 21 14,4
Nao Responderam 14 9,6
Total 146 100,0
3.2 Ventilacao das Salas de Aula
Muito Insatisfeito 4 2,7
Insatisfeito 17 11,6




Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 17 11,6
Nao Posso Avaliar 2 1,4
Satisfeito 89 61,0
Muito Satisfeito 17 11,6
Total 146 100,0
3.3 Instalacoes Sanitarias
Muito Insatisfeito 15 10,3
Insatisfeito 25 17,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 22 15,1
Nao Posso Avaliar 1 0,7
Satisfeito 76 52,1
Muito Satisfeito 7 4.8
Total 146 100,0
3.4 Acesso para Portadores de Deficiéncia
Muito Insatisfeito 4 2,7
Insatisfeito 17 11,6
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 16 11,0
N&o Posso Avaliar 31 21,2
Satisfeito 64 43,8
Muito Satisfeito 14 9,6
Total 146 100,0
3.5 Portal Unigranrio
Muito Insatisfeito 5 3,4
Insatisfeito 8 5,5
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 7 4.8
Nao Posso Avaliar - -
Satisfeito 87 59,6
Muito Satisfeito 39 26,7
Total 146 100,0
3.6 Acervo de Livros da Biblioteca
Muito Insatisfeito 6 41
Insatisfeito 9 6,2
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 32 21,9
N&o Posso Avaliar 18 12,3
Satisfeito 69 47,3
Muito Satisfeito 12 8,2
Total 146 100,0
3.7 Instalacoes para Leitura e Estudo na
Biblioteca
Muito Insatisfeito 3 2,1
Insatisfeito 6 41
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 16 11,0
Nao Posso Avaliar 7 4.8
Satisfeito 84 57,5
Muito Satisfeito 30 20,5
Total 146 100,0
3.8 Infraestrutura dos Laboratorios
Muito Insatisfeito 3 2,1
Insatisfeito 17 11,6
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 28 19,2
Nao Posso Avaliar 39 26,7
Satisfeito 49 33,6
Muito Satisfeito 10 6,8
Total 146 100,0
3.9 Ambiente Interno da Unigranrio
Muito Insatisfeito 4 2,7
Insatisfeito 8 5,5
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 27 18,5
N&o Posso Avaliar 4 2,7
Satisfeito 95 65,1
Muito Satisfeito 8 5,5
Total 146 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Ciéncias Contabeis



Na ultima dimensao da pesquisa (Infraestrutura), o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis foi: 68,5% estao satisfeitos
com a iluminacao; 72,6% estao satisfeitos com a ventilacdo nas salas de aula;
56,9% estao satisfeitos com as instalacdes sanitarias; 53,4% estao satisfeitos
com o acesso dado aos portadores de deficiéncia; 86,3% estdo bem satisfeitos
com o portal da Instituicdo; 55,5% estao satisfeitos com o acervo de livros
oferecido pela universidade; 78% estdo satisfeitos com as instalacbes para
leitura e estudo na biblioteca; 40,4% acreditam que existe uma boa
infraestrutura nos laboratérios e 71% avaliam bem o ambiente interno da

Instituicao.
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ANEXO 5

Avaliacdo do Curso de Engenharia de Producéo
Campus Sede

Disponivel em:

http://www.unigranrio.br/unidades adm/cpa/downloads/pesquisa cpa eng. de
producao.pdf
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UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO
PROF. JOSE DE SOUZA HERDY

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Resumo da coleta de dados junto aos alunos

CURSO: Engenharia da Producéao

Os dados revelam que:

» Auto analise

* 59% dedicam aos estudos (sem considerar as horas de aulas) entre 2 e 6 horas por
semana enquanto 10.5% dedicam mais de 6 horas por semana.

* Quanto a participagdo em atividades culturais 20% participam com freqiiéncia de trés
ou mais vezes por més e 32% dizem que participam eventualmente.

* Quanto a participagdo em atividades, 27% ja participaram de iniciacdo cientifica, 35%
da extenséo e 10% da monitoria.

» Contexto Institucional

* 92% consideram que a missdo da UNIGRANRIO “promover a qualidade de vida
através do processo educacional” esta sendo cumprida, embora, 75% achem que esta
sendo cumprida parcialmente.

* 56% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com as disciplinas do curso em relagéo a
seus objetivos profissionais.

* 40% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o incentivo dado pelo curso a
participacdo em eventos, congressos e outras atividades.

* 58% estdo satisfeitos com o planejamento de aula dos professores e 71% estéao
satisfeitos com o dominio de contetido apresentado pelos Professores.

* Com relacdo as formas de avaliacdo o indice de satisfagédo é de 67% e 9% dizem-se
insatisfeitos.

* Quanto ao relacionamento.

* Professor x aluno 83% satisfeitos e 3% insatisfeitos.

* Aluno x coordenacao 46% satisfeitos e 24% insatisfeitos.

* Aluno x secretaria 50% satisfeitos e 12% insatisfeitos.

» Quanto ao atendimento

* Na Biblioteca 75% satisfeitos e 6% insatisfeitos.

* 74% estao satisfeitos com a imagem publica da UNIGRANRIO enquanto 5% acham-

se insatisfeitos.



IO @®
SR

UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO
PROF. JOSE DE SOUZA HERDY

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

» Infra- Estrutura

Com relacéo a infra-estrutura observa-se que:

* 56% estdo satisfeitos com a iluminacdo das salas de aula e 26% insatisfeitos.

* 40% estdo satisfeitos com a ventilagéo das salas de aula e 33% insatisfeitos.

* 54% estdo satisfeitos com as instalacfes sanitérias e 20% insatisfeitos.

* 36% estdo satisfeitos com o acesso para portadores de deficiéncia e 31% néo
podem avaliar.

* 91% estéo satisfeitos com o portal UNIGRANRIO e 2% insatisfeitos.

* 49% estdo satisfeitos com a infra — estrutura dos laboratérios e 23% ndo sabem
avaliar.

* 72% estéo satisfeitos com o acervo de livros da biblioteca.

* 75% estéo satisfeitos com as instalacdes para leitura e estudo na biblioteca.

* 57% estao satisfeitos com o ambiente interno da UNGRANRIO.
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ANEXO 6

Avaliacdo do Curso de Administragédo
Campus Sao Jodo de Meriti

Disponivel em:

http://www.unigranrio.br/unidades adm/cpa/downloads/pesquisa cpa adm sao
[.meriti.pdf
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Relatério da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Pesquisa com os
Estudantes do Curso de Administracao em 2010

A presente pesquisa foi realizada em agosto de 2010 na Unidade de Sao
Jodo de Meriti, tendo como universo 636 alunos. A amostra foi de 287 alunos,
compondo uma representatividade de 45,12% do total. As dimensodes

pesquisadas foram: perfil socioecondmico; auto-analise; contexto institucional e
infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Socioeconomico

A tabela 1 descreve os dados do perfil socioeconémico dos alunos
pesquisados. Suas variaveis sdo: sexo; faixa etaria; estado civil; atividade
remunerada; influencia na escola do curso; influéncia na escolha pela
Unigranrio; curso facilitou a vida profissional, acesso a internet e periodo em
que esta cursando.

Tabela 1: Dimensao- Perfil Socioeconémico

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
1.1 Sexo
Masculino 84 29,3
Feminino 203 70,7
Total 287 100,0
1.2 Faixa Etaria
17-25 171 59,6
26-35 92 32,0
Mais de 35 24 8,4
Total 287 100,0
1.3 Estado Civil
Solteiro 198 69,0
Casado 79 27,5
Divorciado 2 0,7
Unido estavel 3 1,1
Separado 1 0,3
Nao Responderam 4 1,4
Total 287 100,0
1.4 Exerce Atividade Remunerada
Sim 239 83,3
Nao 46 16,0
Nao Responderam 2 0,7
Total 287 100,0
1.5 Influéncia na Escolha pelo Curso
Mercado de Trabalho 205 71,4
Aptiddo na Area do Conhecimento 65 22,8
Influencia Familiar 5 1,7
Outro 11 3,8
Nao Responderam 1 0,3
Total 287 100,0
1.6 Influéncia na Escolha pela Unigranrio
Imagem da Instituicdo 72 25,1
Preco da Mensalidade 99 34,5
Qualidade do Ensino 86 30,0
Influencia de Amigos 23 8,0




Influencia Familiar 8 2,8

Qutros (Localizacado) 54 18,8
1.7 O Curso facilitou a vida profissional

Sim 222 77,4

Nao 64 22,3

N&o Responderam 1 0,3
Total 287 100,0

1.8 Possui facil acesso a internet

Sim 258 89,9

Nao 27 9,4

Nao Responderam 2 0,6
Total 287 100,0

Local de Acesso

Casa 200 69,7
Trabalho 107 37,3

Lan House 13 4.5

Casa de Amigos 20 7,0
Universidade 43 15,0

1.9 Periodo

1 3 1,0

2 85 29,6

3 57 19,9

4 37 12,9

5 10 3,5

6 38 13,2

7 24 8,4

8 21 7,3

Nao Responderam 12 4.2
Total 287 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administragéo

A tabela 1 aponta o perfil dos alunos de administracdo da Unidade Sao
Jodo de Meriti. Em relagdo ao mesmo observou-se o0 seguinte resultado: 70,7%
sao do sexo feminino; 59,6% estdo na faixa etaria de 17 a 25 anos; 69% sao
solteiros; 83,3% trabalham; 71,4% afirmam que a influéncia na escolha pelo
curso foi o mercado de trabalho; 34,5% apontam que a escolha pela Unigranrio
€ devido ao pre¢o da mensalidade; 77,4% confirmam que o curso tem facilitado
sua vida profissional; 89,9% acessam facilmente a internet e 69,7% afirmam
que este acesso é feito em suas casas.



2. Dimensao Auto-Analise

A tabela 2 descreve os dados da dimensdao de auto-analise dos

pesquisados. Suas variaveis sdo: horas semanais dedicadas aos estudos;

participacdo em atividades culturais;

participagdo em pesquisa/iniciacao

cientifica; participagdo em atividades de extensao e participacdo em atividades

de monitoria.
Tabela 2: Dimensao- Auto-Analise
Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
2.1 Horas semanais dedicada aos estudos
De2a6 135 47,0
De4aéb 44 15,3
De6a8 19 6,6
Menos de 2 41 14,3
Mais de 8 5 1,7
Nenhuma, apenas assisto as aulas 39 13,7
Nao Responderam 4 1,4
Total 287 100,0
2.2 Participacdao em Atividades Culturais
Eventualmente 137 47,7
Uma ou duas 94 32,8
Trés ou quatro 26 9,1
Mais de quatro 13 4.5
Nunca 8 2,8
Nao Responderam 9 3,1
Total 287 100,0
2.3 Participacao em Pesquisa/lniciacao
Cientifica
Sim 75 26,1
Nao 210 73,3
Nao Responderam 2 0,6
Total 287 100,0
2.4 Participacao em Atividades de
Extenséo
Sim 79 27,5
Nao 206 71,9
N&o Responderam 2 0,6
Total 287 100,0
2.5 Participacao em Atividades de
Monitoria
Sim 28 9,8
Néao 255 88,8
N&o Responderam 4 1,4
Total 287 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administracao

Em relacdo a segunda dimensdo da pesquisa (Auto-Analise), o perfil

das respostas dos estudantes do curso de Administragao foi: 70,6% dedicam-se

em média 4 (quatro) horas semanais de estudos; 94,1% participam até duas

vezes ao més em atividades culturais; 73,3% nao participam de atividades de



pesquisa; 71,9% nao participam de atividades de extensdo e 88,8% nao

desenvolvem atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto-Institucional

A tabela 3 descreve os dados da dimensao contexto-institucional. Suas
variaveis sdo: missao institucional; disciplinas do curso; incentivo pelo curso na
participacdo de eventos cientificos; planejamento de aula dos professores;
formas de avaliacdo aplicada nas diversas disciplinas; relacionamento
professor-aluno; relacionamento aluno-coordenagéo; relacionamento aluno-

secretaria; atendimento na biblioteca e imagem publica da Unigranrio.

Tabela 3: Dimensao- Contexto- Institucional

Variaveis (auto-analise) Frequéncia (n) | Percentual (%)
3.1 Missao Institucional
Sim, parcialmente 178 62,0
Sim, totalmente 83 28,9
Nao 15 52
N&o Responderam 11 3,9
Total 287 100,0
3.2 Disciplinas do Curso
Muito Insatisfeito 10 3,5
Insatisfeito 15 52
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 44 15,3
Nao Posso Avaliar 26 9,1
Satisfeito 173 60,3
Muito Satisfeito 17 5,9
N&o Responderam 2 0,7

Total 287 100,0

3.3 Incentivo do curso na Participacao de
Eventos Cientificos

Muito Insatisfeito 20 7,0
Insatisfeito 59 20,6
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 66 23,0
Nao Posso Avaliar 44 15,3
Satisfeito 94 32,7
Muito Satisfeito 2 0,7
N&o Responderam 2 0,7
Total 287 100,0
3.4 Planejamento de Aula dos Professores
Muito Insatisfeito 3 1,0
Insatisfeito 29 10,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 63 22,0
N&o Posso Avaliar 16 5,6
Satisfeito 168 58,5
Muito Satisfeito 8 2,8
Total 287 100,0
3.5 Dominio do Conteudo pelo Professor
Muito Insatisfeito 4 1,4
Insatisfeito 28 9,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 50 17,4
Nao Posso Avaliar 11 3,8

Satisfeito 169 58,9




Muito Satisfeito 25 8,7
Total 287 100,0
3.6 Formas de Avaliacao aplicada nas
diversas disciplinas
Muito Insatisfeito 1 0,3
Insatisfeito 21 7,3
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 55 19,2
Nao Posso Avaliar 19 6,6
Satisfeito 173 60,4
Muito Satisfeito 17 5,9
N&o Responderam 1 0,3
Total 287 100,0
3.7 Relacionamento Professor- Aluno
Muito Insatisfeito 3 1,0
Insatisfeito 16 5,6
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 51 17,8
N&o Posso Avaliar 16 5,6
Satisfeito 172 59,9
Muito Satisfeito 28 9,8
N&o Responderam 1 0,3
Total 287 100,0
3.8 Relacionamento Aluno-Coordenacao
Muito Insatisfeito 8 2,8
Insatisfeito 34 11,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 63 22,0
Nao Posso Avaliar 48 16,7
Satisfeito 116 40,4
Muito Satisfeito 18 6,3
Total 287 100,0
3.9 Relacionamento Aluno-Secretaria
Muito Insatisfeito 19 6,6
Insatisfeito 36 12,5
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 64 22,3
N&o Posso Avaliar 29 10,1
Satisfeito 122 42,6
Muito Satisfeito 14 4.9
Nao Responderam 3 1,0
Total 287 100,0
3.10 Atendimento na Biblioteca
Muito Insatisfeito 11 3,8
Insatisfeito 26 9,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 38 13,2
Nao Posso Avaliar 35 12,2
Satisfeito 151 52,7
Muito Satisfeito 23 8,0
Nao Responderam 3 1,0
Total 287 100,0
3.11 Imagem Publica da Unigranrio
Muito Insatisfeito 10 3,5
Insatisfeito 7 2.4
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 20 7,0
Nao Posso Avaliar 11 3,8
Satisfeito 182 63,4
Muito Satisfeito 49 17,2
N&o Responderam 8 2,7
Total 287 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administracao

Na terceira dimensao da pesquisa (Contexto Institucional), o perfil das

respostas dos estudantes do curso de Administracdo foi: 62% afirmam que a

Unigranrio tem cumprido parcialmente sua misséo institucional; 66,2% declaram



que estao satisfeitos com as disciplinas do curso; 33,4% afirmam que o curso
de Administragdo incentiva na participacdo de eventos cientificos; 61,3%
aprovam o planejamento de aula de seus professores; 67,6% estdo bem
satisfeitos com o dominio de conteido demonstrado pelos professores em sala
de aula; 66,3% concordam com as formas de avaliagdo aplicadas nas diversas
disciplinas; 69,7% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus
professores; 46,7% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a
coordenacdo do curso; 47,5% estdo satisfeitos no relacionamento com a
secretaria; 60,7% estdo bem satisfeitos com o atendimento recebido na
biblioteca e 80,6% estédo satisfeitos com a imagem publica da instituicao.

4. Dimensao Infraestrutura

A tabela 4 descreve os dados da dimensao infraestrutura. Suas variaveis
sao: iluminacao e ventilacao das salas de aula; instalagdes sanitarias; acesso
para portadores de deficiéncia; portal da Unigranrio; acervo de livros na
biblioteca; instalacées para leitura e estudo na biblioteca; infraestrutura dos
laboratérios e ambiente interno da Unigranrio.

Tabela 4: Dimensao- Infraestrutura

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
4.1 lluminacéo das Salas de Aula
Muito Insatisfeito 13 4.5
Insatisfeito 46 16,0
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 31 10,8
N&o Posso Avaliar 5 1,7
Satisfeito 172 60,0
Muito Satisfeito 17 6,0
Nao Responderam 3 1,0
Total 287 100,0
4.2 Ventilacao das Salas de Aula
Muito Insatisfeito 23 8,0
Insatisfeito 63 22,0
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 37 12,9
Nao Posso Avaliar 2 0,7
Satisfeito 138 48,1
Muito Satisfeito 21 7,3
Nao Responderam 3 1,0
Total 287 100,0
4.3 Instalacoes Sanitarias
Muito Insatisfeito 41 14,3
Insatisfeito 77 26,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 38 13,2
Nao Posso Avaliar 8 2,8
Satisfeito 109 38,0
Muito Satisfeito 10 3,5
Nao Responderam 4 1,4




Total 287 100,0
4.4 Acesso para Portadores de Deficiéncia
Muito Insatisfeito 17 5,9
Insatisfeito 35 12,2
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 37 12,9
N&o Posso Avaliar 97 33,8
Satisfeito 85 29,7
Muito Satisfeito 11 3,8
Nao Responderam 5 1,7
Total 287 100,0
4.5 Portal Unigranrio
Muito Insatisfeito 9 3,1
Insatisfeito 21 7,3
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 25 8,7
N&o Posso Avaliar 3 1,0
Satisfeito 169 58,9
Muito Satisfeito 57 20,0
Nao Responderam 3 1,0
Total 287 100,0
4.6 Acervo de Livros da Biblioteca
Muito Insatisfeito 13 4.5
Insatisfeito 44 15,3
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 51 17,8
N&o Posso Avaliar 47 16,4
Satisfeito 114 39,7
Muito Satisfeito 14 5,0
Nao Responderam 4 1,3
Total 287 100,0
4.7 Instalacoes para Leitura e Estudo na
Biblioteca
Muito Insatisfeito 5 1,7
Insatisfeito 22 7,7
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 29 10,1
N&o Posso Avaliar 28 9,8
Satisfeito 163 56,8
Muito Satisfeito 37 12,9
Nao Responderam 3 1,0
Total 287 100,0
4.8 Infraestrutura dos Laboratorios
Muito Insatisfeito 22 7,7
Insatisfeito 58 20,2
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 48 16,7
Nao Posso Avaliar 35 12,2
Satisfeito 108 37,6
Muito Satisfeito 13 4,6
Nao Responderam 3 1,0
Total 287 100,0
4.9 Ambiente Interno da Unigranrio
Muito Insatisfeito 10 3,5
Insatisfeito 47 16,4
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 66 23,0
Nao Posso Avaliar 5 1,7
Satisfeito 146 50,9
Muito Satisfeito 10 3,5
Nao Responderam 3 1,0
Total 287 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administracao

Na ultima dimensao da pesquisa (Infraestrutura), o perfil das respostas

dos estudantes do curso de Administracdo foi: 66% estdo satisfeitos com a

iluminacao; 55,4% estao satisfeitos com a ventilacao nas salas de aula; 41,1%



estao insatisfeitos com as instalagdes sanitarias; 33,8% nao conseguem avaliar
0 acesso dado aos portadores de deficiéncia; 78,9% estdo bem satisfeitos com
o portal da Instituicao; 44,7% estao satisfeitos com o acervo de livros oferecido
pela universidade; 69,7% estao satisfeitos com as instalacées para leitura e
estudo na biblioteca; 42,2% acreditam que existe uma boa infraestrutura nos
laboratérios e 54,4% avaliam bem o ambiente interno da Instituig&o.
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Relatério da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Pesquisa com os Estudantes
do Curso de Administracao em 2010

A presente pesquisa foi realizada em agosto de 2010 na Unidade Carioca,
tendo como universo cerca de 1000 alunos. A amostra foi de 242 alunos, compondo
uma representatividade de 24,2% do total. As dimensdes pesquisadas foram: perfil

socioecondmico; auto-analise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Socioeconomico

A tabela 1 descreve os dados do perfil socioecondmico dos alunos
pesquisados. Suas variaveis sado: sexo; faixa etaria; estado civil; atividade
remunerada; influencia na escola do curso; influéncia na escolha pela Unigranrio;

curso facilitou a vida profissional e periodo em que esta cursando.

Tabela 1: Dimensao- Perfil Socioeconémico

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
1.1 Sexo
Masculino 97 40,1
Feminino 145 59,9
Total 242 100,0
1.2 Faixa Etaria
17-25 146 60,3
26-35 67 27,7
Mais de 35 29 12,0
Total 242 100,0
1.3 Estado Civil
Solteiro 172 71,1
Casado 56 23,1
Divorciado 4 1,7
Uniao estavel 7 2,9
Separado 3 1,2
Total 242 100,0
1.4 Exerce Atividade Remunerada
Sim 205 84,7
Nao 36 14,9
N&o Responderam 1 0,4
Total 242 100,0
1.5 Influéncia na Escolha pelo Curso
Mercado de Trabalho 153 63,2
Aptiddo na Area do Conhecimento 63 26,0
Influencia Familiar 10 4.1
Influencia de Amigos 13 54
Nao Responderam 3 1,2
Total 242 100,0
1.6 Influéncia na Escolha pela Unigranrio
Imagem da Instituicdo 48 19,8
Preco da Mensalidade 48 19,8
Qualidade do Ensino 75 31,0
Influencia de Amigos 20 8,3
Influencia Familiar 7 2,9
Qutros (Localizacéo) 44 18,2
Total 242 100,0




1.7 O Curso facilitou a vida profissional

Sim 200 82,6

Nao 39 16,1

Nao Responderam 3 1,2
Total 242 100,0

1.8 Periodo

1 3 1,2

2 60 24.8

3 2 0,8

4 29 12,0

5 38 15,7

6 48 19,8

7 29 12,0

8 21 8,7

Nao Responderam 12 5,0
Total 242 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administragéo

O grafico 1, aponta o perfil dos alunos de administracdo da Unidade Carioca.
Em relagdo ao mesmo observou-se o seguinte resultado: 59,9% do sexo feminino;
60,3% estdo na faixa etaria de 17 a 25 anos; 71,1% sao solteiros; 84,7% trabalham;
63,2% afirmam que o que influenciou a escolha pelo curso foi 0 mercado de trabalho;
31% apontam que a escolha pela Unigranrio é devido a qualidade do ensino da

mesma; 82,6% confirmam que o curso tem facilitado sua vida profissional.

Grafico 1: Perfil S6cio- Econémico dos Estudantes de Administragcao

Perfil Sécio-Econémico

Feminino 17/25 Solteiros Trabalham Mercado Qualidade Curso
de do Ensino Facilitou
Trabalho

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administracao



2. Dimensao Auto-Analise

A tabela 2, descreve os dados da dimensao de auto-analise dos pesquisados.
Suas varidveis sdo: horas semanais dedicadas aos estudos; participagdo em
atividades culturais; participacdo em pesquisa/iniciacao cientifica; participacdo em
atividades de extenséao e participacdo em atividades de monitoria.

Tabela 2: Dimensao- Auto-Analise

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
2.1 Horas semanais dedicada aos estudos
De2a6 129 53,3
De4ab 35 14,5
De6a8 15 6,2
Menos de 2 30 12,4
Mais de 8 6 2,5
Nenhuma, apenas assisto as aulas 26 10,7
Nao Responderam 1 0,4
Total 242 100,0
2.2 Participacao em Atividades Culturais
Eventualmente 107 442
Uma ou duas 73 30,2
Trés ou quatro 29 12,0
Mais de quatro 11 4.5
Nunca 20 8,3
Nao Responderam 2 0,8
Total 242 100,0
2.3 Participacao em Pesquisa/lniciacao
Cientifica
Sim 36 14,9
Nao 204 84,3
Nao Responderam 2 0,8
Total 242 100,0
2.4 Participacao em Atividades de
Extensao
Sim 79 32,7
Nao 161 66,5
Nao Responderam 2 0,8
Total 242 100,0
2.5 Participacao em Atividades de
Monitoria
Sim 27 11,2
Nao 215 88,8
Total 242 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administragéo

Em relagcdo a segunda dimensdo da pesquisa (Auto-Analise), o perfil das
respostas dos estudantes do curso de Administracdo foi: 76,5% dedicam-se em
média 4 (quatro) horas semanais de estudos; 90,9% participam até duas vezes ao
més em atividades culturais; 84,3% néao participam de atividades de pesquisa; 66,5%

nao participam de atividades de extensdo e 88,8% ndo desenvolvem atividades de
monitoria.



3. Dimensao Contexto-Institucional

A tabela 3, descreve os dados da dimensao contexto-institucional. Suas
variaveis sao: missao institucional; disciplinas do curso; incentivo pelo curso na
participacao de eventos cientificos; planejamento de aula dos professores; formas de
avaliacdo aplicada nas diversas disciplinas; relacionamento professor-aluno;
relacionamento aluno-coordenacéo; relacionamento aluno-secretaria; atendimento na
biblioteca e imagem publica da Unigranrio.

Tabela 3: Dimensao- Contexto- Institucional

Variaveis (auto-analise) Frequéncia (n) | Percentual (%)
3.1 Missao Institucional
Sim, parcialmente 153 63,2
Sim, totalmente 74 30,6
Nao 14 5,8
N&o Responderam 1 0,4
Total 242 100,0
3.2 Disciplinas do Curso
Muito Insatisfeito 8 3,3
Insatisfeito 9 3,7
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 46 19,0
Nao Posso Avaliar 2 0,8
Satisfeito 162 66,9
Muito Satisfeito 15 6,2
Total 242 100,0

3.3 Incentivo do curso na Participacao de
Eventos Cientificos

Muito Insatisfeito 12 5,0
Insatisfeito 47 19,4
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 66 27,3
Nao Posso Avaliar 32 13,2
Satisfeito 77 31,8
Muito Satisfeito 8 3,3
Total 242 100,0
3.4 Planejamento de Aula dos Professores
Muito Insatisfeito 4 1,7
Insatisfeito 19 7,9
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 58 24,0
Nao Posso Avaliar 7 2,9
Satisfeito 143 59,1
Muito Satisfeito 10 4,1
N&o Responderam 1 0,4
Total 242 100,0
3.5 Dominio do Conteudo pelo Professor
Muito Insatisfeito 2 0,8
Insatisfeito 20 8,3
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito £y 16,9
Nao Posso Avaliar 6 2,5
Satisfeito 152 62,8
Muito Satisfeito 20 8,3
N&o Responderam 1 0,4
Total 242 100,0

3.6 Formas de Avaliacao aplicada nas
diversas disciplinas
Muito Insatisfeito 6 2,5
Insatisfeito 22 9,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 44 18,2




N&o Posso Avaliar 4 1,7
Satisfeito 156 64,5
Muito Satisfeito 9 3,7
Nao Responderam 1 0,4
Total 242 100,0
3.7 Relacionamento Professor- Aluno
Muito Insatisfeito 3 1,2
Insatisfeito 49 20,2
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 25 10,3
Nao Posso Avaliar 6 2,5
Satisfeito 154 63,6
Muito Satisfeito 4 1,7
N&o Responderam 1 0,4
Total 242 100,0
3.8 Relacionamento Aluno-Coordenacao
Muito Insatisfeito 19 7,9
Insatisfeito 44 18,2
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 62 25,6
Nao Posso Avaliar 13 5,4
Satisfeito 92 38,0
Muito Satisfeito 11 4,5
N&o Responderam 1 0,4
Total 242 100,0
3.9 Relacionamento Aluno-Secretaria
Muito Insatisfeito 23 9,5
Insatisfeito 26 10,7
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 53 21,9
Nao Posso Avaliar 12 5,0
Satisfeito 120 49,6
Muito Satisfeito 7 2,9
N&o Responderam 1 0,4
Total 242 100,0
3.10 Atendimento na Biblioteca
Muito Insatisfeito 11 4.5
Insatisfeito 24 9,9
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 39 16,1
Nao Posso Avaliar 11 4.5
Satisfeito 148 61,2
Muito Satisfeito 6 2,5
N&o Responderam 3 1,2
Total 242 100,0
3.11 Imagem Publica da Unigranrio
Muito Insatisfeito 2 0,8
Insatisfeito 5 2,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 25 10,3
Nao Posso Avaliar 5 2,1
Satisfeito 159 65,7
Muito Satisfeito 42 17,4
Nao Responderam 4 1,6
Total 242 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administragéo

Na terceira dimensdo da pesquisa (Contexto Institucional), o perfil das
respostas dos estudantes do curso de Administracdo foi: 63,2% afirmam que a
Unigranrio tem cumprido parcialmente sua missao institucional; 73,1% declaram que
estdo satisfeitos com as disciplinas do curso; 35,1% concordam que o curso de
Administracdo incentiva na participacdo de eventos cientificos;63,2% encontram-se
satisfeitos com o planejamento de aula de seus professores; 71,1% estdao bem

satisfeitos com o dominio de conteudo demonstrado pelos professores em sala de



aula; 68,2% estao satisfeitos com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas
disciplinas; 65,3% possuem um nivel de satisfagcao positivo no relacionamento com os
seus professores; 42,5% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a
coordenacdo do curso; 52,5% estado satisfeitos no relacionamento com a secretaria;
63,7% estao bem satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca e 83,1% estao

satisfeitos com a imagem publica da instituigao.



4. Dimensao Infraestrutura

A tabela 4, descreve os dados da dimensao infraestrutura. Suas variaveis sao:
iluminacdo e ventilacdo das salas de aula; instalagbes sanitarias; acesso para
portadores de deficiéncia; portal da Unigranrio; acervo de livros na biblioteca;
instalagbes para leitura e estudo na biblioteca; infraestrutura dos laboratérios e

ambiente interno da Unigranrio.

Tabela 3: Dimensao- Infraestrutura

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
4.1 lluminacéo das Salas de Aula
Muito Insatisfeito 9 3,7
Insatisfeito 22 9,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 25 10,3
Nao Posso Avaliar 1 0,4
Satisfeito 151 62,4
Muito Satisfeito 31 12,8
Nao Responderam 3 1,2
Total 242 100,0
4.2 Ventilagao das Salas de Aula
Muito Insatisfeito 8 3,3
Insatisfeito 16 6,6
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 27 11,2
Nao Posso Avaliar 3 1,2
Satisfeito 148 61,2
Muito Satisfeito 37 15,3
Nao Responderam 3 1,2
Total 242 100,0
4.3 Instalacoes Sanitarias
Muito Insatisfeito 35 14,5
Insatisfeito 69 28,5
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 32 13,2
Nao Posso Avaliar 23 9,5
Satisfeito 70 28,9
Muito Satisfeito 9 3,7
N&o Responderam 4 1,6
Total 242 100,0
4.4 Acesso para Portadores de Deficiéncia
Muito Insatisfeito 19 7,9
Insatisfeito 24 9,9
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 36 14,9
N&o Posso Avaliar 92 38,0
Satisfeito 58 24.0
Muito Satisfeito 9 3,7
N&o Responderam 4 1,6
Total 242 100,0
4.5 Portal Unigranrio
Muito Insatisfeito 7 2,9
Insatisfeito 9 3,7
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 15 6,2
N&o Posso Avaliar 6 2,5
Satisfeito 150 62,0
Muito Satisfeito 52 21,5
Nao Responderam 3 1,2
Total 242 100,0
4.6 Acervo de Livros da Biblioteca
Muito Insatisfeito 10 41
Insatisfeito 29 12,0




Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 40 16,5
Nao Posso Avaliar 24 9,9
Satisfeito 119 49,2
Muito Satisfeito 17 7,0
Nao Responderam 3 1,2
Total 242 100,0
4.7 Instalacoes para Leitura e Estudo na
Biblioteca
Muito Insatisfeito 5 2,1
Insatisfeito 17 7,0
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 34 14,0
N&o Posso Avaliar 10 41
Satisfeito 147 60,7
Muito Satisfeito 26 10,7
Nao Responderam 3 1,2
Total 242 100,0
4.8 Infraestrutura dos Laboratorios
Muito Insatisfeito 11 4,5
Insatisfeito 18 7,4
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 30 12,4
N&o Posso Avaliar 73 30,2
Satisfeito 97 40,1
Muito Satisfeito 10 4.1
Nao Responderam 3 1,2
Total 242 100,0
4.9 Ambiente Interno da Unigranrio
Muito Insatisfeito 2 0,8
Insatisfeito 14 5,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 39 16,1
Nao Posso Avaliar 4 1,7
Satisfeito 166 68,6
Muito Satisfeito 13 5,4
Nao Responderam 4 1,6
Total 242 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administragéo

Na ultima dimensao da pesquisa (Infraestrutura), o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Administracao foi: 75,2% estao satisfeitos com a iluminacéo;
76,5% nao estdo satisfeitos com a ventilacdo nas salas de aula; 43% estéao
insatisfeitos com as instalagdes sanitarias; 38% ndo conseguem avaliar o acesso
dado aos portadores de deficiéncia; 83,5% estdao bem satisfeitos com o portal da
Instituicdo; 56,2% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela
universidade; 71,4% estdo satisfeitos com as instalacées para leitura e estudo na
biblioteca; 44,2% acreditam que existe uma boa infraestrutura nos laboratérios e

74% avaliam bem o ambiente interno da Instituic&o.
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Relatério da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Pesquisa com os
Estudantes do Curso de Administracao em 2010

A presente pesquisa foi realizada em setembro de 2010 na Unidade de
Mageé, tendo como universo 277 alunos. A amostra foi de 146 alunos, compondo
uma representatividade de 52,7% do total. As dimensdes pesquisadas foram:

perfil socioecondmico; auto-andlise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Socioeconomico

A tabela 1 descreve os dados do perfil sdcio-econbmico dos alunos
pesquisados. Suas variaveis sdo: sexo; faixa etaria; estado civil; atividade
remunerada; influencia na escola do curso; influéncia na escolha pela

Unigranrio; curso facilitou a vida profissional, acesso a internet e periodo em
que esta cursando.

Tabela 1: Dimensao- Perfil Socioeconémico

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
1.1 Sexo
Masculino 53 36,3
Feminino 91 62,3
Nao Responderam 2 1,4
Total 146 100,0
1.2 Faixa Etaria
16-21 34 23,3
22-25 49 33,6
26-30 26 17,8
31-39 22 15,1
Mais de 40 12 8,2
N&o Responderam 3 2,1
Total 146 100,0
1.3 Estado Civil
Solteiro 95 65,1
Casado 40 27,4
Divorciado 2 1,4
Uniao estavel 6 4.1
Separado 1 0,7
Nao Responderam 2 1,4
Total 146 100,0
1.4 Exerce Atividade Remunerada
Sim 112 76,7
Nao 29 19,9
N&o Responderam 5 34
Total 146 100,0
1.5 Influéncia na Escolha pelo Curso
Mercado de Trabalho 92 63,0
Aptiddo na Area do Conhecimento 26 17,8
Influencia Familiar 6 4.1
Outro 19 13,0
Nao Responderam 3 2,1
Total 146 100,0
1.6 Influéncia na Escolha pela Unigranrio
Imagem da Instituicdo 31 21,2
Preco da Mensalidade 11 7,5




Qualidade do Ensino 40 27,4
Influencia de Amigos 15 10,3
Influencia Familiar 8 55
Qutros (Localizacao) 46 31,5
1.7 O Curso facilitou a vida profissional
Sim 116 79,5
Nao 26 17,8
Nao Responderam 4 2,7
Total 146 100,0
1.8 Possui facil acesso a internet
Sim 135 92,5
Nao 31 21,2
Nao Responderam 2 1,4
Total 146 100,0
Local de Acesso
Casa 113 77,4
Trabalho 49 33,6
Lan House 5 3,4
Casa de Amigos 4 2,7
Universidade 29 19,9
1.9 Periodo
1 30 20,5
2 40 27,4
3 11 75
4 8 5,5
5 26 17,8
6 17 11,6
7 0 0
8 6 41
N&o Responderam 8 5,5
Total 146 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administracao-Unidade Magé

A tabela 1 aponta o perfil dos alunos de administracdo da Unidade Magé.
Em relagdo ao mesmo observou-se o seguinte resultado: 62,3% s&o do sexo
feminino; 56,9% estao na faixa etaria de 16 a 25 anos; 65,1% sao solteiros;
76,7% trabalham; 63% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi o
mercado de trabalho; 31,5% apontam que a escolha pela Unigranrio é devido a
sua localizagdo; 79,5% confirmam que o curso tem facilitado sua vida
profissional; 92,5% acessam facilmente a internet e 77,4% afirmam que este

acesso é feito em suas casas.



2. Dimensao Auto-Analise

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo de auto-andlise dos
pesquisados. Suas variaveis sdo: horas semanais dedicadas aos estudos;
participacdo em  atividades culturais por més; participacdo em
pesquisa/iniciagcdo cientifica; participacdo em atividades de extensdo e
participacao em atividades de monitoria.

Tabela 2: Dimensao- Auto-Analise

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
2.1 Horas semanais dedicadas aos estudos
De2a4 68 46,6
De4aéb 36 247
De6a8 14 9,6
Menos de 2 13 8,9
Mais de 8 4 2,7
Nenhuma, apenas assisto as aulas 8 5,5
Nao Responderam 3 2,1
Total 146 100,0
2.2 Participacao em Atividades Culturais
por Més
Eventualmente 84 57,5
Uma ou duas 36 247
Trés ou quatro 12 8,2
Mais de quatro 3 2,1
Nunca 8 5,5
Nao Responderam 3 2,1
Total 146 100,0
2.3 Participacao em Pesquisa/lniciacao
Cientifica
Sim 27 18,5
Nao 116 79,5
Nao Responderam 3 2,1
Total 146 100,0
2.4 Participacao em Atividades de
Extensao
Sim 38 26,1
Néao 104 71,2
N&o Responderam 4 2,7
Total 146 100,0
2.5 Participacao em Atividades de
Monitoria
Sim 12 8,2
Nao 130 89,1
Nao Responderam 4 2,7
Total 146 100,00

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administracao-Unidade Magé



Em relacdo a segunda dimensdo da pesquisa (Auto-Analise), o perfil
das respostas dos estudantes do curso de Administracao foi: 83,6% dedicam-se
em média 4 (quatro) horas semanais de estudos; 92,5% participam até duas
vezes a0 més em atividades culturais; 79,5% nao participam de atividades de
pesquisa; 71,2% nao participam de atividades de extensdo e 89,1% nao

desenvolvem atividades de monitoria.



3. Dimensao Contexto-Institucional

A tabela 3 descreve os dados da dimensao contexto-institucional. Suas
variaveis sao: missao institucional; disciplinas do curso; incentivo pelo curso na
participacdo de eventos cientificos; planejamento de aula dos professores;
formas de avaliagdo aplicada nas diversas disciplinas; relacionamento
professor-aluno; relacionamento aluno-coordenagéo; relacionamento aluno-

secretaria; atendimento na biblioteca e imagem publica da Unigranrio.

Tabela 3: Dimensao- Contexto- Institucional

Variaveis (auto-analise) Frequéncia (n) | Percentual (%)
3.1 Missao Institucional
Sim, parcialmente 67 45,9
Sim, totalmente 70 47,9
Nao 1 0,7
Nao Responderam 8 55
Total 146 100,0
3.2 Disciplinas do Curso
Muito Insatisfeito 4 2,7
Insatisfeito 5 3,4
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 22 15,1
N&o Posso Avaliar 11 7,5
Satisfeito 95 65,1
Muito Satisfeito 6 41
Nao Responderam 3 2,1
Total 146 100,0

3.3 Incentivo do curso na Participacao de
Eventos Cientificos

Muito Insatisfeito 2 1,4
Insatisfeito 16 11,0
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 24 16,4
Nao Posso Avaliar 9 6,2
Satisfeito 86 58,9
Muito Satisfeito 7 4,8
Nao Responderam 2 1,4
Total 146 100,0
3.4 Planejamento de Aula dos Professores
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito 13 8,9
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 24 16,4
Nao Posso Avaliar 7 4.8
Satisfeito 89 61,0
Muito Satisfeito 10 6,8
Nao Responderam 2 1,4
Total 146 100,0
3.5 Dominio do Conteudo pelo Professor
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito 7 4,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 23 15,8
Nao Posso Avaliar 4 2,7
Satisfeito 91 62,3
Muito Satisfeito 18 12,3
N&o Responderam 2 1,4

Total 146 100,0




3.6 Formas de Avaliacao aplicada nas

diversas disciplinas
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito 11 7,5
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 23 15,8
Nao Posso Avaliar 11 7,5
Satisfeito 88 60,3
Muito Satisfeito 10 6,8
N&o Responderam 2 1,4
Total 146 100,0
3.7 Relacionamento Professor- Aluno
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito 7 4.8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 16 11,0
Nao Posso Avaliar 1 0,7
Satisfeito 93 63,7
Muito Satisfeito 26 17,8
Nao Responderam 2 1,4
Total 146 100,0
3.8 Relacionamento Aluno-Coordenacao
Muito Insatisfeito 2 1,4
Insatisfeito 6 4.1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 17 11,6
Nao Posso Avaliar 9 6,2
Satisfeito 87 59,6
Muito Satisfeito 23 15,8
Nao Responderam 2 1,4
Total 146 100,0
3.9 Relacionamento Aluno-Secretaria
Muito Insatisfeito 4 2,7
Insatisfeito 1 0,7
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 6 4.1
Nao Posso Avaliar 3 2,1
Satisfeito 90 61,6
Muito Satisfeito 36 24,7
Nao Responderam 6 4.1
Total 146 100,0
3.10 Atendimento na Biblioteca
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito 5 3,4
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 8 5,5
Nao Posso Avaliar 4 2,7
Satisfeito 85 58,2
Muito Satisfeito 38 26,0
N&o Responderam 5 34
Total 146 100,0
3.11 Imagem Publica da Unigranrio
Muito Insatisfeito 3 2,1
Insatisfeito 1 0,7
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 13 8,9
Nao Posso Avaliar 6 4.1
Satisfeito 81 55,5
Muito Satisfeito 37 25,3
N&o Responderam 5 34
Total 146 100,0
Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administracao-Unidade Magé

Na terceira dimensao da pesquisa (Contexto Institucional), o perfil das
respostas dos estudantes do curso de Administracéo foi: 93,8% afirmam que a
Unigranrio tem cumprido sua missao institucional; 69,2% declaram que estao



satisfeitos com as disciplinas do curso; 63,7% afirmam que o curso de
Administracdo incentiva na participacao de eventos cientificos; 67,8% aprovam
o planejamento de aula de seus professores; 74,6% estao bem satisfeitos com o
dominio de conteldo demonstrado pelos professores em sala de aula; 67,1%
concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas disciplinas;
81,5% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus professores;
75,4% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacgéo
do curso; 86,3% estdo satisfeitos no relacionamento com a secretaria; 84,2%
estdao bem satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca e 80,8% estao
satisfeitos com a imagem publica da institui¢éo.



4. Dimensao Infraestrutura

A tabela 4 descreve os dados da dimensao infraestrutura. Suas variaveis
sao: iluminacao e ventilacao das salas de aula; instalagdes sanitarias; acesso
para portadores de deficiéncia; portal da Unigranrio; acervo de livros na
biblioteca; instalacbes para leitura e estudo na biblioteca; infraestrutura dos

laboratérios e ambiente interno da Unigranrio.

Tabela 4: Dimensao- Infraestrutura

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
4.1 lluminagao das Salas de Aula
Muito Insatisfeito 0 0
Insatisfeito 15 10,3
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 11 7,5
N&o Posso Avaliar 3 2,1
Satisfeito 81 55,5
Muito Satisfeito 30 20,5
Nao Responderam 6 41
Total 146 100,0
4.2 Ventilacao das Salas de Aula
Muito Insatisfeito 5 3,4
Insatisfeito 18 12,3
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 5 3,4
N&o Posso Avaliar 1 0,7
Satisfeito 81 55,5
Muito Satisfeito 31 21,2
Nao Responderam 5 3,4
Total 146 100,0
4.3 Instalac6es Sanitarias
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito 10 6,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 12 8,2
N&o Posso Avaliar 3 2,1
Satisfeito 93 63,7
Muito Satisfeito 22 15,1
Nao Responderam 5 3,4
Total 146 100,0
4.4 Acesso para Portadores de Deficiéncia
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito 6 4,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 19 13,0
Nao Posso Avaliar 43 29,5
Satisfeito 63 43,2
Muito Satisfeito 9 6,2
Nao Responderam 5 3,4
Total 146 100,0
4.5 Portal Unigranrio
Muito Insatisfeito 5 3,4
Insatisfeito 10 6,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 15 10,3
Nao Posso Avaliar 2 1,4
Satisfeito 85 58,2
Muito Satisfeito 24 16,4
N&o Responderam 5 3,4
Total 146 100,0
4.6 Acervo de Livros da Biblioteca
Muito Insatisfeito 11 7,5




Insatisfeito 29 19,9
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 24 16,4
Nao Posso Avaliar 43 29,5
Satisfeito 63 43,2
Muito Satisfeito 9 6,2
Nao Responderam 5 3,4
Total 146 100,0
4.7 Instalacoes para Leitura e Estudo na
Biblioteca
Muito Insatisfeito 1 0,7
Insatisfeito 3 2,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 13 8,9
Nao Posso Avaliar 4 2,7
Satisfeito 97 66,4
Muito Satisfeito 23 15,8
N&o Responderam 5 3,4
Total 146 100,0
4.8 Infraestrutura dos Laboratorios
Muito Insatisfeito 4 2,7
Insatisfeito 11 7,5
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 14 9,6
Nao Posso Avaliar 16 11,0
Satisfeito 80 54,8
Muito Satisfeito 16 11,0
Nao Responderam 5 3,4
Total 146 100,0
4.9 Ambiente Interno da Unigranrio
Muito Insatisfeito 2 1,4
Insatisfeito 12 8,2
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 15 10,3
Nao Posso Avaliar 3 2,1
Satisfeito 92 63,0
Muito Satisfeito 17 11,6
Nao Responderam 5 3,4
Total 146 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Administracao-Unidade Magé

Na ultima dimensao da pesquisa (Infraestrutura), o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Administracdo foi: 76% estdo satisfeitos com a
iluminacao; 76,7% estdo satisfeitos com a ventilacao nas salas de aula; 78,8%
estdo satisfeitos com as instalacdes sanitarias; 49,4% encontram-se satisfeitos
com o acesso dado aos portadores de deficiéncia; 74,6% estdo bem satisfeitos
com o portal da Instituicao; 44,6% estdo satisfeitos com o acervo de livros
oferecido pela universidade; 82,2% estao satisfeitos com as instalacdes para
leitura e estudo na biblioteca; 65,8% acreditam que existe uma boa
infraestrutura nos laboratérios e 74,6% avaliam bem o ambiente interno da

Instituicao.
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Relatério da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Pesquisa com os
Estudantes do Curso de Comunicacao Social em 2010.

A presente pesquisa foi realizada em setembro de 2010 na Unidade de
Duque de Caxias, tendo como universo 643 alunos. A amostra foi de 394
alunos, compondo uma representatividade de 61,3% do total. As dimensdes

pesquisadas foram: auto-analise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Auto-Analise

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de auto-andlise dos
pesquisados. Suas variaveis sdo: horas semanais dedicadas aos estudos;
participacdo em atividades culturais; participacdo em pesquisa/iniciacao
cientifica; participagcdo em atividades de extensao e participacdo em atividades

de monitoria.
Tabela 1: Dimensao- Auto-Analise
Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
1.1 Horas semanais dedicada aos estudos
De2a4 172 43,7
De4ab 66 16,8
De6a8 27 6,9
Menos de 2 55 14,0
Mais de 8 19 4.8
Nenhuma, apenas assisto as aulas 52 13,2
Nao Responderam 3 0,6
Total 394 100,0
1.2 Participagao em Atividades Culturais (ao més)
Eventualmente 110 27,9
Uma ou duas 145 36,7
Trés ou quatro 89 22,6
Mais de quatro 40 1,3
Nunca 5 10,2
N&o Responderam 5 1,3
Total 394 100,0
1.3 Participacdo em Pesquisa/lniciacao Cientifica
Sim 95 241
Néo 294 74,6
N&o Responderam 5 1,3
Total 394 100,0
1.4 Participacado em Atividades de Extensao
Sim 160 40,6
Néo 226 57,4
N&o Responderam 8 2,0
Total 394 100,0
1.5 Participacao em Atividades de Monitoria
Sim 88 22,3
Nao 294 74,6
N&o Responderam 12 3,1
Total 394 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Comunicagéo Social



Em relacao a primeira dimensao da pesquisa (Auto-Analise), o perfil das
respostas dos estudantes do curso de Comunicagao Social foi: 86,2% dedicam-
se em média 4 (quatro) horas semanais de estudos; 88,5% participam até duas
vezes ao més em atividades culturais; 74,6% nao participam de atividades de
pesquisa; 57,4% nao participam de atividades de extensdo e 74,6% nao

desenvolvem atividades de monitoria.

2. Dimensao Contexto-Institucional

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo contexto-institucional. Suas
variaveis sdo: missao institucional; disciplinas do curso; incentivo pelo curso na
participacdo de eventos cientificos; planejamento de aula dos professores;
formas de avaliacdo aplicada nas diversas disciplinas; relacionamento
professor-aluno; relacionamento aluno-coordenagéo; relacionamento aluno-

secretaria; atendimento na biblioteca e imagem publica da Unigranrio.

Tabela 2: Dimensao- Contexto- Institucional

Variaveis (auto-analise) Frequéncia (n) | Percentual (%)
2.1 Missao Institucional
Sim, parcialmente 269 68,3
Sim, totalmente 113 28,6
Nao 7 1,8
N&o Responderam 5 1,3
Total 394 100,0
2.2 Disciplinas do Curso
Muito Insatisfeito 3 1,8
Insatisfeito 24 6,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 75 19,0
Nao Posso Avaliar 11 2,8
Satisfeito 247 62,7
Muito Satisfeito 33 8,4
N&o Responderam 1 0,3
Total 394 100,0

2.3 Incentivo do curso na Participacao de
Eventos Cientificos

Muito Insatisfeito 6 1,5
Insatisfeito 32 8,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 78 19,8
Nao Posso Avaliar 14 3,6
Satisfeito 214 54,3
Muito Satisfeito 50 12,7
Total 394 100,0
2.4 Planejamento de Aula dos Professores
Muito Insatisfeito 3 0,8
Insatisfeito 33 8,4
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 91 23,1
Nao Posso Avaliar 9 2,3
Satisfeito 239 60,7

Muito Satisfeito 17 4.3




N&o Responderam 2 0,5
Total 394 100,0
2.5 Dominio do Conteudo pelo Professor
Muito Insatisfeito 3 0,8
Insatisfeito 11 2,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 72 18,3
Nao Posso Avaliar 4 1,0
Satisfeito 264 67,0
Muito Satisfeito 40 10,2
Total 394 100,0
2.6 Formas de Avaliacao aplicada nas
diversas disciplinas
Muito Insatisfeito 3 0,8
Insatisfeito 12 3,0
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 80 20,3
Nao Posso Avaliar 13 3,3
Satisfeito 254 64,5
Muito Satisfeito 30 7,6
N&o Responderam 1 0,3
Total 394 100,0
2.7 Relacionamento Professor- Aluno
Muito Insatisfeito 1 0,3
Insatisfeito 11 2,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 23 5,8
N&o Posso Avaliar 2 0,5
Satisfeito 263 71,8
Muito Satisfeito 73 18,5
Nao Responderam 1 0,3
Total 394 100,0
2.8 Relacionamento Aluno-Coordenacao
Muito Insatisfeito 2 0,5
Insatisfeito 13 3,3
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 53 13,5
N&o Posso Avaliar 17 4,3
Satisfeito 223 56,6
Muito Satisfeito 86 21,8
Total 394 100,0
2.9 Relacionamento Aluno-Secretaria
Muito Insatisfeito 14 3,6
Insatisfeito 24 6,1
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 114 28,9
Nao Posso Avaliar 40 10,2
Satisfeito 189 48,0
Muito Satisfeito 13 3,3
Total 394 100,0
2.10 Atendimento na Biblioteca
Muito Insatisfeito 8 2,0
Insatisfeito 14 3,6
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 74 18,8
Nao Posso Avaliar 95 241
Satisfeito 185 47,0
Muito Satisfeito 18 4.6
Total 394 100,0
2.11 Imagem Publica da Unigranrio
Muito Insatisfeito 6 1,5
Insatisfeito 14 3,6
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 48 12,2
N&o Posso Avaliar 9 2,3
Satisfeito 249 63,2
Muito Satisfeito 67 17,0
Nao Responderam 1 0,3
Total 394 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Comunicagao Social



Na segunda dimensao da pesquisa (Contexto Institucional), o perfil das
respostas dos estudantes do curso de Comunicacao Social foi: 96,9% afirmam
que a Unigranrio tem cumprido sua missao institucional; 71,1% declaram que
estdo satisfeitos com as disciplinas do curso; 67% afirmam que o curso de
Comunicacao Social incentiva na participacdo de eventos cientificos; 65%
aprovam o planejamento de aula de seus professores; 77,2% estdo bem
satisfeitos com o dominio de conteudo demonstrado pelos professores em sala
de aula; 72,1% concordam com as formas de avaliagdo aplicadas nas diversas
disciplinas; 90,3% encontram-se satisfeitos no relacionamento com os seus
professores; 78,4% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a
coordenacdo do curso; 51,3% estdo satisfeitos no relacionamento com a
secretaria; 51,6% estdo bem satisfeitos com o atendimento recebido na
biblioteca e 80,2% estado satisfeitos com a imagem publica da instituicao.

3. Dimensao Infraestrutura

A tabela 3 descreve os dados da dimenséo infraestrutura. Suas variaveis
sao: iluminacao e ventilacao das salas de aula; instalagdes sanitarias; acesso
para portadores de deficiéncia; portal da Unigranrio; acervo de livros na
biblioteca; instalacées para leitura e estudo na biblioteca; infraestrutura dos

laboratérios e ambiente interno da Unigranrio.

Tabela 3: Dimensao- Infraestrutura

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
3.1 lluminagao das Salas de Aula
Muito Insatisfeito 19 4.8
Insatisfeito 50 12,7
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 67 17,0
Nao Posso Avaliar 1 0,3
Satisfeito 223 56,6
Muito Satisfeito 34 8,6
Total 394 100,0
3.2 Ventilacao das Salas de Aula
Muito Insatisfeito 25 6,3
Insatisfeito 69 17,5
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 76 19,3
N&o Posso Avaliar 4 1,0
Satisfeito 195 49,5
Muito Satisfeito 27 6,9
Total 394 100,0
3.3 Instalacoes Sanitarias
Muito Insatisfeito 41 10,4
Insatisfeito 94 23,9
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 76 19,3




N&o Posso Avaliar 4 1,0
Satisfeito 156 39,6
Muito Satisfeito 17 4.3
Nao Responderam 6 1,5
Total 394 100,0
3.4 Acesso para Portadores de
Necessidades Especiais
Muito Insatisfeito 9 2,3
Insatisfeito 27 6,9
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 57 14,5
Nao Posso Avaliar 121 30,7
Satisfeito 148 37,6
Muito Satisfeito 22 5,6
Nao Responderam 10 2,4
Total 394 100,0
3.5 Portal Unigranrio
Muito Insatisfeito 9 2,3
Insatisfeito 7 1,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 36 9,1
Nao Posso Avaliar 7 1,8
Satisfeito 268 68,0
Muito Satisfeito 61 15,5
Nao Responderam 6 1,5
Total 394 100,0
3.6 Acervo de Livros da Biblioteca
Muito Insatisfeito 1 0,3
Insatisfeito 8 2,0
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 55 14,0
N&o Posso Avaliar 105 26,6
Satisfeito 194 49,2
Muito Satisfeito 24 6,1
Nao Responderam 7 1,8
Total 394 100,0
3.7 Instalacoes para Leitura e Estudo na
Biblioteca
Muito Insatisfeito 2 0,5
Insatisfeito 15 3,8
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 44 11,2
N&o Posso Avaliar 79 20,1
Satisfeito 207 52,5
Muito Satisfeito 41 10,4
Nao Responderam 6 1,5
Total 394 100,0
3.8 Infraestrutura dos Laboratorios
Muito Insatisfeito 14 3,6
Insatisfeito 44 11,2
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 56 14,1
Nao Posso Avaliar 48 12,2
Satisfeito 193 49,0
Muito Satisfeito 32 8,1
Nao Responderam 7 1,8
Total 394 100,0
3.9 Ambiente Interno da Unigranrio
Muito Insatisfeito 6 1,5
Insatisfeito 39 9,9
Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito 80 20,3
Nao Posso Avaliar 5 1,3
Satisfeito 227 57,6
Muito Satisfeito 30 7,6
N&o Responderam 7 1,8
Total 394 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso de Comunicagéo Social



Na ultima dimensao da pesquisa (Infraestrutura), o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Comunicacdo Social foi: 65,2% estdo satisfeitos
com a iluminacao; 56,4% estao satisfeitos com a ventilacdo nas salas de aula;
43,9% estao satisfeitos com as instalacdes sanitarias; 43,2% estao satisfeitos
com o acesso dado aos portadores de deficiéncia; 83,5% estdo bem satisfeitos
com o portal da Instituicdo; 55,3% estao satisfeitos com o acervo de livros
oferecido pela universidade; 62,9% estao satisfeitos com as instalacées para
leitura e estudo na biblioteca; 57,1% acreditam que existe uma boa
infraestrutura nos laboratérios e 65,2% avaliam bem o ambiente interno da

Instituicao.
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Relatdrio da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da Pesquisa com 0s
Estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 2010

A presente pesquisa foi realizada em setembro de 2010 na Unidade de
Duque de Caxias, tendo como universo 320 alunos. A amostra foi de 231
alunos, compondo uma representatividade de 72,2% do total. As dimensdes
pesquisadas foram: perfil discente; auto-analise; contexto institucional e

infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

A tabela 1 descreve os dados do perfil socio-econébmico dos alunos
pesquisados. Suas variaveis sdo: periodo, sexo; faixa etéria; estado civil,
atividade remunerada; influencia na escolha do curso; influéncia na escolha pela

Unigranrio; curso facilitou a vida profissional e acesso a internet.

Tabela 1: Dimensao- Perfil Socioeconémico

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
1.1 Periodo
1 47 20,3
2 64 27,7
3 45 19,5
4 60 26,0
5 15 6,5
Total 231 100,0
1.2 Sexo
Masculino 23 10,0
Feminino 207 89,6
N&o responderam 1 0,4
Total 231 100,0
1.3 Faixa etaria
16-20 56 24,2
21-25 74 32,0
26-30 37 16,0
31-35 23 10,0
36-40 17 7,4
Mais de 40 24 10,4
Total 231 100,0
1.4 Estado civil
Solteiro 144 62,3
Casado 74 32,0
Divorciado 4 1,7
Unido estavel 3 1,3
Separado 3 1,3
N&o responderam 3 1,3
Total 231 100,0
1.5 Exerce atividade remunerada
Sim 115 49,8
Nao 108 46,8
N&o responderam 8 3,4




Total 231 100,0
1.6 Influéncia na escolha pelo curso
Aptiddo na area do conhecimento 67 29,0
Conceito MEC/ENADE 8 3,5
Mercado de trabalho 126 54,5
Opinido da familia 5 2,2
Sugestédo de amigos 8 3,5
Outro 15 6,5
N&o responderam 2 0,9
Total 231 100,0
1.7 Influéncia na escolha pela Unigranrio
Imagem da instituicéo 23 10,0
Preco da mensalidade 22 9,5
Qualidade do ensino 76 32,9
Influencia de amigos 7 3,0
Influencia familiar 4 1,7
Qutros (Localizag&o) 95 41,1
Total 231 100,0
1.8 O Curso facilitou a vida profissional
Sim 151 65,4
Nao 70 30,3
N&o responderam 10 4,3
Total 231 100,0
1.9 Local de maior acesso
Casa 185 80,1
Casa de amigos ou parentes 13 5,6
Lan House 10 4,3
Universidade 10 4,3
Nao acesso 10 4,3
N&o responderam 3 1,3
Total 231 100,0
Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética-Unidade Duque de
Caxias

A tabela 1 aponta o perfil dos alunos do curso superior em Tecnologia em
Estética e Cosmética da Unidade Caxias. Em relacdo ao mesmo observou-se o
seguinte resultado: 89,6% sao do sexo feminino; 56,2% estao na faixa etaria de
16 a 25 anos; 62,3% sao solteiros; 49,8% trabalham; 54,5% afirmam que a
influéncia na escolha pelo curso foi o mercado de trabalho; 41,1% apontam que
a escolha pela Unigranrio é devido a sua localizagcdo; 65,4% confirmam que o
curso tem facilitado sua vida profissional e 67,6% afirmam que este acesso &

feito em suas casas.



2. Dimensao Auto-Anélise

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo de auto-andlise dos
pesquisados. Suas variaveis sao: horas semanais dedicadas aos estudos;
participacdo em  atividades culturais por més; participagdo em
pesquisaliniciacdo cientifica; participagdo em atividades de extensdo e

participacdo em atividades de monitoria.

Tabela 2: Dimensao- Auto-Analise

Varidveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
2.1 Horas semanais dedicadas aos estudos
Menos de 2 horas 47 20,3
De 2 a 4 horas 111 48,1
De 4 a 6 horas 37 16,0
De 6 a 8 horas 13 5,6
Mais de 8 15 6,5
Nenhuma, apenas assisto as aulas 8 3,5
Total 231 100,0
2.2 Participagdo em atividades culturais
por més
Uma ou duas 130 56,3
Trés ou quatro 53 22,9
Mais de quatro 22 9,5
N&o participo 24 10,4
N&o responderam 2 0,8
Total 231 100,0
2.3 Participagcdo em pesquisa/iniciacédo
cientifica
Sim 53 22,9
Nao 177 76,7
N&o responderam 1 0,4
Total 231 100,0
2.4 Participac8o em atividades de extenséo
Sim 102 44,2
Nao 122 52,8
N&o responderam 7 3,0
Total 231 100,0
2.5 Participacéo em atividades de monitoria
Sim 19 8,2
Nao 210 90,9
N&o responderam 2 0,8
Total 231 100,0
Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética-Unidade Duque de
Caxias

Em relacdo a segunda dimensdo da pesquisa (Auto-Analise), o perfil
das respostas dos estudantes do curso superior de Tecnologia em Estética e
Cosmética foi: 90% dedicam-se em média 4 (quatro) horas semanais de

estudos; 88,7% participam até duas vezes ao més em atividades culturais;



76,7% nao participam de atividades de pesquisa; 52,8% nao participam de

atividades de extensao e 90,9% né&o desenvolvem atividades de monitoria.

3. Dimensao Contexto-Institucional

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo contexto-institucional. Suas
variaveis sdo: missao institucional; disciplinas do curso; incentivo pelo curso na
participacdo de eventos cientificos; planejamento de aula dos professores;
formas de avaliacdo aplicada nas diversas disciplinas; relacionamento
professor-aluno; relacionamento aluno-coordenacdo; relacionamento aluno-

secretaria; atendimento na biblioteca e imagem publica da Unigranrio.

Tabela 3: Dimensao- Contexto- Institucional

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
3.1 Missdao institucional
Sim, totalmente 82 35,5
Sim, parcialmente 136 58,9
Nao 10 4,3
N&o Responderam 3 1,2
Total 231 100,0
3.2 Disciplinas do Curso
Muito satisfeito 25 10,8
Satisfeito 134 58,0
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 46 19,9
Insatisfeito 17 7,4
N&o posso avaliar 9 3,9
Total 231 100,0
3.3 Incentivo do curso na participacao de
eventos cientificos
Muito satisfeito 48 20,8
Satisfeito 134 58,0
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 33 14,3
Insatisfeito 10 4,3
Muito insatisfeito 4 1,7
N&o posso avaliar 2 0,9
Total 231 100,0
3.4 Planejamento de aula dos professores
Muito satisfeito 26 11,3
Satisfeito 128 55,4
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 53 22,9
Insatisfeito 19 8,2
N&o posso avaliar 2 0,9
Total 231 100,0
3.5 Dominio do contelido pelo professor
Muito satisfeito 38 16,5
Satisfeito 141 61,0
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 39 16,9
Insatisfeito 11 4.8
Muito insatisfeito 1 0,4
N&o posso avaliar 1 0,4
Total 231 100,0

3.6 Formas de avalia¢gdes aplicadas nas
diversas disciplinas




Muito satisfeito 25 10,8
Satisfeito 133 57,6
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 44 19,0
Insatisfeito 20 8,7
Muito insatisfeito 5 2,2
N&o posso avaliar 4 1,7
Total 231 100,0
3.7 Relacionamento aluno-professor
Muito satisfeito 41 17,7
Satisfeito 133 57,6
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 36 15,6
Insatisfeito 15 6,5
Muito insatisfeito 6 2,6
Total 231 100,0
3.8 Relacionamento aluno-coordenagéao
Muito satisfeito 46 19,9
Satisfeito 94 40,7
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 59 25,5
Insatisfeito 19 8,2
N&o posso avaliar 2 0,9
Total 231 100,0
3.9 Relacionamento aluno-secretaria
Muito satisfeito 26 11,3
Satisfeito 99 42,9
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 58 25,1
Insatisfeito 18 7,8
Muito insatisfeito 13 5,6
N&o posso avaliar 12 5,2
N&o responderam 5 2,2
Total 231 100,0
3.10 Atendimento na biblioteca
Muito satisfeito 53 22,9
Satisfeito 130 56,3
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 24 10,4
Insatisfeito 6 2,6
Muito insatisfeito 3 1,3
N&o posso avaliar 7 3,0
N&o responderam 8 3,5
Total 231 100,0
3.11 Imagem publica da Unigranrio
Muito satisfeito 61 26,4
Satisfeito 135 58,4
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 18 7,8
Insatisfeito 4 1,7
Muito insatisfeito 1 0,4
N&o posso avaliar 4 1,7
N&o responderam 8 3,5
Total 231 100,0
Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética-Unidade Duque de
Caxias

Na terceira dimensao da pesquisa (Contexto Institucional), o perfil das
respostas dos estudantes do curso superior em Tecnologia em Estética e
Cosmética foi: 94,4% afirmam que a Unigranrio tem cumprido sua missao
institucional; 68,8% declaram que estdo satisfeitos com as disciplinas do curso;
78,8% afirmam que o0 curso incentiva na participacdo de eventos cientificos;

66,7% aprovam o planejamento de aula de seus professores; 77,5% estao bem



satisfeitos com o dominio de conteudo demonstrado pelos professores em sala
de aula; 68,4% concordam com as formas de avaliacfes aplicadas nas diversas
disciplinas; 75,3% encontram-se satisfeitos no relacionamento com 0s seus
professores; 60,6% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a
coordenacdo do curso; 54,2% estdo satisfeitos no relacionamento com a
secretaria; 79,2% estdo bem satisfeitos com o atendimento recebido na

biblioteca e 84,8% estdo satisfeitos com a imagem publica da instituigc&o.

4. Dimensao Infraestrutura

A tabela 4 descreve os dados da dimenséo infraestrutura. Suas variaveis
sdo: iluminacao e ventilacdo das salas de aula; instalagdes sanitarias; acesso
para portadores de deficiéncia; portal da Unigranrio; acervo de livros na
biblioteca; instalacbes para leitura e estudo na biblioteca; infraestrutura dos

laboratorios e ambiente interno da Unigranrio.

Tabela 4: Dimensao- Infraestrutura

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
4.1 lluminacéo das salas de aula
Muito satisfeito 34 14,7
Satisfeito 119 51,5
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 45 19,5
Insatisfeito 20 8,7
Muito insatisfeito 5 2,2
N&o responderam 8 3,8
Total 231 100,0
4.2 Ventilagdo das salas de aula
Muito satisfeito 38 16,5
Satisfeito 120 51,9
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 36 15,6
Insatisfeito 22 9,5
Muito insatisfeito 5 2,2
N&o posso avaliar 3 1,3
N&o responderam 7 3,0
Total 231 100,0
4.3 Instalagdes sanitarias
Muito satisfeito 50 21,6
Satisfeito 119 51,5
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 23 10,0
Insatisfeito 29 12,6
Muito insatisfeito 3 1,3
N&o posso avaliar 1 0,4
N&o responderam 6 2,6
Total 231 100,0
4.4 Acesso para portadores com
necessidades especiais
Muito satisfeito 29 12,6
Satisfeito 103 44,6
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 37 16,0




Insatisfeito 41 17,7
Muito insatisfeito 13 5,6
N&o posso avaliar 2 0,9
N&o responderam 6 2,6
Total 231 100,0
4.5 Portal Unigranrio
Muito satisfeito 35 15,2
Satisfeito 92 39,8
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 42 18,2
Insatisfeito 15 6,5
Muito insatisfeito 9 3,9
N&o posso avaliar 6 2,6
Total 231 100,0
4.6 Acervo de livros da biblioteca
Muito satisfeito 66 28,6
Satisfeito 121 52,4
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 21 9,1
Insatisfeito 11 4.8
Muito insatisfeito 2 0,9
N&o posso avaliar 3 1,3
N&o responderam 7 3,0
Total 231 100,0
4.7 Instalag8es para leitura e estudo na
biblioteca
Muito satisfeito 42 18,2
Satisfeito 127 55,0
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 29 12,6
Insatisfeito 12 5,2
N&o posso avaliar 11 4,8
N&o responderam 6 2,6
Total 231 100,0
4.8 Infraestrutura dos laboratérios
Muito satisfeito 57 24,7
Satisfeito 121 52,4
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 25 10,8
Insatisfeito 10 4,3
Muito insatisfeito 2 0,9
N&o posso avaliar 10 4,3
N&o responderam 6 2,6
Total 231 100,0
4.9 Ambiente interno da Unigranrio
Muito satisfeito 33 14,3
Satisfeito 104 45,0
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 45 19,5
Insatisfeito 34 14,7
Muito insatisfeito 7 3,0
N&o posso avaliar 1 0,4
N&o responderam 7 3,0
Total 231 100,0
Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética-Unidade Duque de
Caxias

Na ultima dimensao da pesquisa (Infraestrutura), o perfil das respostas
dos estudantes do curso superior de Tecnologia em Estética e Cosmética foi:
73,8% estdo satisfeitos com a iluminagcédo; 72,5% estdo satisfeitos com a
ventilacdo nas salas de aula; 71,8% estdo satisfeitos com as instalacfes
sanitarias; 62,7% encontram-se satisfeitos com o acesso dado aos portadores

de deficiéncia; 60,7% estdo bem satisfeitos com o portal da Instituigcdo; 80,7%



estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela universidade; 69,7%
estdo satisfeitos com as instalacdes para leitura e estudo na biblioteca; 65,5%
acreditam que existe uma boa infraestrutura nos laboratérios e 63,5% avaliam

bem o ambiente interno da Instituig&o.



¢

Comissao Propria de Avaliacdo

ANEXO 11

Avaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Campus Sede

Disponivel em:

http://www.unigranrio.br/unidades adm/cpa/downloads/relat cpa sup tec anali
se desen sist.pdf

90


http://www.unigranrio.br/unidades_adm/cpa/downloads/relat_cpa_sup_tec_analise_desen_sist.pdf
http://www.unigranrio.br/unidades_adm/cpa/downloads/relat_cpa_sup_tec_analise_desen_sist.pdf

Relatério da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Pesquisa com os
Estudantes do curso superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas em 2010

A presente pesquisa foi realizada em outubro de 2010 na Unidade de
Duque de Caxias, tendo como universo 213 alunos. A amostra foi de 145
alunos, compondo uma representatividade de 68,1% do total. As dimensdes
pesquisadas foram: perfil discente; auto-analise; contexto institucional e

infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

A tabela 1 descreve os dados do perfil socioeconémico dos alunos
pesquisados. Suas varidveis sao: periodo, sexo; faixa etaria; estado civil;
atividade remunerada; influencia na escolha do curso; influéncia na escolha pela

Unigranrio; curso facilitou a vida profissional e acesso a internet.

Tabela 1: Dimensao- Perfil Socioeconomico

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
1.1 Periodo
1 70 48,3
2 29 20,0
3 27 18,6
4 17 11,7
5 2 1,4
Total 145 100,0
1.2 Sexo
Masculino 106 73,1
Feminino 33 22,8
N&o responderam 6 41
Total 145 100,0
1.3 Faixa etaria
16-20 66 455
21-25 43 29,7
26-30 22 15,2
31-35 8 55
36-40 2 1,4
Mais de 40 2 1,4
Nao responderam 2 1,4
Total 145 100,0
1.4 Estado civil
Solteiro 119 82,1
Casado 21 14,5
Divorciado 1 0,7
Unido estavel 2 1,4
Separado 1 0,7
N&o responderam 1 0,7
Total 145 100,0
1.5 Exerce atividade remunerada
Sim 90 62,1
Nao 42 29,0
Nao responderam 13 8,9




Total 145 100,0
1.6 Influéncia na escolha pelo curso
Aptiddo na area do conhecimento 56 38,6
Conceito MEC/ENADE 10 6,9
Mercado de trabalho 52 35,9
Opinido da familia 12 8,3
Sugestao de amigos 5 34
Outro 9 6,2
N&o responderam 1 0,7
Total 145 100,0
1.7 Influéncia na escolha pela Unigranrio
Imagem da instituicdo 22 15,2
Preco da mensalidade 4 2,8
Qualidade do ensino 38 26,2
Influencia de amigos 9 6,2
Influencia familiar 3 2,1
Qutros (Localizacado) 69 47,6
Total 145 100,0
1.8 O Curso facilitou a vida profissional
Sim 88 60,7
Néo 47 32,4
Nao responderam 10 6,9
Total 145 100,0
1.9 Local de maior acesso
Casa 98 67,6
Casa de amigos ou parentes 8 55
Lan House 7 4,8
Universidade 23 15,9
N&o acesso 8 55
N&o responderam 1 0,7
Total 145 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas-
Unidade Duque de Caxias

A tabela 1 aponta o perfil dos alunos do curso superior em Tecnologia e
Anadlise de Sistemas da Unidade Caxias. Em relagdo ao mesmo observou-se o
seguinte resultado: 73,1% sao do sexo masculino; 75,2% estao na faixa etaria
de 16 a 25 anos; 82,1% sao solteiros; 62,1% trabalham; 38,6% afirmam que a
influéncia na escolha pelo curso foi a aptidao na area do conhecimento; 47,6%
apontam que a escolha pela Unigranrio € devido a sua localizacao; 60,7%
confirmam que o curso tem facilitado sua vida profissional e 67,6% afirmam que

este acesso é feito em suas casas.



2. Dimensao Auto-Analise

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo de auto-anélise dos
pesquisados. Suas variaveis sdo: horas semanais dedicadas aos estudos;
participacdo em  atividades culturais por més; participacdo em
pesquisa/iniciagcdo cientifica; participacdo em atividades de extensdo e

participacao em atividades de monitoria.

Tabela 2: Dimensao- Auto-Analise

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
2.1 Horas semanais dedicadas aos estudos
Menos de 2 horas 49 33,8
De 2 a 4 horas 52 35,9
De 4 a 6 horas 21 14,5
De 6 a 8 horas 11 7,6
Mais de 8 4 2,8
Nenhuma, apenas assisto as aulas 8 5,5
Total 145 100,0
2.2 Participacao em atividades culturais
por més
Uma ou duas 68 46,9
Trés ou quatro 43 29,7
Mais de quatro 28 19,3
N&o participo 5 3,4
Nao tesponderam 1 0,7
Total 145 100,0
2.3 Participagdao em pesquisa/iniciagao
cientifica
Sim 24 16,6
Nao 118 81,4
Nao responderam 3 2,0
Total 145 100,0
2.4 Participacao em atividades de extenséao
Sim 45 31,0
Nao 98 67,6
Nao responderam 2 1,4
Total 145 100,0
2.5 Participacao em atividades de monitoria
Sim 21 14,5
Nao 122 84,1
Nao responderam 2 1,4
Total 145 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas-
Unidade Duque de Caxias

Em relacdo a segunda dimensao da pesquisa (Auto-Analise), o perfil
das respostas dos estudantes do curso superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas foi: 60,8% dedicam-se em média 4 (quatro) horas
semanais de estudos; 95,9% participam até duas vezes ao més em atividades
culturais; 81,4% nao participam de atividades de pesquisa; 67,6% nao



participam de atividades de extensédo e 84,1% nao desenvolvem atividades de
monitoria.

3. Dimensao Contexto-Institucional

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo contexto-institucional. Suas
variaveis sdo: missao institucional; disciplinas do curso; incentivo pelo curso na
participacdo de eventos cientificos; planejamento de aula dos professores;
formas de avaliacdo aplicada nas diversas disciplinas; relacionamento
professor-aluno; relacionamento aluno-coordenagéo; relacionamento aluno-

secretaria; atendimento na biblioteca e imagem publica da Unigranrio.

Tabela 3: Dimensao- Contexto- Institucional

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
3.1 Missao institucional
Sim, totalmente 41 28,3
Sim, parcialmente 96 66,2
Nao 5 3,4
N&o Responderam 3 2,1
Total 145 100,0
3.2 Disciplinas do Curso
Muito satisfeito 13 9,0
Satisfeito 87 60,0
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 32 22,1
Insatisfeito 6 4.1
Muito insatisfeito 2 1,4
N&o posso avaliar 5 3,4
Total 145 100,0

3.3 Incentivo do curso na participacao de
eventos cientificos

Muito satisfeito 11 7,6
Satisfeito 77 53,1
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 40 27,6
Insatisfeito 9 6,2
Muito insatisfeito 2 1,4
Nao posso avaliar 5 3,4
Nao responderam 1 0,7
Total 145 100,0
3.4 Planejamento de aula dos professores
Muito satisfeito 18 12,4
Satisfeito 94 64,8
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 24 16,6
Insatisfeito 8 55
N&o posso avaliar 1 0,7
Total 145 100,0
3.5 Dominio do contetido pelo professor
Muito satisfeito 26 17,9
Satisfeito 84 57,9
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 26 17,9
Insatisfeito 6 4.1
Muito insatisfeito 1 0,7
N&o posso avaliar 2 1,4

Total 145 100.0




3.6 Formas de avaliagGes aplicadas nas
diversas disciplinas
Muito satisfeito 17 11,7
Satisfeito 95 65,5
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 29 20,0
Insatisfeito 3 2,1
Muito insatisfeito 1 0,7
Total 145 100,0
3.7 Relacionamento aluno-professor
Muito satisfeito 23 15,9
Satisfeito 93 64,1
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 24 16,6
Insatisfeito 3 2,1
Muito insatisfeito 1 0,7
N&o posso avaliar 1 0,7
Total 145 100,0
3.8 Relacionamento aluno-coordenagao
Muito satisfeito 15 10,3
Satisfeito 82 56,6
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 37 25,5
Insatisfeito 6 4.1
Nao posso avaliar 4 2,8
Nao responderam 1 0,7
Total 145 100,0
3.9 Relacionamento aluno-secretaria
Muito satisfeito 17 11,7
Satisfeito 66 455
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 41 28,3
Insatisfeito 4 2,8
Muito insatisfeito 1 0,7
Nao posso avaliar 14 9,7
Nao responderam 2 1,4
Total 145 100,0
3.10 Atendimento na biblioteca
Muito satisfeito 22 15,2
Satisfeito 72 49,7
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 25 17,2
Insatisfeito 1 0,7
Nao posso avaliar 23 15,9
N&o responderam 2 1,4
Total 145 100,0
3.11 Imagem publica da Unigranrio
Muito satisfeito 24 16,6
Satisfeito 91 62,8
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 12 8,3
Insatisfeito 7 4.8
Muito insatisfeito 1 0,7
N&o posso avaliar 7 4.8
N&o responderam 3 2,1
Total 145 100,0
Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas-

Unidade Duque de Caxias

Na terceira dimensao da pesquisa (Contexto Institucional), o perfil das

respostas dos estudantes do curso superior em Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas foi: 94,5% afirmam que a Unigranrio tem
cumprido sua missao institucional; 69% declaram que estdo satisfeitos com as

disciplinas do curso; 60,7% afirmam que o curso incentiva na participagdo de



eventos cientificos; 77,2% aprovam o planejamento de aula de seus
professores; 75,8% estdo bem satisfeitos com o dominio de conteudo
demonstrado pelos professores em sala de aula; 77,2% concordam com as
formas de avaliacbes aplicadas nas diversas disciplinas; 80% encontram-se
satisfeitos no relacionamento com os seus professores; 66,9% sentem-se
satisfeitos com o relacionamento mantido com a coordenacgéo do curso; 57,2%
estao satisfeitos no relacionamento com a secretaria; 64,9% estdo bem
satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca e 79,4% estao satisfeitos
com a imagem publica da instituicao.

4. Dimensao Infraestrutura

A tabela 4 descreve os dados da dimensao infraestrutura. Suas variaveis
sao: iluminacao e ventilacao das salas de aula; instalagdes sanitarias; acesso
para portadores de deficiéncia; portal da Unigranrio; acervo de livros na

biblioteca; instalacées para leitura e estudo na biblioteca; infraestrutura dos
laboratérios e ambiente interno da Unigranrio.

Tabela 4: Dimensao- Infraestrutura

Variaveis Frequéncia (n) | Percentual (%)
4.1 lluminagao das salas de aula
Muito satisfeito 24 16,6
Satisfeito 83 57,2
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 19 13,1
Insatisfeito 10 6,9
Muito insatisfeito 2 1,4
N&o posso avaliar 4 2,8
N&o responderam 3 2,1
Total 145 100,0
4.2 Ventilacao das salas de aula
Muito satisfeito 23 15,9
Satisfeito 82 56,6
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 17 11,7
Insatisfeito 14 9,7
Muito insatisfeito 6 41
N&o posso avaliar 1 0,7
N&o responderam 2 1,4
Total 145 100,0
4.3 Instalacoes sanitarias
Muito satisfeito 32 22,1
Satisfeito 72 49,7
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 22 15,2
Insatisfeito 6 41
Muito insatisfeito 10 6,9
N&o posso avaliar 1 0,7
N&o responderam 2 1,4
Total 145 100,0
4.4 Acesso para portadores com




necessidades especiais

Muito satisfeito 17 11,7
Satisfeito 74 51,0
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 23 15,9
Insatisfeito 12 8,3
Muito insatisfeito 4 2,8
Nao posso avaliar 13 9,0
N&o responderam 2 1,4
Total 145 100,0
4.5 Portal Unigranrio
Muito satisfeito 17 11,7
Satisfeito 71 49,0
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 17 11,7
Insatisfeito 8 5,5
Muito insatisfeito 2 1,4
Nao posso avaliar 28 19,3
Nao responderam 2 1,4
Total 145 100,0
4.6 Acervo de livros da biblioteca
Muito satisfeito 43 29,7
Satisfeito 74 51,0
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 12 8,3
Insatisfeito 2 1,4
Muito insatisfeito 1 0,7
N&o posso avaliar 11 7,6
Nao responderam 2 1,4
Total 145 100,0
4.7 Instalacoes para leitura e estudo na
biblioteca
Muito satisfeito 24 16,6
Satisfeito 77 53,1
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 12 8,3
Insatisfeito 2 1,4
N&o posso avaliar 28 19,3
N&o responderam 2 1,4
Total 145 100,0
4.8 Infraestrutura dos laboratorios
Muito satisfeito 28 19,3
Satisfeito 67 46,2
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 22 15,2
Insatisfeito 3 2,1
Muito insatisfeito 2 1,4
Nao posso avaliar 21 14,5
N&o responderam 2 1,4
Total 145 100,0
4.9 Ambiente interno da Unigranrio
Muito satisfeito 24 16,6
Satisfeito 68 46,9
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito 21 14,5
Insatisfeito 16 11,0
Muito insatisfeito 8 5,5
N&o posso avaliar 5 3,4
N&o responderam 3 2,1
Total 145 100,0

Fonte: Pesquisa CPA-2010 — Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas-
Unidade Duque de Caxias

Na ultima dimensao da pesquisa (Infraestrutura), o perfil das respostas

dos estudantes do curso superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento

de Sistemas foi: 73,8% estdo satisfeitos com a iluminagcdo; 72,5% estao



satisfeitos com a ventilacdo nas salas de aula; 71,8% estdo satisfeitos com as
instalagbes sanitarias; 62,7% encontram-se satisfeitos com o acesso dado aos
portadores de deficiéncia; 60,7% estdo bem satisfeitos com o portal da
Instituicdo; 80,7% estdo satisfeitos com o acervo de livros oferecido pela
universidade; 69,7% estao satisfeitos com as instalacdes para leitura e estudo
na biblioteca; 65,5% acreditam que existe uma boa infraestrutura nos
laboratérios e 63,5% avaliam bem o ambiente interno da Instituigéo.
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Relatdrio CPA: analise do ENADE 2009

Procedimentos de analise e consideracdes iniciais

Esta Comissdo procurou analisar os resultados do Enade 2009 a partir do
detalhamento das notas que geram os conceitos Enade, CPC e IGC a luz dos
procedimentos estatisticos e com base no que determina a Portaria N° 821, de
24 de agosto de 2009 que define os procedimentos para avaliacdo de
instituicbes e de cursos de Graduacdo para o 1° Ciclo avaliativo do Sinaes
(legislacdo em anexo). Em seguida, faz consideracdes de natureza qualitativa
procurando identificar os fatores que interferem no resultado e que séo
determinantes para a composicao dos referidos indices. Ao final, faz sugestbes
de procedimentos visando a melhoria dos resultados nas proximas edi¢cdes do
Enade, se conservados os critérios de composicao estabelecidos pela Portaria

supracitada.

Sobre a composicéo dos indices, é importante esclarecer que o conceito Enade
entra na composi¢cdo do CPC, sendo a soma dos CPCs determinante para a

realizagédo do IGC da institui¢ao.

Sobre a composicao dos indices, € importante transcrever o que dispde o Art.
49:

“O Conceito Preliminar de Cursos - CPC, instituido pela Portaria Normativa n°®
4, de 5 de agosto de 2008, passa a ter a seguinte composi¢cédo: INSUMOS
(40%), sendo: 20% a titulacdo de doutores; 5% a titulagdo de mestres; 5% -
regime de trabalho docente parcial ou integral; 5% a infraestrutura; 5% questao
pedagogica; e ENADE (60% ), sendo: 15% o desempenho dos concluintes;

15% o desempenho dos ingressantes e 30% o IDD.”

Com esse novo regramento, o Enade 2009 teve a composi¢cdo dos indices
alterada em relacdo aos anos anteriores conferindo menor peso ao Enade e
maior ao “insumo doutores”. Antes, tinhamos: 40% conceito do ENADE
(com desempenho de ingressantes e de concluintes), 30% conceito IDD e

30% para 0s Insumos.



A partir de agora, dois grandes blocos: para o primeiro, denominado ENADE
composto de 15% para o desempenho dos concluintes, 15% para o
desempenho dos ingressantes e 30% para o IDD, totalizando 60%; o segundo
bloco denominado INSUMOS composto de 20% para o quantitativo de titulacao
de doutores, 5% para o0 quantitativo de titulacdo de mestres; 5% para o
quantitativo de regime de trabalho parcial ou integral, 5% para indicativo de
infraestrutura e 5% para indicativo de questdes pedagdgicas, totalizando 40%
para este bloco.

Sobre o IDD vale esclarecer que o mesmo € formado pela ponderacao entre a
nota do Enade dos ingressantes dentre as IES semelhantes (tendo como base
de segmentacéo a escolaridade dos pais). Com essa nota faz-se uma projecéo
estatistica de desempenho esperado e a comparam com a nota dos
concluintes. Quanto maior a nota dos concluintes em relacdo a projecdo dos
ingressantes, maior sera o IDD. Logo, um curso de IDD elevado sera aquele
com bom para 6timo desempenho do concluinte em relacdo ao desempenho

médio esperado dos ingressantes.

Os indicadores de titulacdo e regime de trabalho foram extraidos do cadastro
de Docentes da IES de 2008 (cadastro Sinaes), e os dois itens qualitativos
(Infraestrutura e aspectos pedagogicos), foram retirados do questionario

socioecondmico dos alunos que fizeram o ENADE.

Feitas as consideracdes iniciais, passaremos a fazer a analise curso a curso.

Administracdo — Caxias

Principais indicadores: ENADE: 2, CPC: 3, IDD: 1,51

Analise:

Como o conceito 2 no ENADE (nota: 1,68) possibilitou o CPC 3?

O efeito da resposta positiva dos alunos (82,3%) ao item infraestrutura
(pergunta: Com relacdo as aulas praticas: Os equipamentos disponiveis sao
suficientes para o nimero de estudantes). Se o aluno assinalasse a alternativa

A ou B seria atribuido 1 ponto e 0 (zero) se assinalasse (C, D ou E).



A nota obtida para esse indicador (infraestrutura) foi 3,93.

O efeito da resposta positiva dos alunos (66,0%) ao item plano de ensino
(pergunta: Os planos de ensino contém todos o0s seguintes aspectos: objetivos,
procedimentos de ensino e de avaliacdo, conteudos e bibliografia da
disciplina?). Se o aluno assinalasse a alternativa A seria atribuido 1 ponto e 0
(zero) as demais (B, C, D ou E). A nota obtida para esse indicador (parte
pedagdgica) foi 3,21.

O percentual de professores com, no minimo, o Mestrado (83,5%), gerou a
nota mestre 4,17 (o que é excelente), enquanto o regime de trabalho parcial-
integral (94,2%) gerou uma nota regime 4,71 (o que também é excelente).

Logo, conclui-se que os INSUMOS foram determinantes para a definicdo do
CPC favoravel (3).

Pontos a melhorar:

Além do ENADE e do IDD, é recomendavel aumentar o percentual de doutores
no curso, que atualmente € de 27,2%, o que gerou a nota doutor 2,80.
Observa-se, mais uma vez, que na composicdo do CPC este indicador tem um
peso de 20%, enquanto os outros indicadores (mestres, regime de trabalho,
infraestrutura e plano de ensino) tém um peso de 5% cada um. Logo, o
aumento do percentual de doutores possibilitaria um aumento imediato no
CPC.

O IGC é uma média aritmética ponderada, onde 0s cursos com maior
quantidade de alunos tém maior peso em sua composi¢ao. Tal realidade nos
leva a concluir que os cursos “grandes” (elevado numeros de matriculas)

devem receber atencéo destacada por parte da administracdo académica.

Direito — Caxias
Principais indicadores: ENADE: 3, CPC: 3, IDD 2,44
Andlise:

Como o conceito 3 no ENADE néao possibilitou o CPC 4?



Se a IES consegue agregar valor aos “insumos”, como foi visto na
Administragcdo, haveria de se esperar o mesmo neste curso. Ma tal fato nao

ocorreu.

O IDD foi de 2,44 (considerado de intermediario para bom). Porém, no item
infraestrutura, enquanto na Administragdo se pontuou 82,3%, no Direito
pontuou 64,0%. Isso gerou uma nota de infraestrutura de 2,45, frente a 3,93 da
Administracdo. Outro fator determinante para o CPC 3 foi que, enquanto na
Administracdo a nota pedagogica foi de 3,21, no Direito foi 2,13. A nota
atribuida ao indicador regime de trabalho neste curso foi a menor dentre os

cursos avaliados no Campus | (3,71).

Um ponto forte do curso que deve ser conservado ou mesmo melhorado na
composicao dos indices € aquele referente a nota doutor (3,60), a maior dentre

0s cursos avaliados no Campus |I.

Comunicacao Social — Caxias
Principais indicadores: ENADE: 4, CPC: 4, IDD: 3,45.
Anélise:

Houve equilibrio estatistico em todos os itens que compdem os indicadores:
Nota infraestrutura 4,03, nota pedagdgica 3,68, nota mestre 3,25, nota doutor
3,18 e nota regime de trabalho 4,25.

Ciéncias Contabeis — Caxias

Principais indicadores: ENADE: 3, CPC: 3, IDD: 2,16
Anélise:

Nota infraestrutura 4,30, nota pedagdgica 3,39, nota mestre 4,23, nota doutor
2,69, nota regime de trabalho 4,48. Pode-se afirmar que o CPC 4 nao foi

possivel devido a nota doutor que ndo acompanhou os demais indicadores.



Secretariado Executivo - Caxias
Principais indicadores: ENADE: 2, CPC: 3, IDD: 2,17
Andlise:

Houve um equilibrio estatistico entre os indicadores que compdem 0s insumos,

que foram muito bem avaliados:

Nota infraestrutura 4,38, nota pedagdgica 5, nota mestre 4,25, nota doutor
2,11, nota regime de trabalho 4,25. Pode-se afirmar que o CPC 3 deveu-se
fundamentalmente aos conceitos de insumo que neutralizaram a nota Enade

do curso que foi baixa (2). Outro fator positivo foi o IDD razoavel (2,17).

Tecnologia em Marketing — Caxias
Principais indicadores: ENADE: 3, CPC: 4, IDD: 3,86
Analise:

As notas de INSUMO foram regulares: Nota infraestrutura 2,57. nota
pedagdgica 1,76, nota mestre 3,33. nota doutor 2,80, nota regime de trabalho
4,33.

O CPC (4) foi determinado pelo elevado IDD (3,86) que, como ja visto, tem
peso de 30% na composi¢cao do conceito do curso.

Vale ressaltar que a nota pedagdgica foi baixa em relacdo a dos demais
cursos. Este é um item que deve ser melhor trabalhado.

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos — Caxias
Principais indicadores: ENADE: 3, CPC: 3, IDD: 3,06
Andlise:

Outro curso com equilibrio estatistico entre os itens que compdem o0s

indicadores. Na média foram de regular para bom: Nota infraestrutura 3,13,
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nota pedagogica 2,55, nota mestre 3,00, nota doutor 3,00, nota regime de
trabalho 4,00.

Administracdo — Mage
Principais indicadores: ENADE: 3, CPC: 3, IDD: 2,97
Anélise:

Outro curso com equilibrio estatistico entre os itens que compfdem o0s
indicadores: Nota infraestrutura 3,34, nota pedagogica 2,83, nota mestre 3,81,
nota doutor 2,79, nota regime de trabalho 4,49. Se melhorassemos os insumos
teriamos chance de obter o CPC 4, pois o CPC continuo foi 2,87. Com mais

0,08 obteriamos o 4.

Administragc&do — Rio de Janeiro
Principais indicadores: ENADE: 3, CPC: 3, IDD: 2,27
Andlise:

O fator que pesou na permanéncia do CPC 3 foi a nota doutor (2,66),
destoante. Os outros indicadores de insumo foram considerados bons: nota

infraestrutura 4,12, nota pedagdgica 3,46, nota mestre 4,18, nota regime 4,88.

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos — Rio de janeiro

Realizou o exame apenas com alunos ingressantes. Vale mencionar as notas
de INSUMO consideradas boas: Nota infraestrutura 3,27, nota pedagodgica
3,46, nota mestre 2,86, nota doutor 3,21 (maior que a nota mestre) e nota

regime de trabalho 4,29.

Administracéo e Ciéncias Contabeis — Sdo Jodo de Meriti



Sem conceito, porque apresentaram apenas ingressantes. Vale mencionar as

notas de insumos consideradas boas:

Administracdo: Nota infraestrutura 3,93, nota pedagodgica 3,27, nota mestre

4,10, nota doutor 2,30, nota regime de trabalho 4,63.

Ciéncias Contébeis: Nota infraestrutura 5,00, nota pedagogica 3,85, nota

mestre 3,54, nota doutor 2,43, nota regime de trabalho 4,48.

Administracédo — Silva Jardim
Principais indicadores: ENADE: 3 CPC: 3, IDD: 2,31
Anélise:

Os INSUMOS acompanharam os principais indicadores. Conceitos de
regulares para bons: nota infraestrutura 3,17, nota pedagodgica 3,85, nota

mestre 3,54, nota doutor 2,43, nota regime de trabalho 4,48.

Direito — Silva Jardim
Principais indicadores: ENADE: 2, CPC: 2, IDD: 0
Analise:

Compareceram 45 alunos (6 ingressantes e 39 concluintes). Este total deveria
gerar respostas para os INSUMOS infraestrutura e plano de ensino que séo
retirados do questionario socio-econdmico. Contudo, esses indicadores
aparecem “zerados” no detalhamento das notas fornecidas pelo Inep. Esse
fato nos leva a supor a possibilidade desses questionarios ndo terem sido

considerados.

Deve-se esclarecer que, de acordo com a “Nota Técnica” do Inep acerca da
composicao dos indicadores, quando o0 numero de ingressantes € inferior a 10,
(neste caso, 6), a nota IDD é substituida pela nota padronizada dos

concluintes (neste caso 1.56).



Os demais indicadores foram bem avaliados: Nota mestre 3,16, nota doutor

3,21, nota regime de trabalho 3,16.

Observa-se que no CPC continuo a adi¢éo de 0,15 colocaria o CPC na faixa 3.
Esse acréscimo seria garantido se fossem levadas em conta as notas dos
INSUMOS que identificamos como nao consideradas no relatorio fornecido

pelo Inep.

Esta Comisséo indica, para este caso especifico, considerar a possibilidade de
guestionamento junto ao Inep pelo ndo registro das notas referentes aos
INSUMOS “Infraestrutura” e “Plano de Ensino” que s&o, como se sabe,
retiradas do questionario socioecondmico preenchido pelos alunos que
realizaram o exame. Neste caso vale pontuar que 45 alunos deixarem de

responder ao questionario é um fato, no minimo, insélito e preocupante.

Sendo o que se apresenta, subscrevemos.

Duque de Caxias, 26 de novembro de 2010.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UNIGRANRIO
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“Carta ao Aluno” dos Cursos de Ciéncias Contabeis (S&o Jodo de
Meriti), Engenharia de Producao (Duque de Caxias), Administracao
(Sao Jodo de Meriti e Carioca)
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PROJETO Observatério”
(Briefing)

1. Justificativa

O Observatério de Avaliacdo, Gestdo e Politicas Educacionais é uma iniciativa
da Comissdo Prdpria de Avaliagdo com o apoio da Reitoria da Universidade do Grande
Rio — UNIGRANRIO. Aprovado pela instituicdo encontra-se consolidado nos diretorios
de pesquisas do CNPq. Foi criado em novembro de 2010 com a intenc¢do de contribuir
para a plena aplicabilidade dos pilares sob os quais a universidade esta alicer¢ada:
sustentabilidade, empregabilidade e empreendedorismo. Também se propde a
responder um dos desafios da Universidade: intervir na construcdo de alternativas
para transformar a realidade educacional da Baixada Fluminense, a comecar pelo
municipio de Duque de Caxias.

A importancia deste trabalho justificou-se pela necessidade da UNIGRANRIO de
viabilizar espacos de discussdo e divulgacdo para a sociedade das atividades sociais,
académicas e de aperfeicoamento dos profissionais formados pela Instituicdo. Além
disso, a Organizagdo estd em consonancia com as principais demandas sociais e de
mercado, quais sejam: qualidade, responsabilidade social, sustentabilidade e acesso a
cultura através dos espacos oferecidos pelas instituicdes de ensino.

O Observatorio foi estruturado em cinco linhas de atuacdo: 1) Avaliacdo
Institucional; 2) Gestdo e consultoria educacional; 3) Politicas Educacionais e Inovagao
Tecnoldgica; 4) Solucdes educacionais; 5) Andlise, consolidacdo e divulgacdo de dados
estatisticos de carater socioeducacional.

As linhas de atuagdo e pesquisa a serem oferecidas pelo Observatorio de
Avaliagao, Gestdo e Politicas Educacionais sao as seguintes:

1)Avaliagdo Institucional;
Elaboracdo de instrumentos de avaliagdo institucional para a UNIGRANRIO;
2) Gestdo e consultoria educacional;

Elaboracdo de consultoria para as instituicdes de ensino, publicas e privadas,
com o intuito de auxiliar na construcao de estratégias de gestdo nestas organizagoes.

3) Politicas Educacionais e Inovacdo Tecnoldgica;

U 0 Observatério de Avaliagdo, Gestdio e Politicas Educacionais teve sua criacdo proposta em novembro
de 2010 com vistas ao funcionamento a partir de 2011.



Elaboracdo de projetos e pesquisas para a area de politicas publicas para
educacdo e inovacdo tecnoldgica.

4) Solucgdes educacionais;

A linha Solucbes Educacionais baseia-se nas seguintes atividades: treinamento
e desenvolvimento, cursos corporativos e suporte e elaboragao de Ensino a Distancia.

5)Anélise, consolidacdo e divulgacdo de dados estatisticos de carater
socioeducacional.

Elaboracdo de pesquisa e construcdo de banco de dados socioeducacionais
para serem utilizados em andlises e politicas publicas, especialmente para a Baixada
Fluminense.

2. Objetivos
2.1. Geral

O principal objetivo do Observatdrio em Avaliacdo, Gestdo e Politicas Educacionais é
criar um espaco multidisciplinar de pesquisa, consultoria, solucbes educacionais
voltado para os colabores diretos e indiretos da organizacao.

2.2. Especificos

- Formalizar um espago de pesquisas coordenadas por professores vinculados a
UNIGRANRIO, com o intuito de fornecer ao aluno maior inser¢do na producdo de
trabalhos académicos (artigos, relatorios de pesquisa e andlise de dados estatisticos e
educacionais);

- Criar consultoria para diversos ramos de atividades educacionais, coordenados por
professores especializados;

- Elaborar Relatérios de Pesquisa destinados a solucdes educacionais para as
organizacdes (publicas e privadas);

- Institucionalizar um espacgo de difusao e produgdao académica das diversas atividades
da Comissao Propria de Avaliacdo.

- Investir na parceria com o poder publico local, organizagdes nao governamentais e
demais instituicbes com a finalidade de criar maior visibilidade das atividades
desenvolvidas pela UNIGRANRIO.



3. Estratégias de acdo

A primeira estratégia de trabalho a ser desenvolvido pela equipe da CPA neste
observatorio, entre anos de 2011 e 2012, é a realizagdo do projeto de pesquisa:
GESTAO, AVALIACAO E EFICACIA ESCOLAR NA BAIXADA FLUMINENSE: praticas,
desafios e possibilidades nas escolas municipais de ensino fundamental, que tem como
objetivo geral de desenvolver um estudo tedrico-empirico através da analise dos
fatores que estdo diretamente associados a eficacia nas escolas tais como: recursos
escolares, organizacdo e gestdo da escola, clima académico, formacdo docente e
énfase pedagdgica desenvolvidas nas escolas municipais de Duque de Caxias, S3o Jodo
de Meriti, Belford Roxo e Nova lguagu, que obtiveram maior resultado no IDEB em
2009.

Em termos especificos, destacam-se os seguintes objetivos, neste projeto de

pesquisa:

1. Tracar o perfil de eficacia escolar para cada escola analisada, verificando a
influéncia dos fatores acima mencionados no sucesso educativo;

2. Fazer correlagdes da analise organizacional com os fatores estudados para
entender o processo da promocdao da eficacia da escola;

3. Levantar os desafios que cada escola enfrenta para obter a eficacia em

seus resultados de aprendizagem;

4, Observar as praticas de gestao desenvolvidas que promovem sua eficacia.

5. Criar um quadro comparativo das escolas para avaliagdo dos fatores
analisados;

6. Elaborar um banco de dados no ambito do Observatdrio de Avaliagao,

Gestdo e Politicas Educacionais da UNIGRANRIO a ser disponibilizado para todos os
interessados (pesquisadores e secretarias de educacdo). Neste banco de dados
constardo as informacodes listadas nos objetivos anteriores.

7. Os resultados deste trabalho poderdo ser utilizados por responsaveis pela
elaboracdo de politicas publicas para a area de educacdo e na construcdo de
metodologias de avaliagao da eficacia escolar, bem como a sua devida aplicagdao em

demais municipios com perfis proximos aos que constam neste projeto de pesquisa.
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Nome do Local: Universidade do Grande Rio
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Projeto @

Ti - GESTKO, AVALIA(;AO E EFICACIA ESCOLAR NA BAIXADA FLUMINENSE: praticas, desafios 2

itulo do projeto: s L X
possibilidades nas escolas municipais de ensinc fundamental

O Estado do Rio de Janeiro vem acumulando resultados desfavordveis em ralacdo ao indice de

Desenvolvimento da Educagdc Basica (IDEB), desde sua implantagdo, em 2007. A baixa percepgio

de gualidade em face desses resultados impacta na definigdo de politicas de investimento da rede

2 na valorizagdo socdial da educagdo, além de prejudicar a auto-estima dos gestores, professores

=, principalmente, dos alunos. Esta pesguisa, com base numa lista de atributos desenvolvides com

base na literatura sobre o tema, propde investigar os fatores da eficacia escolar nas escolas

melhor posicionadas no ranking estadual do IDEE do anc de 2005. Para a realizagdo da pesquisa

foi selecionada uma amostra intencional composta de 12 escolas em diferentes municipios da

Baixada Fluminense, regido reconhecida como detentora de grande desigualdades sociais. Por

meic de pesquisa qualitativa & quantitativa buscar-se-3:

1. Tragar o perfil de eficacia escolar para cada escola analisada, verificande a influéncia dos fatores

acima mencicnados no sucesso educative:

2. Fazer correlagdes da analise organizacional com os fatores estudados para entender o processo

da promogdc da eficacia da escola;

3. Levantar os desafios que cada escola enfrenta para obter a eficdcia em seus resultades de

aprendizagem;

4. Observar as praticas de gestdo desenvolvidas gque promovem sua eficdcia.

5. Criar um quadro comparative das escolas para avaliagdo dos fatores analisados;

5. Elaborar um banco de dados 2 szer disponibilizado para todos os interessados (pesquisadores =

secretarias de educagdo). Neste banco de dados constardo as informacdes listadas nos objetivos

anteriores.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam ser utilizados por responsaveis pela

zlaboragdo de politicas plblicas para 2 area de educagdo e na construgdo de metodologias de

avallagao da eficacia ascolar, bem como a sua dewda aplicagdo em demais municipios com perfis I
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Comissao Propria de Avaliacdo

ANEXO 16

Autoavaliacdo da CPA
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Autoavaliacdo da CPA 2010
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Comisséao Prdpria de Avaliacdo

Instrumento aplicado em 08/12/2010 - 10 respondentes

Como vocé avalia o trabalho da CPA?

Pontos Fortes

Fragilidades

Reivindicacdes

Da equipe

-Harmonica e
multidisciplinar.
-Experiéncia académica dos
membros da Subcomiss&o.
-Experiéncia profissional
dos membros externos.

Procedimentais
-Encaminhamento de acdes
no sentido de consolidar os
trabalhos da CPA e
solidificar uma cultura
avaliativa.

-Continuidade do processo.
-Organizacéo e
encaminhamento de
relatorios nos prazos
estabelecidos.

-Retorno formal aos alunos
das respostas as suas
reivindicacgoes.
-Cumprimento do
cronograma estabelecido.

-Boa frequiéncia de reunides.

Metodologicos

-Uso de varios métodos de
avaliagéo.

-Relatdrios que mostram a
realidade da instituicdo
(Relatorios sistematicos).
-Foco na Avaliagéo dos
Cursos.

Atitudinais
-Comprometimento e
interesse dos membros da
CPA.

-O trabalho em equipe.

Resisténcias a atuacdo da
CPA.

Ainda é desconhecida por
grande parte dos docentes e
funcionarios.

Pouca atuagédo nas unidades e
campus externos.

Poucas reunides gerais da
CPA.

Falta de visitas aos espacos
dos cursos (observagéo da
infraestrutura).

Ainda ndo ter realizada a
avaliacdo docente.
Pouca participagédo da
comunidade.

Limitacéo de tempo de
alguns membros da CPA.

Possibilidades de mais
encontros.
Intensificagéo do
trabalho de feedback e
sensibilizagdo das ag0es
realizadas em
decorréncia do
diagnostico da CPA.

A CPA deveria ser mais
institucionalizada, com
reunides mais frequiientes
e pontuais.

Criar mecanismos para
maior participacao de
seus membros.

Comunicar aos alunos
com mais rapidez as
decisGes tomadas a partir
de suas reivindicacoes.

Efetivar a avaliacdo dos
egressos.

Maior participacdo da
comunidade interna e
externa.

Agenda propositiva da
CPA.

Registrar a experiéncia
da CPA como producéo
académica.

Maior aproveitamento
dos conhecimentos
pessoais de membros
externos da CPA.

Maior participacdo nas
reunides com diretores
de escolas e
coordenadores de cursos.
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Subsidios a gestao
-Embasar decisoes.
-Corrigir possiveis falhas
académicas.

-Analise da realidade
institucional.

-Atuacdo na identificacao
das demandas da
comunidade, com foco nas
necessidades dos alunos.

Estruturais

-Apoio recebido pela
Administracdo Superior e,
em especial, da Reitoria.
-Autonomia do trabalho
desenvolvido.

Como vocé avalia o seu papel na CPA?

Pontos Fortes

Fragilidades

Proposicgdes

Plena participacdo nos
encontros da CPA.

Motivacdo em participar dos
trabalhos / Desejo de maior
atuacéo.

Bem integrado a Subcomisséo e
Comissao Geral.

Desafiado pelas atividades.

Presenca constante em todas as
reunioes.

Contribuicdo na realizacdo das
atividades desenvolvidas pela
CPA em geral.

Conhecimento do momento
politico/econémico do Estado.

Avrticulagcdo com o meio
empresarial.

Apresentacdo/sugestdo de
inovacoes.

Conhecimento da Instituicéo e
da legislacéo.

Visdo estratégica da
importancia da CPA.

Falta de tempo para uma
dedicacdo mais efetiva na
CPA devido as atividades
cada vez mais intensificadas
em outro setor da Instituicéo.

Né&o participacdo efetiva na
elaboracdo e execucao dos
processos avaliativos
implementados pela CPA ou
outras atividades
desenvolvidas pela CPA.

Falar pouco nas reunides.

Tempo para uma
dedicacdo mais
efetiva.

Participar mais
efetivamente,
externando opinides
e sugestdes.

Participar
efetivamente na
elaboracdo e
execucédo dos
processos avaliativos
implementados pela
CPA.
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O instrumento avaliativo composto de dois itens, com o objetivo de listar Pontos Fortes e
Fragilidades, foi aplicado em reunido geral da CPA (dezembro de 2010) e respondido por 10

participantes.

A analise do primeiro item Como vocé avalia o trabalho da CPA? permitiu concluir que
0os membros da CPA consideram a propria equipe um ponto forte, pelo comprometimento e
interesse demonstrado por seus membros. A indicacdo dos respondentes foi categorizada e
resultou em Pontos Fortes Da equipe, Procedimentais, Metodoldgicos, Atitudinais,
Subsidios a gestdo e Estruturais. Como fragilidade principal esta a falta de tempo de seus

membros para uma dedicacdo maior as atividades realizadas.

A questdo da falta de tempo também foi ressaltada em Fragilidades referente ao segundo
item Como vocé avalia o seu papel na CPA? Os respondentes demonstraram sua preocupacéo
ao explicitarem que Falta tempo para uma dedicacdo mais efetiva na CPA devido as

atividades cada vez mais intensificadas em outro setor da Institui¢&o.

Interessante destacar as reivindicagdes como forma de aprimorar o desempenho da CPA,
que puderam ser pincadas das respostas ao primeiro item, e que constam do quadro analitico
apresentado acima. E as proposicGes pessoais que apresentam 0s respondentes ao segundo

item: dedicar mais tempo e participar mais efetivamente das atividades da CPA.
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