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1. EINLEITUNG

Unternehmen stehen heute vor der Herausforderung,
effizient zu kommunizieren und gleichzeitig steigende
Erwartungen zu erfullen. Kunden, Partner und Mitarbeitende
erwarten schnelle, klare Antworten — unabhangig von Zeit
und Kanal.

Gleichzeitig binden wiederkehrende Anfragen,
Terminabstimmungen und einfache Supportaufgaben taglich
wertvolle Ressourcen.

Genau hier setzen wir an.

NOVARO entwickelt individuelle KI-Chatbots, die
Kommunikation vereinfachen, Prozesse automatisieren und
Unternehmen im Alltag splrbar entlasten — ohne
komplizierte Systeme oder lange Einarbeitung.



2. Warum Unternehmen heute
automatisieren mussen

Kommunikation ist einer der grof3ten Zeitfresser im
Unternehmensalltag. Viele Anfragen wiederholen sich,
Termine werden mehrfach abgestimmt und Informationen
mussen immer wieder neu erklart werden.

Das Problem:

Diese Aufgaben sind notwendig — aber sie schaffen keinen
direkten Mehrwert.

Ohne Automatisierung wachst der Aufwand proportional zum
Unternehmen. Mehr Kunden bedeuten mehr Anfragen, mehr
Support und mehr organisatorische Arbeit. Teams werden
langsamer, Fehler entstehen und Reaktionszeiten
verlangern sich.

Ein KI-Chatbot Ubernimmt genau diese wiederkehrenden
Aufgaben zuverlassig und konstant. Dein Unternehmen
bleibt erreichbar, Prozesse laufen weiter — auch dann, wenn
Mitarbeitende nicht verfigbar sind.

Automatisierung ist deshalb kein Luxus, sondern eine
Voraussetzung fur nachhaltiges Wachstum.



3. Was Kl-Chatbots leisten

Kl-Chatbots Ubernehmen klar definierte
Kommunikationsaufgaben und entlasten Teams im
Tagesgeschaft. Sie beantworten haufige Fragen,
koordinieren Termine, erfassen Anfragen und stellen
Informationen strukturiert bereit.

Dabei reagieren sie konsistent, ohne Ermidung und rund um
die Uhr.

Menschliche Ressourcen werden dort eingesetzt, wo sie
wirklich gebraucht werden: bei komplexen Anliegen,
Beratung und Entscheidungen.

Ein Chatbot ersetzt keine Mitarbeitenden — er schitzt ihre
Zeit.



4. Unser Verstandnis:
Chatbots - Einfach - Effizient

Chatbots

Fir uns sind Chatbots Werkzeuge zur Optimierung von
Kommunikation und Abldufen — nicht Spielereien und keine
Standardlésungen.

Einfach

Unsere Chatbots sind klar aufgebaut, verstandlich formuliert
und intuitiv nutzbar. Komplexitat entsteht nicht beim Nutzer,
sondern wird im Hintergrund gelést.

Effizient
Effizienz bedeutet messbare Entlastung: weniger manuelle

Arbeit, klirzere Reaktionszeiten und strukturierte Prozesse.
Dieser Anspruch pragt jede Lésung, die wir entwickeln.



5. Unser Ansatz bei Novaro

Jedes Unternehmen arbeitet anders. Deshalb beginnen wir
nicht mit Technik, sondern mit Verstandnis.

Wir analysieren bestehende Prozesse,
Kommunikationswege und Ziele. Darauf aufbauend
entwickeln wir einen Chatbot, der sich nahtlos in den
Arbeitsalltag integriert — ohne Umstellungen oder zusatzliche
Hurden.

Unsere Lésungen sind individuell, skalierbar und praxisnah.



6. Einsatzbereiche unserer Chatbots

Jedes Unternehmen arbeitet anders. Deshalb beginnen wir
nicht mit Technik, sondern mit Verstandnis.

Wir analysieren bestehende Prozesse,
Kommunikationswege und Ziele. Darauf aufbauend
entwickeln wir einen Chatbot, der sich nahtlos in den
Arbeitsalltag integriert — ohne Umstellungen oder zusatzliche
Hurden.

Unsere Lésungen sind individuell, skalierbar und praxisnah.



7. Zusammenarbeit & Umsetzung

Nach einem ersten Gesprach klaren wir Anforderungen,
Ziele und Einsatzmoéglichkeiten. AnschlielRend entwickeln wir
ein individuelles Konzept und setzen den Chatbot technisch

um.

Nach der Integration begleiten wir den Einsatz weiter,
optimieren bei Bedarf und stehen als persdnlicher
Ansprechpartner zur Verfigung.



8. Fir welche Unternehmen NOVARO
geeignet ist

Unsere Lésungen richten sich an Unternehmen, die ihre
Kommunikation effizienter gestalten méchten, ohne dabei an
Qualitat oder Personlichkeit zu verlieren.

Besonders geeignet sind Unternehmen mit wiederkehrenden
Anfragen, klaren Prozessen und dem Wunsch nach
nachhaltiger Entlastung. Branche und Unternehmensgréfe
spielen dabei eine untergeordnete Rolle.

Entscheidend ist der Anspruch, Ablaufe sinnvoll zu
verbessern.



9. Kontakt & nachster Schritt

Ein KI-Chatbot ist nur dann sinnvoll, wenn er zum
Unternehmen passt. Deshalb legen wir groRen Wert auf
ehrliche Beratung und realistische Einschatzung.

Gerne besprechen wir unverbindlich, ob und wie
Automatisierung in deinem Unternehmen Mehrwert schaffen
kann — klar, transparent und ohne Verpflichtung.

Chatbots - Einfach - Effizient



