POLITICA DE COOKIES — HelpAl

Ultima actualizacion: 17/05/2026

LT

Esta Politica de Cookies explica cédmo HelpAl (“nosotros”, “nuestro”, “HelpAl”)
utiliza cookies y tecnologias similares en el sitio web hotelhelp.ai.

1. ¢ Qué son las Cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto almacenados en su dispositivo cuando visita
un sitio web. Ayudan a mejorar la funcionalidad, el rendimiento y la experiencia del usuario.

2. Tipos de Cookies que Utilizamos

2.1. Cookies Necesarias

Son necesarias para el funcionamiento del sitio web. Estas cookies no pueden desactivarse.

2.2. Cookies Funcionales

Permiten funciones mejoradas, como recordar preferencias del usuario.

2.3. Cookies Analiticas
Se utilizan para analizar el rendimiento y el uso del sitio web.
Utilizamos:

e Google Analytics
e Meta Pixel (componente analitico)

2.4. Cookies de Marketing
Se utilizan para publicidad y remarketing.
Incluyen:

e Meta Pixel
e Otras herramientas de marketing (si se implementan)

3. Cookies de Terceros
Proveedores externos pueden instalar cookies cuando interactua con:

e Google Analytics
e Meta Pixel



Calendly / TidyCal
Webflow Forms
APl de WhatsApp
Integraciones CRM

Estos proveedores cuentan con sus propias politicas de privacidad.

4. Consentimiento de Cookies

Cuando visite el sitio web, vera un banner de cookies que le permitira:

e Aceptar todas las cookies
e Rechazar las cookies no esenciales
e Personalizar sus preferencias

Puede cambiar sus preferencias en cualquier momento.

5. Como Desactivar las Cookies
Puede desactivar las cookies mediante:

e la configuracion del navegador
e la configuracion del banner de cookies

La desactivacion de algunas cookies puede afectar la funcionalidad del sitio web.

6. Actualizaciones de esta Politica

Podemos actualizar esta Politica de Cookies. La version mas reciente estara siempre
disponible en esta pagina.

7. Contacto

Para preguntas relacionadas con las cookies:
post@hotelhelp.ai
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