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1 INTRODUCCION

ACTUARIA CONSULTORES S.A. (en adelante ACTUARIA) en cumplimiento del régimen general
de proteccién de datos personales establecido por la Constitucién Politica del Ecuador, asi como
la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, presenta su Politica de Privacidad y Protec-
cién de Datos, en la que se establecen los lineamientos y procedimientos para garantizar este
derecho fundamental.

Esta politica incluye aspectos esenciales para informar sobre el manejo apropiado de los datos
personales entregados a ACTUARIA, asi como las medidas de seguridad para su tratamiento,
los derechos de los Titulares y las obligaciones de los Responsables y Encargados en el proceso.

2. LINEAMIENTOS GENERALES
a. Definiciones
Para efectos de la presente Politica, se entenderd por:

Autoridad de Proteccion de Datos Personales: Autoridad pUblica independiente encargada de
supervisar la aplicacién de la Ley, reglamento y resoluciones que ella dicte, con el fin de proteger
los derechos y libertades fundamentales de las personas naturales, en cuanto al tratamiento de
sus datos personales.

Anonimizacién: La aplicaciéon de medidas dirigidas a impedir la identificacién o reidentificacion
de una persona natural, sin esfuerzos desproporcionados.

Base de datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma, modali-
dad de creacién, almacenamiento, organizacién, tipo de soporte, tratamiento, procesamiento,
localizacién o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geogréfica.

Consentimiento: Manifestacién de la voluntad libre, especifica, informada e inequivoca, por el
que el Titular de los datos personales autoriza al Responsable del tratamiento de los datos
personales a tratar los mismos.

Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o indirectamente.

Datos sensibles: Datos relativos a etnia, identidad de género, identidad cultural, religién, ideolo-
gia, filiacién politica, pasado judicial, condicién migratoria, orientacién sexual, salud, datos
biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discrimi-
nacion, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.

Delegado de proteccidn de datos: Persona natural encargada de informar al Responsable o al
encargado del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia de proteccién de datos, asi
como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al respecto, y de cooperar con la Autori-
dad de Proteccién de Datos Personales, sirviendo como punto de contacto entre esta y la enti-
dad Responsable del tratamiento de datos.



Elaboracion de perfiles: Todo tratamiento de datos personales que permite evaluar, analizar o
predecir aspectos de una persona natural para determinar comportamientos o estdndares rela-

tivos a rendimiento profesional, situaciéon econémica, salud, preferencias personales, intereses,
habilidad, ubicacién, movimiento fisico de una persona, entre otros.

Encargado del tratamiento de datos personales: ACTUARIA que es la encargada del tratamien-
to de datos personales a nombre y por cuenta de un Responsable.

Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o juridica, piblica o privada,
autoridad publica, u otro organismo, que contrata los servicios de ACTUARIA y decide sobre la
finalidad y el tratamiento de datos personales.

Seudonimizacion: Tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse
a un Titular sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha informacién adicional, figure por
separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos
personales no se atribuyan a una persona fisica identificada o identificable.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Transferencia o comunicacién: Manifestacién, declaracién, entrega, consulta, interconexién,
cesion, transmision, difusién, divulgaciéon o cualquier forma de revelacién de datos personales
realizada a una persona distinta al Titular, Responsable o encargado del tratamiento de datos
personales. Los datos personales que comuniquen deben ser exactos, completos y actualizados.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos persona-
les, ya sea por procedimientos técnicos de cardcter automatizado, parcialmente automatizado o
no automatizado, tales como: la recogida, recopilacién, obtencién, registro, organizacion, estruc-
turacién, conservacion, custodia, adaptacién, modificacién, eliminacién, indexacién, extraccién,
consulta, elaboracion, utilizacién, posesién, aprovechamiento, distribucion, cesion, comunicacién
o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacién de acceso, cotejo, interconexidn, limita-
cion, supresioén, destruccién y, en general, cualquier uso de datos personales.

b. Principios

La Politica de Proteccién de datos de ACTUARIA, se basa en los siguientes principios:

. Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento a que se
refiere la Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos Personales es una actividad reglada que debe

sujetarse a lo establecido en ella y en las demés disposiciones que la desarrollen.

. Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuer-
do con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada a los clientes de ACTUARIA.



. Principio de libertad: El tratamiento de datos personales sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Para los servicios prestados por

ACTUARIA, ese consentimiento debe ser obtenido por el Responsable, es decir, por el cliente
que solicita el servicio. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

. Principio de veracidad o calidad: Los datos sujetos a tratamiento deben ser veraces,
completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles y serdn aquellos entregados a

ACTUARIA por sus clientes.

. Principio de acceso y circulacién restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos Personales, la Constitucién y la presente Politica. En este sentido, el trata-
miento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular, por un Encargado designado
por el Responsable y las personas designadas para el efecto que trabajaren para el Encargado.

. Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el Responsable o
Encargado del mismo, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento.

. Principio de intimidad y buen nombre: La informacién sujeta a tratamiento por parte
del Responsable o Encargado del mismo debe ser valorada dentro de los cdnones del respeto a
la intimidad y el buen nombre de los Titulares del dato.

3. ALCANCE

Esta politica se aplica a todos los datos personales recolectados a través de la pagina web
cuando el cliente realiza los estudios actuariales a través del Portal Clientes y/o por medio de la
contrataciéon de servicios ofertados por ACTUARIA CONSULTORES S.A. cuyo detalle se encon-
trard en el Anexo que forma parte integrante del presente instrumento: “Registro de las activida-
des del tratamiento de datos personales”.

Las personas que laboren en ACTUARIA y que tengan acceso por sus funciones al tratamiento
de datos personales, deberdn suscribir acuerdos de confidencialidad de la informacién al
momento de su vinculaciéon en la empresa.



4. FINALIDAD

ACTUARIA CONSULTORES S.A. utiliza datos personales entregados por sus clientes para las
siguientes finalidades:

a) Proporcionar soporte u otros servicios que hayan sido contratados por sus clientes.
b) Responder directamente a las solicitudes de sus clientes.
c) Solventar las inquietudes, dudas y/o consultas de los usuarios disponibles en el sitio

web de la compafia que les permiten participar en discusiones interactivas, publicar
comentarios, oportunidades u otro contenido en un tablén de anuncios o intercambio,
o participar en actividades de redes sociales.

d) Evaluar el uso de los productos y servicios.

e) Comunicaciones acerca de una reunién, conferencia o evento organizado o copatrocinado
por ACTUARIA, que puede incluir informacion sobre el contenido, la logistica, las actualizaciones
y la informacién adicional.

f) Proteger contenidos y servicios.

g) Detectar y abordar actividades anémalas y para analizar el contenido a fin de evitar
abusos, como el spam.

h) Obtener retroalimentacién o aportacién por parte de sus clientes o de los usuarios con
el fin de ofrecer productos y servicios de mejor calidad.

i) Realizar estudios e investigaciones estadisticas y analiticas con fines cientificos, histéricos

o estadisticos que se realicen por interés publico.

i) Elaboracién de perfiles que permiten evaluar, analizar o predecir aspectos de una
persona natural para determinar comportamientos o estdndares relativos a rendimiento
profesional, situacién econdmica, salud, preferencias personales, intereses, habilidad,
ubicacién, movimiento fisico de una persona, entre otros.

5. BASE LEGAL PARA EL PROCESAMIENTO

El tratamiento de datos personales realizado por ACTUARIA estaré regulado sea por el contra-
to suscrito con su cliente y/o por su consentimiento a las disposiciones de la presente Politica, en
el que se establezca de manera clara y precisa que se tratardn los mismos Unicamente conforme
sus instrucciones, de acuerdo al objeto sefialado en el contrato o en el servicio o proceso llevado
a cabo por ACTUARIA y no serdn utilizados para finalidades distintas a las especificadas en la
presente politica, ni que serdn transferidos o comunicados ni siquiera para su conservacién a
otras personas.

6. DERECHO DE ACCESO

El Titular tiene derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del Responsable de tratamiento
acceso a todos sus datos personales sin necesidad de presentar justificacién alguna. El Respon-
sable ademds deberd establecer métodos razonables que permitan el ejercicio de este derecho,
el cual deberd ser atendido dentro del plazo de quince (15) dias.



7. DERECHO DE ACTUALIZACION Y RECTIFICACION

El cliente y/o Titular que haya transferido a ACTUARIA datos personales de sus colaboradores
y que son necesarios para el cumplimiento de una obligacién legal, contractual o que sean nece-
sarios para la prestacién del servicio, podrd solicitar la actualizacién y/o rectificacién de los
mismos en caso de detectar errores de omisién, tales como tipogrdficos u ortograficos. En caso
de que un Titular de datos personales, requiera de una actualizacién o rectificacion, deberd
hacerla por intermedio del Responsable de sus datos, que en este caso, es el cliente de ACTUARIA.

8. DERECHO A ELIMINACION

El Titular tiene derecho a que el Responsable del tratamiento suprima sus datos personales, cuando:

a. El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la normativa vigente.

b. El tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad.

c. Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o tratados.

d. Haya vencido el plazo de conservacién de los datos personales.

e. El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales.

f. Revoque el consentimiento prestado o sefiale no haberlo otorgado para uno o varios
fines especificos, sin necesidad de que medie justificacién alguna.

g Exista obligacién legal.

El Responsable del tratamiento de datos personales implementard métodos y técnicas orienta-
das a eliminar, hacer ilegible, o dejar irreconocibles de forma definitiva y segura los datos perso-
nales. Esta obligacion la deberd cumplir en el plazo de quince (15) dias de recibida la solicitud por
parte del Titular y serd gratuito.

9. DERECHO DE OPOSICION

El Titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales, en los
siguientes casos:

a. No se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita y
no se trate de informacién publica, de interés publico o cuyo tratamiento estd ordenado
por la ley.

b. El tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa; el inte

resado tendrd derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos persona
les que le conciernan, incluida la elaboracién de perfiles; en cuyo caso los datos
personales dejardn de ser tratados para dichos fines.

c. Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia
de la concurrencia de un interés legitimo, y se justifique en una situacién concreta personal
del Titular, siempre que una ley no disponga lo contrario.



El Responsable de tratamiento dejard de tratar los datos personales en estos casos, salvo que acredi-
te motivos legitimos e imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los dere-

chos y las libertades del Titular, o para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
Esta solicitud deberd ser atendida dentro del plazo de quince (15) dias.

10. DERECHO DE PORTABILIDAD

El Titular tiene el derecho a recibir del Responsable del tratamiento, sus datos personales en un
formato compatible, actualizado, estructurado, comin, inter-operable y de lectura mecdnica,
preservando sus caracteristicas; o a transmitirlos a otros Responsables.

El Titular podrd solicitar que el Responsable del tratamiento realice la transferencia o comunica-
cién de sus datos personales a otro Responsable del tratamiento en cuanto fuera técnicamente
posible y sin que el Responsable pueda aducir impedimento de cualquier orden con el fin de
ralentizar el acceso, la transmisién o reutilizacién de datos por parte del Titular o de otro
Responsable del tratamiento. Luego de completada la transferencia de datos, el Responsable
que lo haga procederd a su eliminacién, salvo que el Titular disponga su conservacion.

Para que proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca al menos
una de las siguientes condiciones:

a. Que el Titular haya otorgado su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos. La transferencia o comunicacion se haré
entre Responsables del tratamiento de datos personales cuando la operacion sea
técnicamente posible; en caso contrario los datos deberdn ser transmitido
directamente al Titular.

b. Que el tratamiento se efectle por medios automatizados
c. Que se trate de un volumen relevante de datos personales
d. Que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio

de derechos del Responsable o encargado del tratamiento de datos personales, o del
Titular en el dmbito del derecho laboral y seguridad social.

No procederd este derecho cuando se trate de informacién inferida, derivada, creada, generada
u obtenida a partir del andlisis o tratamiento efectuado por el Responsable del tratamiento de
datos personales con base en los datos personales proporcionados por el Titular, como es el
caso de los datos personales que hubieren sido sometidos a un proceso de personalizacién, reco-
mendacién, categorizacion o creacion de perfiles.



1. DERECHO A RETIRAR EL CONSENTIMIENTO

El consentimiento podrd revocarse en cualquier momento sin que sea necesaria una justificacion,
para lo cual el Responsable del tratamiento de datos personales establecerd mecanismos que
garanticen celeridad, eficiencia, eficacia y gratuidad, asi como un procedimiento sencillo, similar
al proceder con el cual recabd el consentimiento.

12. REQUERIMIENTOS DIRECTOS Y DE LA GESTION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

El Titular podrd en cualquier momento, de forma gratuita, por medios fisicos o digitales puestos
a su disposicién por parte del Responsable del tratamiento de los datos personales, presentar
requerimientos, peticiones, quejas o reclamaciones directamente al Responsable del tratamien-
to, relacionadas con el ejercicio de sus derechos, la aplicacién de principios y el cumplimiento de
obligaciones por parte del Responsable del tratamiento, que tengan relacién con él.

Presentado el requerimiento ante el Responsable este contard con un término de diez (10) dias
para contestar afirmativa o negativamente, notificar y ejecutar lo que corresponda.

En el caso de que el Responsable del tratamiento no conteste el requerimiento, en el término de
diez (10) dias o éste fuere negado, el Titular podrd presentar el correspondiente reclamo admi-
nistrativo ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, para lo cual se deberd estar
conforme al procedimiento establecido en el Cédigo Orgdnico Administrativo, la Ley Orgdnica
de Proteccién de Datos Personales y demdés normativa emitida por la Autoridad de Proteccién
de Datos Personales. Sin perjuicio, el Titular podré presentar acciones civiles, penales o constitu-
cionales de las que se crea asistido.

13. EXCEPCIONES A LOS DERECHOS DE RECTIFICACION, ACTUALIZACION, ELIMI-
NACION, OPOSICION, ANULACION Y PORTABILIDAD

No procederdn los derechos de rectificacién, actualizacién, eliminacién, oposicién, anulacién y
portabilidad, cuando los datos sean necesarios para el cumplimiento del objeto del contrato
suscrito entre ACTUARIA y sus clientes.

14. PROCESO Y RECOLECCION DE DATOS

ACTUARIA, dentro del giro de su negocio, recopila datos personales en linea que son comparti-
dos por sus clientes para realizar los célculos actuariales requeridos y/o otros productos cuyos
lineamientos y especificaciones se encuentran detallados en el contrato, orden de compra o
propuesta comercial suscritos por las partes.



15. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

Eltiempo que ACTUARIA conserve los datos personales entregados por sus clientes podrd inclu-
so extenderse una vez finalizada la relacién contractual y/o de prestacién de servicios, en los
plazos establecidos por ley, con el objeto de que ACTUARIA pueda cumplir con las finalidades
descritas en la presente politica.

16. DISTRIBUCION Y ENVIO DE LA INFORMACION

ACTUARIA realizard los maximos esfuerzos para proteger los datos personales que le propor-
cionen los usuarios o clientes y podrd compartir o transferir informacién personal a terceros que
no estén relacionados, en los siguientes casos:
a. Cumplir con una disposicién legal o de algin tipo de autoridad judicial, administrativa,
arbitral y/o similar.
Investigar un posible delito, como el robo de identidad.
c. Si estd relacionado con la venta, la compra, la fusién, la reorganizacién, la liquidacion
o la disolucién de la compafia o de una unidad comercial de la misma.

Si ocurre alguno de estos eventos, ACTUARIA tomard las medidas correspondientes para prote-
ger su informacién personal, de conformidad a las disposiciones contenidas en la Ley Orgdnica
de Proteccién de Datos Personales.

ACTUARIA no venderd la informacion personal recopilada en sus bases de datos a agentes de
listas de correo sin su consentimiento explicito y respetard los principios establecidos en la Ley
Orgdnica de Proteccién de Datos Personales, asi como demds normativa relacionada.

17. CONFIDENCIALIDAD

ACTUARIA protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informaciéon
al seguir un enfoque de administracién de riesgos basado en la presente politica y procedimien-
tos. ACTUARIA utiliza protocolos de comunicacién para brindar seguridad en el uso de canales
electrénicos, mitigando los riesgos utilizando marcos de referencia internacionales como las
Normas ISO 27000 y demds normativa aplicable.

18. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ACTUARIA se sujetard al principio de seguridad de datos personales, para lo cual deberd tomar
en cuenta las categorias y volumen de datos personales, el estado de la técnica, mejores practi-
cas de seguridad integral y los costos de aplicacién de acuerdo a la naturaleza, alcance, contex-
to y los fines del tratamiento, asi como identificar la probabilidad de riesgos.

Para ello, se implementard un proceso de verificacion, evaluacién y valoracién continua y perma-
nente de la eficiencia, eficacia y efectividad de las medidas de cardcter técnico, organizativo y
de cualquier otra indole, implementadas con el objeto de garantizar y mejorar la seguridad del
tratamiento de datos personales.



ACTUARIA ha adoptado los niveles de seguridad de proteccién de los datos personales legal-
mente requeridos y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a su alcance para evitar la
pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos personales facilitados. A
pesar de ello, el usuario o cliente debe ser consciente de que las medidas de seguridad en inter-
net pueden ser vulneradas.

ACTUARIA ha implementado todas las medidas de seguridad necesarias para evitar que terce-
ros no autorizados accedan a los datos. Esto incluye las medidas de seguridad fisicas y el acceso
sélo de empleados o subcontratistas que necesiten acceder a los datos por razones laborales.

19. MEDIDAS DE SEGURIDAD

ACTUARIA se compromete a cumplir con las siguientes medidas de seguridad para el tratamien-
to de datos personales:

a. Medidas de anonimizacién, encriptacion, cifrado o codificacién de datos personales.

b. Medidas dirigidas a mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad permanentes
de los sistemas y servicios del tratamiento de datos personales y su acceso.

c. Proteccién de redes de datos y contra software malicioso con el objeto de que ACTUARIA

garantice la proteccién de la informacién y los recursos de procesamiento adoptando
controles necesarios, contando con dispositivos de seguridad: antivirus, cortafuegos,
control de contenidos y navegacién, proteccion para correo electrénico entrante y saliente.

d. Los colaboradores de ACTUARIA deben asegurarse de que los archivos adjuntos de
los correos electrénicos descargados de internet o copiados de cualquier medio de
almacenamiento, provienen de fuentes conocidas y seguras para evitar el contagio de
virus informdéticos o instalacién de software malicioso.

e. Para evitar problemas de cédigos maliciosos a través de medios extraibles o correo
electrénico, se deberd realizar la verificacién respectiva de los archivos a través del
software de antivirus, instalado en los equipos cada vez que instale o conecte un dispositivo
o se reciban archivos sospechosos por correo electrénico.

f. Los colaboradores de ACTUARIA que sospechen o detecten alguna infeccién por
software malicioso deben notificar inmediatamente al drea correspondiente con el fin
de tomar las respectivas medidas segin sea el caso.

g Politicas y procedimientos para implementar la seguridad de informacién.

20. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ACTUARIA, durante el tratamiento de datos personales, estard obligada a:

a. Tratar datos personales en estricto apego a los principios y derechos desarrollados en
la presente Politica y demds normativa sobre la materia.
b. Aplicar e implementar requisitos y herramientas administrativas, técnicas, fisicas,

organizativas y juridicas apropiadas, a fin de garantizar y demostrar que el tratamiento
de datos personales se ha realizado conforme a lo previsto en la presente Politica, y
demds normativa sobre la materia.



21.

Aplicar e implementar procesos de verificacién, evaluacién, valoracién periddica de la
eficiencia, eficacia y efectividad de los requisitos y herramientas administrativas, técnicas,

fisicas, organizativas y juridicas implementadas.

Implementar politicas de proteccién de datos personales afines al tratamiento de
datos personales en cada caso en particular.

Utilizar metodologias de andlisis y gestién de riesgos adaptadas a las particularidades
del tratamiento y de las partes involucradas.

Realizar evaluaciones de adecuacién al nivel de seguridad previas al tratamiento de
datos personales.

Tomar medidas tecnoldgicas, fisicas, administrativas, organizativas y juridicas necesarias
para prevenir, impedir, reducir, mitigar y controlar los riesgos y las vulneraciones identificadas.
Notificar a la Autoridad de Proteccién de Datos Personales y al Titular de los datos
acerca de violaciones a las seguridades implementadas para el tratamiento de datos
personales conforme a lo establecido en el procedimiento previsto para el efecto.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En virtud de que las actividades de ACTUARIA requieren un control permanente y sistematizado
por su volumen, naturaleza, alcance o finalidades del tratamiento, se designard un Delegado que
tendrd las siguientes funciones y atribuciones:

22.

Asesorar al Responsable, al personal del Responsable y al encargado del tratamiento
de datos personales, sobre las disposiciones contenidas en la normativa vigente
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la normativa vigente
Asesorar en el andlisis de riesgo, evaluacién de impacto y evaluacién de medidas de
seguridad, y supervisar su aplicacién

Cooperar con la Autoridad de Proteccién de Datos Personales y actuar como punto de
contacto con dicha entidad, con relacién a las cuestiones referentes al tratamiento de
datos personales

Las demés que llegase a establecer la Autoridad de Proteccion de Datos Personales
con ocasién de las categorias especiales de datos personales.

NOTIFICACION DE CAMBIOS A ESTA POLITICA

ACTUARIA podrd actualizar su Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales cuando
sea necesario. Si se realizaren cambios sustanciales, ACTUARIA deberd notificar a los usuarios
registrados por correo o mediante un aviso en su sitio web institucional antes de que el cambio

entre en vigencia.



23. DATOS DE CONTACTO

Cualquier comunicacién relacionada con los derechos, como es el caso de acceso, eliminacion,
rectificacion, actualizacién, revisién, portabilidad y oposicién, podré ser dirigida al Delegado de
ACTUARIA a la direccién de correo electrénico proteccion-datospersonales@actuaria.com o
mediante comunicacién escrita entregada en las oficinas de ACTUARIA ubicadas en la Av. Ore-
llana E9-195 y Av. 6 de Diciembre, o presentar cualquier solicitud ante la Autoridad de Protec-
cion de Datos del Ecuador.



A
ACTUARIA

QUITO: Av. Orellana E9-195 y Av. 6 de Diciembre, Edif. Alisal de Orellana, Of. 804.
GUAYAQUIL: Av. José Santiago Castillo y Av. Francisco de Orellana, Edif. Millenium, Of. 1107.

o O b ©

www.actuaria.com +593 9 7 913 3351 +5903 2 392 3400 info@actuaria.com

O00O06




