POLITICA DE PRIVACITAT | PROTECCIO DE DADES

www.autocaresconfortbus.com

Respectant el que estableix la legislacio vigent, El Titular es compromet a adoptar les
mesures tecniques i organitzatives necessaries, segons el nivell de seguretat adequat al
risc de les dades recollides.

Lleis que incorpora aquesta politica de privacitat

Aquesta politica de privacitat esta adaptada a la normativa espanyola i europea vigent en
materia de proteccié de dades personals a internet. En concret, aquesta respecta les
normes seglents:

= ElReglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personalsi a la lliure circulacid d'aquestes dades (RGPD).

= La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccidé de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPD-GDD).

= ElReial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid
de Dades de Caracter Personal (RDLOPD).

= La Llei 34/2002, d'11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informacio i de
Comerc Electronic (LSSI-CE).

Identitat del responsable del tractament de les dades personals

El responsable del tractament de les dades personals recollides a
www.autocaresconfortbus.com és: El Titular, amb NIF: B59743583 (d'ara endavant,
també Responsable del tractament). Les seves dades de contacte son les seglients:

Adreca:

C/.Felipll, 23 - Entresol 3a

08027 Barcelona (Barcelona)

Telefon de contacte: 639 178 681

Correu electronic de contacte: jordi@autocaresconfortbus.com

Registre de Dades de Caracter Personal

En compliment del que estableixen el RGPD i la LOPD-GDD, l'informem que les dades
personals recollides per El Titular mitjancant els formularis estesos a les seves pagines
guedaran incorporades i seran tractades en els nostres fitxers amb la finalitat de poder
facilitar, agilitzar i complir els compromisos establerts entre El Titular i l'Usuari o el
manteniment de la relacid que s'estableixi en els formularis que aquest empleni, o per
atendre una sol-licitud o consulta d'aquest. Aixi mateix, de conformitat amb el que
preveuen el RGPD i la LOPD-GDD, llevat que sigui aplicable l'excepcio prevista a l'article



30.5 del RGPD, es manté un registre d'activitats de tractament que especifica, segons les
seves finalitats, les activitats de tractament dutes a terme i les altres circumstancies
establertes al RGPD.

Principis aplicables al tractament de les dades personals

El tractament de les dades personals de ['Usuari se sotmetra als principis seguents
recollits a l'article 5 del RGPD:

= Principi de licitud, lleialtat i transparéncia: es requerira en tot moment el
consentiment de l'Usuari previa informacié completament transparent de les
finalitats per a les quals es recullen les dades personals.

= Principi de limitacio de la finalitat: les dades personals seran recollides amb
finalitats determinades, explicites i legitimes.

= Principi de minimitzacié de dades: les dades personals recollides seran
unicament les estrictament necessaries en relacio amb les finalitats per a les quals
son tractades.

= Principi d'exactitud: les dades personals han de ser exactes i estar sempre
actualitzades.

= Principi de limitacio del termini de conservacio: les dades personals només es
mantindran de manera que es permeti la identificacio de ['Usuari durant el temps
necessari per a les finalitats del seu tractament.

= Principi d'integritat i confidencialitat: les dades personals seran tractades de
manera que se'n garanteixi la seguretat i confidencialitat.

= Principi de responsabilitat proactiva: el Responsable del tractament sera
responsable d'assegurar que els principis anteriors es compleixen.

Categories de dades personals

Les categories de dades que es tracten a El Titular sdn unicament dades identificatives.
En cap cas es tracten categories especials de dades personals en el sentit de l'article 9 del
RGPD.

Base juridica per al tractament de les dades personals

La base juridica per al tractament de les dades personals és el consentiment. El Titular es
compromet a recollir el consentiment exprés i verificable de 'Usuari per al tractament de
les seves dades personals per a una o diverses finalitats especifiques.

L'Usuaritindra dretaretirar el seu consentiment en qualsevol moment. Sera tan facil retirar
el consentiment com donar-lo. Com a regla general, la retirada del consentiment no
condicionara l'is del Lloc Web.

En les ocasions en que l'Usuari hagi o pugui facilitar les seves dades a través de formularis
per realitzar consultes, sol:-licitar informacio o per motius relacionats amb el contingut del
Lloc Web, se l'informara en cas que l'emplenament d'algun d'ells sigui obligatori perque
aquests siguin imprescindibles per al correcte desenvolupament de l'operacio realitzada.



Finalitats del tractament a que es destinen les dades personals

Les dades personals sdn recollides i gestionades per El Titular amb la finalitat de poder
facilitar, agilitzar i complir els compromisos establerts entre el Lloc Web i l'Usuari o el
manteniment de la relacié que s'estableixi en els formularis que aquest ultim empleni o
per atendre una sol-licitud o consulta.

Igualment, les dades podran ser utilitzades amb una finalitat comercial de personalitzacio,
operativa i estadistica, i activitats propies de l'objecte social de El Titular, aixi com per a
l'extraccid, emmagatzematge de dades i estudis de marqueting per adequar el Contingut
ofert a 'Usuari, aixi com millorar la qualitat, funcionament i navegacio pel Lloc Web.

En elmoment en que s'obtinguin les dades personals, s'informara ['Usuari sobre la finalitat
o finalitats especifiques del tractament a que es destinaran les dades personals; és a dir,
de l'is o usos que es donara a la informacio recopilada.

Periodes de conservacio de les dades personals

Les dades personals només seran conservades durant el temps minim necessari per a les
finalitats del seu tractament i, en tot cas, Unicament durant el termini seglient: 2 anys, o
fins que ['Usuari en sol-liciti la supressio.

En elmoment en que s'obtinguin les dades personals, s'informara 'Usuari sobre el termini
durant el qual es conservaran les dades personals o, quan aixd no sigui possible, els
criteris utilitzats per determinar aquest termini.

Destinataris de les dades personals
Les dades personals de ['Usuari no seran compartides amb tercers.

En qualsevol cas, en el moment en que s'obtinguin les dades personals, s'informara
'Usuari sobre els destinataris o les categories de destinataris de les dades personals.

Dades personals de menors d'edat

Respectant el que estableixen els articles 8 del RGPD i 13 del RDLOPD, només els majors
de 14 anys podran atorgar el seu consentiment per al tractament de les seves dades
personals de forma licita per El Titular. Si es tracta d'un menor de 14 anys, sera necessari
el consentiment dels pares o tutors per al tractament, i aquest només es considerara licit
en la mesura que aquests l'hagin autoritzat.

Secretiseguretat de les dades personals

El Titular es compromet a adoptar les mesures tecniques i organitzatives necessaries,
segons el nivell de seguretat adequat al risc de les dades recollides, de manera que es
garanteixi la seguretat de les dades de caracter personal i s'eviti la destruccio, perdua o
alteracié accidental o il-licita de dades personals transmeses, conservades o tractades
d'una altra manera, o la comunicacio o accés no autoritzats a aquestes dades.



El Lloc Web disposa d'un certificat SSL (Secure Socket Layer), que assegura que les dades
personals es transmeten de forma segura i confidencial, ja que la transmissio de les dades
entre el servidor i l'Usuari, i en retroalimentacio, esta totalment xifrada o encriptada.

Tanmateix, ates que El Titular no pot garantir la inexpugnabilitat d'internet ni l'abséncia
total de hackers o altres que accedeixin de manera fraudulenta a les dades personals, el
Responsable del tractament es compromet a comunicar a 'Usuari sense dilacio indeguda
quan es produeixi una violacio de la seguretat de les dades personals que sigui probable
que comporti un alt risc per als drets i llibertats de les persones fisiques. Seguint el que
estableix l'article 4 del RGPD, s'entén per violacio de la seguretat de les dades personals
tota violacié de la seguretat que ocasioni la destruccio, perdua o alteracié accidental o
il-licita de dades personals transmeses, conservades o tractades d'una altra manera, o la
comunicacio o accés no autoritzats a aquestes dades.

Les dades personals seran tractades com a confidencials pel Responsable deltractament,
qui es compromet a informar i garantir, mitjancant una obligacio legal o contractual, que
aquesta confidencialitat sigui respectada pels seus empleats, associats i tota persona ala
qual faci accessible la informacio.

Drets derivats del tractament de les dades personals

L'Usuari té sobre ElTitular i podra, per tant, exercir davant del Responsable del tractament
els drets seglients reconeguts al RGPD:

v’ Dret d'accés: Es el dret de ['Usuari a obtenir confirmacié de si El Titular esta
tractant o no les seves dades personals i, en cas afirmatiu, obtenir informacio
sobre les seves dades concretes de caracter personal i del tractament que El
Titular hagi realitzat o realitzi, aixi com, entre altra, de la informacié disponible
sobre l'origen d'aquestes dades i els destinataris de les comunicacions realitzades
o0 previstes d'aquestes.

v’ Dret de rectificacié: Es el dret de 'Usuari que es modifiquin les seves dades
personals que resultin ser inexactes o, tenint en compte les finalitats del
tractament, incompletes.

v’ Dretde supressio ("el dret a l'oblit"): Es el dret de I'Usuari, sempre que la legislaci6
vigent no estableixi el contrari, a obtenir la supressid de les seves dades personals
quan aquestes ja no siguin necessaries per a les finalitats per a les quals van ser
recollides o tractades; 'Usuari hagi retirat el seu consentiment al tractament i
aquest no compti amb una altra base legal; l'Usuari s'oposi al tractament i no
existeixi cap altre motiu legitim per continuar amb el mateix; les dades personals
hagin estat tractades il-licitament; les dades personals hagin de suprimir-se en
compliment d'una obligacio legal; o les dades personals hagin estat obtingudes
producte d'una oferta directa de serveis de la societat de la informacio a un menor
de 14 anys. A més de suprimir les dades, el Responsable del tractament, tenint en
compte la tecnologia disponible i el cost de la seva aplicacio, haura d'adoptar
mesures raonables per informar els responsables que estiguin tractant les dades
personals de la sollicitud de linteressat de supressié de qualsevol enllac a
aguestes dades personals.



Dret a la limitacié del tractament: Es el dret de ['Usuari a limitar el tractament de
les seves dades personals. L'Usuari té dret a obtenir la limitacié del tractament
quan impugni l'exactitud de les seves dades personals; el tractament sigui il-licit;
el Responsable del tractament ja no necessiti les dades personals, perd 'Usuari
les necessiti per fer reclamacions; i quan l'Usuari s'hagi oposat al tractament.
Dret a la portabilitat de les dades: En cas que el tractament s'efectui per mitjans
automatitzats, 'Usuaritindra dret a rebre del Responsable deltractament les seves
dades personals en un format estructurat, d'us comu i lectura mecanica, i a
transmetre-les a un altre responsable del tractament. Sempre que sigui
técnicament possible, el Responsable del tractament transmetra directament les
dades a aquest altre responsable.

Dret d'oposicio: Es el dret de ['Usuari que no es dugui a terme el tractament de les
seves dades de caracter personal o que cessi el tractament d'aquestes per part de
El Titular

Dret a no ser objecte d’una decisio basada tnicament en el tractament
automatitzat, inclosa l’elaboracio de perfils: Es el dret de l'Usuari a no ser objecte
d'una decisio individualitzada basada unicament en el tractament automatitzat de
les seves dades personals, inclosa l'elaboracio de perfils, existent llevat que la
legislacié vigent estableixi el contrari.

Aixi doncs, 'Usuari podra exercir els seus drets mitjangcant comunicacio escrita dirigida al
Responsable del tractament amb la referencia "RGPD-www.autocaresconfortbus.com",
especificant:

Nom, cognoms de 'Usuari i copia del DNI. En els casos en que s'admeti la
representacio, també sera necessaria la identificacid pel mateix mitja de la
persona que representa l'Usuari, aixi com el document acreditatiu de la
representacio. La fotocopia del DNI podra ser substituida per qualsevol altre mitja
valid en dret que acrediti la identitat.

Petici6 amb els motius especifics de la sol-licitud o informacio a la qual es vol
accedir.

Domicili a efectes de notificacions.

Datai signatura del sol-licitant.

Tot document que acrediti la peticio que formula.

Aquesta sol-licitud i qualsevol altre document adjunt podra enviar-se a l'adreca i/o correu
electronic seguents:

Adreca:

C/.Felipll, 23 - Entresol 3a
08027 Barcelona (Barcelona)
Correu electronic de contacte: jordi@autocaresconfortbus.com

Enllacos a llocs web de tercers

El Lloc Web pot incloure hipervincles o enllagos que permeten accedir a pagines web de
tercers diferents de El Titular, i que per tant no sén operats per El Titular. Els titulars



d’aquests llocs web disposaran de les seves propies politiques de proteccio de dades,
essent ells mateixos, en cada cas, responsables dels seus propis fitxers i de les seves
propies practiques de privacitat.

Reclamacions davant l'autoritat de control

En cas que l'Usuari consideri que existeix un problema o infraccio de la normativa vigent
en laformaen que s'estan tractant les seves dades personals, tindra dret a la tutela judicial
efectiva i a presentar una reclamacié davant una autoritat de control, en particular, a
'Estat en que tingui la seva residencia habitual, lloc de treball o lloc de la suposada
infraccid. En el cas d'Espanya, l'autoritat de control és l'Agencia Espanyola de Proteccid de
Dades (http://www.agpd.es).

Acceptacid i canvis en aquesta politica de privacitat

Cal que l'Usuari hagi llegit i estigui conforme amb les condicions sobre la protecci6 de
dades de caracter personal contingudes en aquesta Politica de Privacitat, aixi com que
accepti el tractament de les seves dades personals perque el Responsable del tractament
pugui procedir-hi en la forma, durant els terminis i per a les finalitats indicades. L'Us del
Lloc Web implicara l'acceptacio de la Politica de Privacitat d'aquest.

El Titular es reserva el dret a modificar la seva Politica de Privacitat, d'acord amb el seu
propi criteri, 0 motivat per un canvi legislatiu, jurisprudencial o doctrinal de ['Agencia
Espanyola de Proteccié de Dades. Els canvis o actualitzacions d'aquesta Politica de
Privacitat no seran notificats de forma explicita a l'Usuari. Es recomana a l'Usuari consultar
aquesta pagina de forma periodica per estar al corrent dels ultims canvis o actualitzacions.

Aquesta Politica de Privacitat va ser actualitzada el dia 13 de febrer de 2026 per adaptar-
se al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD) i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPD)

Ultima modificacio: 13 de febrer de 2026



