@R RMC

beyond the stone

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

CAST |

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO PRODEJ TVRZENEHO KAMENE RMC

Vyrobce: RMC SURFACES s.A.
Znacka vyrobku: RMC
Verze: 2024.1

Rua Correia da Coutinha N2 1
P.O. Box 30

3771-909 Oliveira Do Bairro
PORTUGAL

T: +351 (234) 740 400
F: +351 (234) 740 401

www.rmc.pt

RMC SURFACES S. A. | Rua Correia da Coutinha, N.2 1 P.O. Box 30 | 3771-909 Oliveira do Bairro | Portugal | Tel.: +351 234
740 400 | www.rmc.pt | E-mail: info@rmc.pt



@R RMC

beyond the stone

OBSAH

L0 - ) LY o PPN 2
1 OBECNE POZNANKY ....ocuimiunimininissssisssssissssssssssss s ssssssssss sttt st sss s ssssssssssssssassssssssssssasans 3
1.1 KUCRYRISKE AESKY ....vvereieuteeiietiete ettt ettt ettt ettt e st e e st e e et e saeeabessaebeenbeeseesseessesate b e en b e esbees e e s e esbe s s e enbeenbeeseesaeenbesatenbeenteeneesseensanasan 3
1.2 Lo LT T OO 3
1.3 VZOTKY ettt ettt ettt ettt e bt s a et e et e e st e s ate b e eate e bt enteen bt eaeeeh e e beeR b et e en b e eRteeae oA beeaAe ke enteeR b e eA e e bt eAbe Rt et e enaeeneenhe e beeabe ke enteentenaeenbeenbenteans 3
14 OUSEINY GIAZAIC. . eeuteettietieie ettt ettt et et e te s aee s bt e beeate st e esseeasesaeanbeesteeseasseaasesase bt enbees s e beesbeeabesaeenbeenteeseenbeentesasenbeentansnenseanna 3
1.5 [DZeT ] - 1V T P PSP O PP PO PPTORPPPPRON 3
7 0 1 o ] o PPN 4
2.1 RIMIC tECNNICKY KAMIEN ..ttt ettt ettt et e s bt et e s aa e be e st e e st e sseesbesate bt emteeseeeae e st esseestenbeenbe e st e saeenbesatenbeenteeneesseensenanen 4
2.2 DIBSKY utteuteteeteeite et ettt sttt ettt e sttt et e bt e teeateea e e b e eate et e et e e Rt e et e e eheeabeeRten b e enteeR e e Rt eAbeeAte b e en ke eR e e eR e e At e A be st enbeente e Rt e nhe e beeatenbeenteeneeeteebenaten 4
2.3 DIAZAICE. ...t bbb A b e b bbb bbb 4
2.4 VYFODKY N MNITUL oottt sttt st st e b e e bt s et e saeebe e s te b e enbeestesaeesbeeateebeembeensesaeeseeabeese et eenseeaeesaeenbeeabebeensaeneesaeebeensanseans 4
2.5 B VY ettt e st e e s e b et e e e bt e e e s e a b et e e sea b b e et e e aba e e e Se b b h et e e A b e e e e £ e hbb et e e e bae et e e hbb et e e e bbb et e e sbaa e e e e anabeeeesnn 4
2.6 POVICRY 1ottt ettt sttt e e et e sa e e b e e ate e bt et e e Rt e e Rt e naeeabeeRae b e e At e eR e e At e A be e At e bt ea ke eRteea e e A eeRbe ekt enbeenbe e Rt e bt e beeatenbeenteeneenteebenaten 5
2.7 SKIUZNOSE ... bbb bbb bbb b bbb bbb bbb bbb 6
2.8 ROZIMEIY @ tIOUSTKA ...veuviveieteieieitet ettt ettt sttt et et et e et ete et e e teese et e bess e s essesseseeseesseseeseebeesees e st essa s ansensesseseeseessesaebebessasbensensenseseesseneasn 6
2.9 KVAIFIKACE KVAITLY AESEK ..uvveutieiiieiiiitieie ettt sttt ettt et sat et et et esbe e be s st e b e e ateesteeae e b e e sbe s st enbeenteesee bt eabesatebeenteeneesseensennsen 7
2.10 KIQSITIKACE KVAIILY QIAZAIC ... etieiieiiiieie ittt ettt ettt et e e bt e s bt e besaee bt enteeseeeaeebeesbesseenbeenbeeseesaeenbesatebeentaeneesseensenasan 8
2.11 DOKUMENTACE PrOTUKLU ..e.vtetieiteeetesiteite ettt ettt et e e st e et e et e eaeesae e b e staesbeeabeeseesseessesase b e enteestesaee st essesseenbeenbeeseesaeenbesatenbeentaeneesseensannsan 8
3 DODACI A OBCHODNI PODMINKY ......cceeeerirereerirereeseseessssesesssssssssssessssssssnsesessssssessssnsesssesessssnssssssnssssssnsssans 9
3.1 VSE0DECNE POAMINKY AOGANT ..eiiiiieieiiitiete ettt et e st et e et e sae e besatesbe e beestesaeesaeesbesbeenbeesaesseesaeenbeesbenbaenseensesaeebesnsenseans 9
3.2 CENOVE @ PlatebDNT POAMINKY ..ottt ettt ettt e st e b e e s e s bt e beesbesatesbeeabeestanbeesbesasesaeenbeeaseaseebeensesasenbeentansaenseannn 9
4 MANIPULACE S VYROBKY ....cveueueerereeeteseeneesssestesssetesesesssssssssesssssssssssssssssssssessssssesssssssssssnsssesssssssssessssenes 10
4.1 Baleni, 0Znaceni @ identifiKate VYIODKU......c..iiiiiiiie ettt e sa e et e st e st e et e et e saeesbeesbesbeebeeneesneesaeenbennsans 10
4.2 VYI0ZENT/NAKIAAANT VYTODKU L..vvvieieiictietieit ettt ettt ettt s b et et et e e e s e easeseese et e ebesbesesse s esaessessensesaeseeseeseebessesaassensensansannans 10
4.3 PEEPIAVA VYTODKU ...vteiietieiieeieeit ettt ettt ettt st e bt et e s aee b e e s be e bt e s st esbesabesbeen b e esseeaeenaeeabeeate b e enteenbesse e b e enbenbeenbeeneesneenbeenbenneans 11
4.4 PEEPIAVNT AOKUMEBNTY 1.eoutiiiiiiieit ettt ettt ettt e bt e s ae e aeesaee b e e s be e st e s st esbesabesbeanteesbeeaeesaeeabesaae b e enteensess e e b e enbenbeenbeensesneasaeenbennsans 12
4.5 SKIAOVANT VYTODKU 1.ttt ettt ettt ettt e s et e b e e s beebeebeeabesaeesbeenbees b e e bt asbeeabesat e beenbeastesbeenbesnsenbeenbeensesseenaeensas 13
4.6 BEZPECNOSTNT POKYNY ..eutiiuieiiete et sttt ete et et et e st e sae e beestesteesaeeasesaeesbeesteessesseessesasesbeenteesseeaeesaeeabesate b e enbeenbessee b e enbenbeenbeansesneesbeenbennsans 13
5 OMEZENA ZARUKA ......ocouimintinctcsicsiss st s s bbb bbb bbb bbb bbb 15
6 VADY VYROBKU ....cururniritincnininisisisssssssssssssssssssss st sass s s s ssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssenes 16
6.1 IMIECNANTCKE VATY ..ttt ettt ettt e te e ae e s aee b e e s te e st e sseesbesabesbeenbeeaseeaeenaeeabe e et et e enbeenbessee b e enbenbeenbeeseesaeesbeenbenneans 16
6.2 VIZUBINT VA bbb bbb bbb e bbb bbb s 16
A 31 =17 7L IR 17
7.1 POANT FEKIAMACE ... bbb bbb 17
7.2 POVINNE tEIrMINY PrO FEKIAMACI. . eiuviiiieitietietieeete ettt ettt e e et e st e e bt s besb e e beeateeaeesaeeabesaeebeenteensesseenbeenbesbeenbeensesntesbeensennsans 17
7.3 VY POFAANT FEKIAMCE ...ttt ettt sttt st et e e b e e st e st e e b e eabesbeenbeenbeeseesaeeabeesteabeanbeeatesaeebeenbeebeenbeenbesasenbeenbennsanseanen 17
7.4 Prohlaseni nezavislého odbornika 0 kValité...........cccciiiiiiiiiiiii 17
- 0 1.1 1 P 18

RMC SURFACES S. A. | Rua Correia da Coutinha, N.2 1 P.O. Box 30 | 3771-909 Oliveira do Bairro | Portugal | Tel.: +351 234
740 400 | www.rmc.pt | E-mail: info@rmc.pt



@R RMC

beyond the stone

1 OBECNE POZNAMKY

Nasledujici témata byla uznana jako dUlezité informace tykajici se vyrobk{ RMC. Dlrazné doporucujeme
precist si tuto kapitolu a v pripadé jakychkoli pochybnosti se obratit na naseho obchodniho zastupce.

1.1 Kuchynské desky

Obecné Ize produkt RMC pouzit pro kuchyriské desky, i kdyz vyZzaduje zvlastni péci podobné jako jiné
pfirodni povrchy, jako je mramor nebo drevo.

Protoze materidl RMC obsahuje ptiblizné 95 % pfirodniho mramoru, je citlivy na kontakt s kyselinami
(napft. citronovou $tavou), zejména v kombinaci se silnymi pigmenty (napt. ¢ervenym vinem). Ty mohou
poskodit povrch materidlu RMC (ztrata lesku, koroze nebo vznik skvrn).

Spole¢nost RMC nabizi aplikaci impregnace na brouseny povrch jako ¢aste¢nou ochranu proti
nahodnému kontaktu s kyselinou. Presto je tfeba povrch rychle ocistit. Velmi agresivni kapaliny stale
mohou vytvofit lehkou skvrnu.

Klicovym faktorem je také pravidelna udrzba pomoci spravného Cisticiho prostiedku (pH neutralni).

1.2 Exteriér

Material RMC je diky své nizké nasakavosti a stalosti odstinu jednou z nejlepsich mozZnosti pro fasady,
parapety a dalsi venkovni aplikace.

Stejné jako u jinych pfirodnich material( maji tmavé barvy tendenci blednout rychleji nez svétlé. To
vSak nema Zadny vliv na stabilitu materidlu.

RMC nabizi impregnaci zvyraziujici barvy, kterd vyrazné pomaha udrzZet barvy zivé i pfi instalaci vyrobku
ve venkovnim prostredi.

1.3 Vzorky

Standardni vzorky RMC mohou mit mirné odlisny ton nebo zrnitost ve srovnani s findlnim produktem.
Laboratorni vzorky se vyrabéji jinak nez primyslové vyrobky a jejich vzhled je pouze orientacni. Obvykle
je ton laboratorniho vzorku o néco svétlejsi a zrno mUze byt vétsi, coz zplsobuje mirné odlisny vzorek ve
srovnani s pramyslové vyrabénym vyrobkem. VZidy doporucujeme objednat zkusebni primyslovou
vyrobu pro ovéreni kone¢ného vzhledu.

1.4 Odstiny dlazdic

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o obklady z pfirodniho kamene, je kazdy blok RMC jedinecny a konecné
vyrobky v podobé obkladl a dlazeb musi byt zkontrolovany z hlediska odstinu a vzoru. Pfed fezanim
nebo instalaci vZdy provedte vizudlni porovnani barev za podobnych svételnych podminek, jaké se
nachazeji na stavenisti. Nedoporucujeme nahodné michani rliznych Cisel odstin(, rizné odstiny
nemohou byt predmétem reklamace.

1.5 Doprava
Pfepravu vyrobkd RMC zajistuji externi prepravni spole¢nosti. Jakmile objednavka dorazi, zkontrolujte,
zda si nevSimnete poskozeni obalu nebo zda nemate podezieni, Ze nékteré vyrobky byly béhem
prepravy poskozeny.
a) Pokud si vSimnete jakéhokoli poskozeni, zaznamenejte ho do prepravnich doklad(, vyfotte ho a
informujte nas. Bez toho nemuze pfepravni spole¢nost reklamaci uznat.
b) Pokud nemate mozZnost kontroly pfi dodani, uvedte laskavé do prepravnich doklad(i poznamku
"Zbozi podléha ovéreni". Na nahlaseni pfipadného poskozeni a zahajeni reklamacniho fizeni
mate 8 pracovnich dni. Bez toho nemuze byt reklamace pfepravni spole¢nosti uznana.
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2 DEFINICE

2.1 RMC technicky kamen

Technicky kdmen RMC je prlimyslovy vyrobek vyrobeny ze smési kameniva (pochazejiciho z pfirodniho
mramoru), pfisad a pryskyricného pojiva. RMC se vyrabi ve formé blokd, které se preménuji na hotové
desky, dlazdice nebo rizné vyrobky fezané na miru.

Vyrobek RMC vyuZiva optimalni vlastnosti pfirodniho mramoru a pridava vlastnosti, jako je nizka
porovitost, odolnost a lepsi chemicka odolnost. Tento material je jedine¢ny svym designem a vyznacuje
se vysokou kvalitou, trvanlivosti, hygienickou Upravou a vhodnosti pro Sirokou $kalu stavebnich
projektd.

2.2 Desky

Zakladni vyrobek v podobé rovné plochy s rdznymi tloustkami, riznymi povrchovymi Gpravami, o
fyzickych rozmérech 1850x1240 a uZitné plose 1830x1230 mm. Tento rozmér desky je fezan z bloku o
rozméru 1850x1250x880 mm. Nestandardni rozméry desek Ize zpracovat na vyzadani.

Systém pojmenovani vyrobkl: [ndzev_vyrobku] [délka_desky x Sitka_desky x tloustka_desky]
[kéd_povrchu]-[kvalita]
Priklad: Merrazzo Africa 1830x1230x20 P-1

2.3 Dlazdice

Vyrobek z tvrzeného kamene ziskany z desky rozfezanim na urcity rozmeér. Standardni a optimalni
rozméry dlazdic jsou odvozeny od rozméru desky RMC, 300x300 mm, 600x600 mm nebo 600x300 mm.

Systém pojmenovani vyrobkl: [ndzev_vyrobku] [délka_obkladu x Sitka_obkladu x tloustka_obkladu]
[(ne)zkoseny N/B][kdd_povrchu]-[kvalita]
Priklad: Merrazzo Africa 600x300x12 NH-1

2.4 Vyrobky na miru

Hotovy vyrobek pro konecného uzivatele vyrobeny z bloku, desek nebo dlazdic. Obvykle se do této
kategorie radi desky toaletnich stolll, parapety, dverni prahy, schody nebo dlazdice specialnich rozmért
a tvar(.

Systém pojmenovani vyrobkl: [ndzev_vyrobku] [délka_kusu x Sitka _kusu x tloustka _kusu] [(ne)zkoseny
N/B][kéd_povrchu]-[kvalita]
Priklad: Merrazzo Africa 1510x250x30 BP-1

2.5 Barvy

Portfolio vyrobkd RMC zahrnuje Sirokou skalu barev, vzor( a provedeni.

2.5.1 Typ barev

Vyrobky vsech kolekci jsou rozdéleny na standardni barvy a specialni barvy podle jejich dostupnosti. Jsou
definovany v katalogu RMC vydaném pro pfislusny rok.

Standardni barvy jsou definovany pro rizné kolekce RMC. Tyto barvy jsou obvykle k dispozici na skladé.
Specialni barvy se nevyrabéji pravidelné a jsou vyrabény na zakladé konkrétni objedndavky zakaznika.
Mohou podléhat minimalnimu objednacimu mnoZstvi.

RMC SURFACES S. A. | Rua Correia da Coutinha, N.2 1 P.O. Box 30 | 3771-909 Oliveira do Bairro | Portugal | Tel.: +351 234
740 400 | www.rmc.pt | E-mail: info@rmc.pt



@R RMC

beyond the stone

2.5.2 Odstiny barev
Vyrobky RMC se vyrabéji z pfirodniho mramoru, a proto u nich dochazi k drobnym odchylkam odstin(,
zejména pfi porovnavani rliznych vyrobnich sarzi.

e Standardni vzorky RMC mohou mit mirné odlisny tén nebo zrnitost ve srovnani s kone¢nym
produktem.

e laboratorni vzorky se vyrabéji jinak nez primyslové vyrobky a jejich vzhled je pouze orientacni.
Obvykle je odstin laboratorniho vzorku o néco svétlejsi a zrno mize byt vétsi nez u priimyslové
vyrabéného vyrobku.

e Respektujte prosim kdd odstinu na krabici nebo bedné (jak je vidét na obrazcich nize) a pfi
pokladce vidy porovnavejte odstiny sousednich dlazdic.

Kdd odstinu na papirové krabici:

TILES / LADRILHOS 600 x 600 mm Thickness / Espessura, Quantity/Quantidade: [ p | H | A | S B |
i , 12 mm, 3 pcs | o | o | cvsoatit et |
Product Shade Mon Surface R 1 T Beveled
Produto | Mom | 5 20 mm, 2 pcs JAcabamento: | l /Biselado l

Kod odstinu na bedné:

@R RMC
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Shade N2 of Pieces

5 ALL

2.6 Povrchy

Standardni povrchova Uprava vSech barev je lesténa. Dalsi standardni povrchové Upravy jsou brousen3,
antikova, prirodni a saténova. Jejich dostupnost je tfeba konzultovat pfed objednanim s obchodnim
zastupcem.

Specialni povrchové Upravy (napf. matny, super matny, vroubkovany, vroubkovany karta¢ovany nebo
piskovany) se nevyrabéji pravidelné a jsou vyrabény na zakladé konkrétni objednavky zdkaznika. Mohou
podléhat minimalnimu objednacimu mnozZstvi.

2.6.1 Lestény povrch (kéd P)

Verze s lesténym povrchem ma nejvyssi stupen lesku a je standardné k dispozici pro vsechny barvy a
tloustky.

Lesk 65-85.

Pozndmka: Kolekce RMC Original a Merrazzo mohou mit mirné odchylky v lesku zplisobené viastnostmi
pfirodniho kamene.

2.6.2 Brouseny povrch (kéd H)

Verze s brousenou povrchovou Upravou ma matny vzhled se stejnou rovnosti povrchu. Je k dispozici pro
vsechny tloustky.

Lesk 18-26.

Pozndmka: Kolekce RMC Original a Merrazzo mohou mit mirné odchylky v lesku zplisobené viastnostmi
pfirodniho kamene.
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2.6.3 Antikovy povrch (kéd A)

Antikového provedeni se dosahne karta¢ovanim povrchu. Dosahuje hladkého dojmu s mirnymi
prohlubnémi viditelnymi mezi rdznymi pouzitymi surovinami. Je k dispozici ve vSech tloustkach.

Lesk 20-40.

Pozndmka: Kolekce RMC Original a Merrazzo mohou mit mirné odchylky v lesku zplisobené viastnostmi
pfirodniho kamene.

2.6.4 Prirodni povrch (kéd B)
Verze ptirodniho povrchu ma drsnou strukturu s velmi malymi, homogenné rozmisténymi hroty. Je k
dispozici v minimalni tloustce 20 mm.

2.6.5 Saténovy povrch (kéd S)
Saténova povrchova Uprava je stejna jako pfirodni povrch, ale ma vyhlazujici vrstvu pomoci kartacovani.
Je k dispozici v minimalni tloustce 20 mm.

2.6.6 Opiskovany povrch (kéd SD)
Verze s opiskovanym povrchem je podobna prirodnimu, ale ma mensi hroty a méné drsny povrch. Je k
dispozici v minimalni tloustce 20 mm.

2.6.7 Matny povrch (kéd M)

Matny povrch ma jesté nizsi lesk nez brouseny. Tento povrch je specialni, dostupny pouze na vyzadani.
Lesk 7-15.

Pozndmka: Kolekce RMC Original a Merrazzo mohou mit mirné odchylky v lesku zplisobené viastnostmi
pfirodniho kamene.

2.6.8 Super matny povrch (kéd SM)

Super mat je specidlni protiskluzovy povrch, ktery je k dispozici pouze na vyzadani.

Lesk 2-6.

Pozndmka: Kolekce RMC Original a Merrazzo mohou mit mirné odchylky v lesku zplisobené viastnostmi
pfirodniho kamene.

2.7 Skluznost

Protiskluzové vlastnosti - EN 14231 - CEN/TS 16165:2016 Pfiloha C — Pendulum test

Povrch (*) P H A S B SD M SM

suche podminky | 25 | <67 | <67 | <70 | <91 | <64 | <55 | <70
(PTV)

V'hke(ﬁ;’\‘j)m'”ky <10 | <20 | <15 | <36 | <81 | <60 | <26 | <45

(*) P - Lestény, H - Brouseny, A - Antikovy, S - Saténovy, B - Prirodni, SD - Opiskovany, M - Matny, SM - Super matny

V pripadé podlahovych dlazdic je na zakaznikovi, aby zvolil spravny povrch na zakladé pozadavk( na
protiskluznost, mistnich predpisli a povétrnostnich podminek na misté.

2.8 Rozméry a tloustka

Standardni rozmér desek je 1830x1230 mm v tloustce 12, 20 nebo 30 mm. Dalsi specialni tloustky jsou k
dispozici na vyzadani.

Standardni rozméry dlaZdic jsou 300x300 mm, 600x600 mm a 600x300 mm v tloustce 12 nebo 20 mm.
Dalsi specialni rozméry nebo tloustky jsou k dispozici na vyzadani.
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2.9 Kvalifikace kvality desek

2.9.1 Definice zavady

Mechanickymi a vizualnimi vadami se rozumi kruhové a podélné ryhy, viditelné lesténé plochy s nizkym
leskem, poskozené nebo zlomené rohy a hrany, necistoty, odlisné barevné skvrny, skvrny se stejnym
barevnym odstinem, nespravné vylisované plochy, praskliny, diry atd.

Vady jsou takového umisténi, charakteru a poctu, Ze je nemozné desky opakovanym lesténim nebo rucni
opravou upravit na vyssi kvalitu.

2.9.2 Trida jakosti 1
UZitna plocha: 2,25 m2.
Oznaceni: Zluta nalepka
Vyrobky této tfidy jsou bez mechanickych nebo vizualnich vad.

Revo Thassos White, jehoz vyrobni naro¢nost je vyssi nez u ostatnich vyrobkd RMC, m(zZe obsahovat
nasledujici vady pro tfidu jakosti 1:

Typ zavady (Revo Thassos White) Maximalni povolené vady (Revo Thassos White)

e Velmi lehké ocelové skvrny (maximalné 60
mm), nezaoblené

e Malé tecky zrna do 5mm

e  Skvrny nebo mapy do 5mm

e A7 3vady na desku

2.9.3 Trida jakosti 1A

UZitna plocha: 1,89 m2.

Oznaceni: oranZova nalepka
1. Vady se mohou vyskytnout v rGizné oblasti max. 0,36 m? v rdmci desky nebo;
2. Vady se mohou vyskytnout mimo uZitnou plochu 1,89 m? desky;

Zavady se podepisuji oranzovou kulatou nalepkou.

2.9.4 Trida kvality NC

UZitna plocha: 1,89 m2. -

Oznaceni: ¢ervena nalepka

Tato tfida jakosti zahrnuje vyrobky bez mechanickych vad v uzitné plose, ale s odchylkou barevného

odstinu, struktury barvy nebo surovin v uzitné plose.
Na tuto tfidu jakosti nelze uplatnit reklamaci.

2.9.5 Trida jakosti 2 -
UZitna plocha: 0,72 m2.

Oznaceni: Seda nalepka

Tato tFida jakosti zahrnuje vyrobky s uzitnou plochou pfesnou nebo vétsi nez 0,72 m?, obvykle segment
1200x600 mm. Vady jsou oznaceny oranZovou kulatou nalepkou.

Na tuto tfidu jakosti nelze uplatnit reklamaci.

2.9.6 Trida jakosti 3
Uzitna plocha: neni specifikovano -

Oznaceni: ¢erna nélepka

Tato tfida jakosti zahrnuje vyrobky s nedefinovanou uZitnou plochou. Tato tfida jakosti také predstavuje
desky s tloustkou mimo toleranéni specifikaci. Vady se na desce neoznacuji. Povrch desky neni chranén
plastovou folii.

Na tuto tfidu jakosti nelze uplatnit reklamaci.
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2.9.7 Klasifikace projektové kvality

V pfipadé projektovych zakdzek (pfesahujicich ekvivalent 600 m? desek jednoho vyrobku) si spoleénost
RMC Surfaces S.A. vyhrazuje pravo doddavat vyrobky svym zakazniklim v reZzimu tzv. projektové kvality. V
tomto pfipadé dodavka zahrnuje az 10 % desek obvykle zafazenych do ttidy 1A a az 5 % desek obvykle
zafazenych do tridy 2.

2.10 Klasifikace kvality dlazdic

2.10.1 Trida jakosti 1
Vyrobky této tfidy jsou bez zjevnych mechanickych a vizualnich vad a splnuji rozmérové tolerance.

2.10.2 Trida jakosti 2

Do tridy jakosti 2 patfi vyrobky nestandardni jakosti. Dlazdice mohou obsahovat mechanické vady,
odchylku v barevném odstinu, znecisténi jinou barvou nebo materidlem, nestandardni barevnou
strukturu, vzor nebo surovinu nebo nestandardni tloustku.

Na tuto tfidu jakosti nelze uplatnit reklamaci.

2.10.3 Trida jakosti 3

Trida jakosti 3 predstavuje vyrobky se stejnymi vadami jako tfida jakosti 2 a zahrnuje také zlomené
hrany, praskliny a nepravidelné rozméry dlazdic.

Na tuto tfidu jakosti nelze uplatnit reklamaci.

2.10.4 Klasifikace kvality projektu

V ptipadé projektovych objedndvek (pFesahuijicich ekvivalent 600 m? dlazdic jednoho vyrobku) si
spolec¢nost RMC Surfaces S.A. vyhrazuje pravo dodavat vyrobky svym zakazniklim v reZimu tzv.
projektové kvality. V tomto pripadé dodavka zahrnuje az 15 % dlazdic obvykle klasifikovanych jako tfida
2.

2.11 Dokumentace produktu
Zakaznik je povinen prostudovat si vsechny potfebné dokumenty, aby pochopil a dodrZoval parametry
materialu a pokyny poskytnuté spolec¢nosti RMC SURFACES S.A., jako jsou mimo jiné:

o Technicky list materialu: v ném jsou definovany viechny relevantni parametry testované podle
pfislusnych norem. K dispozici na webovych strankach RMC (www.rmc.pt) nebo na vyzadani u
obchodniho zastupce.

e VOP ¢ast Il (instalace a udrzba): k dispozici na webovych strankach RMC (www.rmc.pt) nebo na
vyzadani u obchodniho zastupce.

e Pokyny pro instalaci obkladi a dlazeb: dokument s fotografiemi a zakladnimi pravidly, ktera je
tfeba dodrZovat pfi pokladce obkladli RMC. K dispozici na webovych strankach RMC
(www.rmc.pt) nebo na vyzadani u obchodniho zastupce.

e Pokyny pro udribu: struc¢ny prehled zékladnich pravidel Gdrzby s doporu¢enymi chemickymi
pripravky. K dispozici na webovych strankach RMC (www.rmc.pt) nebo na vyzadani u
obchodniho zastupce.
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3 DODACI A OBCHODNi PODMINKY

3.1 Vseobecné podminky dodani

Nasledujici podminky plati pro vSechny dodavky spole¢nosti RMC Surfaces S.A. (vyrobce) nebo jejich
distributorq, ktefi dodrzuji tyto dodaci a obchodni podminky.

Vsechny objednavky musi mit pisemnou formu a musi byt opatfeny razitkem a podpisem opravnéné
osoby spolec¢nosti. Kazdou objednavku zkontroluje z hlediska terminu dodani, ceny a dalsich prodejnich
podminek oddéleni Backoffice, které vystavi objednavku a proforma fakturu. PF je zaslana zédkaznikovi e-
mailem. Potvrzenou PF mUze zdkaznik nebo vyrobce po vzajemné dohodé pisemné zménit.

Zakaznik je povinen peclivé zkontrolovat zalohovou fakturu a ujistit se, Ze vSechna mnozstvi, rozméry,
povrchy, kvalita, dodaci Ih(ta (INCOTERMS) a dalsi dulezité udaje, které by mély byt uvedeny na
konecné fakture (napft. jiny kdd HS nebo jiny poZadavek specificky pro danou zemi), jsou v souladu s
platnou objednavkou.

Zakaznik je poté informovan o datu odeslani. V pripadé podstatné zmény data odeslani musi vyrobce
zakaznika o této skutecnosti neprodlené informovat. Po zahajeni vyroby nejsou povoleny Zadné zmény
ve slozeni kamionu/kontejneru.

Jakakoli zména v objedndvce potvrzena obéma stranami se povazuje za novou objednavku a musi byt
znovu pisemné potvrzena vyrobcem. Vyrobce mlze vydat podrobné obchodni podminky (nebo slevovy
systém) platné po urcitou dobu a zohlednujici vyse uvedené podminky.

3.2 Cenové a platebni podminky

3.2.1 Cena
Ceny aktualniho portfolia produktd RMC jsou uvedeny v oficidlnim ceniku vyrobce. Cenik neni soucasti
téchto obchodnich podminek z dlivodu mozZnosti jeho zmény.

3.2.2 Platebni podminky — standardni produkty
Platebni podminky budou dohodnuty individualné podle typu prodeje nebo podle projektu.

3.2.3 Platebni podminky — specialni produkty
Platebni podminky pro specialni vyrobky (nestandardni barvy, povrchové Upravy, tloustky) jsou
stanoveny na zakladé individualni dohody s vyrobcem spolu s nasledujicimi podminkami:
eV pfipadé, Ze zakaznik zrusi svou objednavku po zahajeni jeji vyroby, musi zaplatit storno
poplatek ve vysi hodnoty pouzitého materialu a vSech nakladd béhem vyroby objednavky.
eV pfipadé, Ze zakaznik zrusi svou objednavku po jejim zhotoveni, musi zaplatit celou kupni cenu
vyrobku podle své objednavky a musi prevzit hotovy vyrobek.

3.2.4 Platebni podminky — vyrobky na miru
Podminky pro vyrobky fezané na miru jsou stejné jako pro specidlni vyrobky.
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4 MANIPULACE S VYROBKY

4.1 Baleni, oznaceni a identifikace vyrobku

4.1.1 Desky

Desky se prepravuji v kontejneru v difevénych stojanech. Alternativné mohou byt desky prepravovany
také nakladnim automobilem, nalozené na kovovych "A" rdmech nebo ve dievénych stojanech. Desky
tridy jakosti 1, 1A a 2 jsou baleny do plastové fdlie, aby se zabranilo poskrabani pfi manipulaci. Vyrobek
je rovnomérné ulozZen ve stojanech, aby byly desky chranény pred jakymkoli pohybem.

Kazda deska je opatfena barevnou nalepkou pro vizualni identifikaci kvality.

4.1.2 Dlazdice

Dlazdice jsou obvykle baleny do kartonovych krabic a nakladany do beden nebo palet, ale mohou byt
naloZeny pfimo do dfevénych beden na zakladé rozméru dlazdic a dohody se zdkaznikem.

DlaZdice se pokladaji hotovymi stranami proti sobé, aby byl vyrobek chranén pred poskrabani. Aby se
zabranilo pohybu dlazdic na paletach nebo v krabicich, pouZivaji se dfevéné a papirové vyplné.
Vyrobek je na paletach poloZzen rovnomérné a neprecniva.

Kazda krabice nebo bedna s dlazdicemi je opatiena identifikaci odstinu vyrobku. Vzhledem k tomu, Ze
dlazdice jsou vyrobeny z pfirodniho kamene, je kazdy blok jedine¢ny a konecné vyrobky jako dlazdice
musi byt zkontrolovany z hlediska odstinu a vzoru. Pfed fezanim nebo instalaci vidy provedte vizualni
porovnani barev za podobnych svételnych podminek, jaké se nachazeji na stavenisti.
Nedoporuéujeme ndhodné michani riznych ¢isel odstind.

Dlazdice 2. a 3. jakostni tfidy se nebali do lepenkovych krabic a upeviuji se pouze na palety.

4.2 VyloZeni/nakladani vyrobki
Pti nakladani vyrobk( RMC je tfeba dodrzovat nasledujici pravidla:

e Ridi¢ je odpovédny za to, Ze naklad je v ramci povolené nosnosti vozidla.

e Spolec¢nost RMC Surfaces S.A. (vyrobce) pozaduje pro prepravu minimalni vysku konstrukce
karoserie 2,3 m. V pripadé, Ze dopravce nezajisti dostatecny prostor pro nakladku zbozi, pak
prekladku zboZi vyrobce nezajistuje.

e Nakladni vozidlo musi byt vybaveno napinacimi pasy pro stojany a kartonovymi rohy nebo
podloZkami, které se pouzivaji pod pasy pfi nakladani desek.

e Ridi¢ je povinen zajistit, aby byl naklad pfed opusténim arealu plné podepren a bezpeéné
pfipevnén k vozidlu.

e (Oddéleni expedice vyrobce je vybaveno pro nakladku vozidel mostovymi jefaby a
vysokozdviznymi voziky. Nakladni vozidlo musi mit sklopnou horni ¢ast a boky, aby bylo mozné
nakladat materidl vysokozdviznym vozikem z obou stran.

e V pfipadé nevhodného usporadani vozidla nelze material nalozit. Palety se nesmi skladat na
sebe. Vyrobek musi byt béhem prepravy chranén pred povétrnostnimi vlivy.

Pti vykladce vyrobk(d RMC je tfeba dodrZovat nasledujici pravidla:

e  Privykladce se vysokozdvizny vozik vétSinou pouziva k manipulaci se stojany, paletami a
krabicemi. Pro vykladku desek z kontejner( je tfeba pouzit U-nosnik nebo podobné zafizeni a
mostovy jefab. Doporucuje se vysokozdvizny vozik s nosnosti 2,5 tuny.

e Pro zjednoduseni manipulace se doporucuje vykladat material RMC v nakladacim/vykladacim
doku.

e  Privykladce a prepravé desek RMC do skladu je nezbytné provést vizualni kontrolu vad a shody
barev.
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eV pfipadé, Ze zakaznik zjisti poskozeni obalu nebo vyrobk( RMC, je jeho povinnosti pofidit
fotografie a popsat vSechna poskozeni do prepravnich dokumenti. Bez toho nemuze byt
reklamace uznana.

4.3 Preprava vyrobku

43.1

Hmotnost desek a dlazdic

Hmotnost RMC desek je pfiblizné nasleduijici:

Tloustka [mm)]

Hmotnost 1 m? [kg]

Hmotnost 1 desky [kg]

12 30 69
15 38 86
20 50 115
25 63 144
30 75 173

Hmotnost standardnich baleni dlazdic RMC j

e priblizné nasleduijici:

Rozméry [mm] Rozmér bedny [mm] ::)ac;itcikusu v E:::‘Zkrablc v Hmotnost bedny [kg]
600x600x12 1100x700x715 3 25 842
600x300x12 1100x700x715 5 32 864
300x300x12 1100x750x715 11 28 832
4.3.2 Desky: Nosnost
Obvykla kapacita nakladnich vozidel a kontejnerl je nasledujici:
Desky Tloustka [mm] | Pocet desek m? Vaha [kg]
Kontejner 12 363 817 25049
20 220 495 25302
30 143 321 24 670
Kamion 12 355 799 24 497
20 210 472 24 152
30 142 319 24 497

Vypocet smiSeného tloustkového zatizeni kontejner(i by mél byt uvazovan nasledovné:
e Kazdy drevény stojan pojme celkem 400 mm smiSenych tlousték desek.
e Plny kontejner pojme 11 dfevénych stojant
Vypocet smiSeného tloustkového zatizeni pro nakladni automobily by mél byt uvazovan nasledovné:
e Kazdy ram A pojme az 1420 mm desek smisené tloustky.
e Plny kamion muzZe naloZit 3x A-ramy

Pro pfepravu 12 mm desek v A-ramech darazné doporucujeme kombinovat prepravu se silnéjsimi
deskami (20/30 mm), aby nedoslo k ohnuti nebo zlomeni 12 mm desek.

4.3.3 Standardni dlaZdice: nosnost
Nasledujici tabulka uvadi obvyklou kapacitu kontejnert a nakladnich vozidel pti prepravé standardnich
dlazdic RMC. V ptipadé prepravy nakladnimi automobily Ize pouZit rizné typy palet, jak je popsano nize:
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Dlazdice Rozméry [mm)] Pocet krabic m? Vaha [kg]
Kontejner 300x300x12 784 777 | 24 405
600x600x12 750 810 | 25500
600x300x12 864 777 | 24 408
300x300x20 768 415 | 22016
600x600x20 1350 (dlazdic) 486 | 25380
600x300x20 2650 (dlazdic) 477 | 25850
Kamion (PT) | 300x300x12 760 752 | 22 857
T(')V'Gg)fl"‘";? 600x600x12 714 771 | 23449
600x300x12 840 756 | 22995
300x300x20 840 453 | 22995
600x600x20 644 463 | 23529
600x300x20 840 453 | 22995
Kamion (EU) | 300x300x12 792 784 | 23 852
f(‘)‘?aff'g? 600x600x12 714 (*) 771 | 23449
600x300x12 840 756 | 22995
300x300x20 864 466 | 23688
600x600x20 644 (*) 463 | 23529
600x300x20 840 453 | 22995

(*) Misto europalety je tfeba pouZit paletu RMC.

V pripadé smisené prepravy (desky + dlazdice) postupujte podle téchto pokyn(:
e 1 dfevény stojan unese priblizné 2,3 tuny desek.
e Na 1 dfevénou paletu se vejde pfiblizné 1 tuna dlazdic.

4.3.4 Poskozeni béhem prepravy

V pripadé, Ze zakaznik zjisti poSkozeni obalu nebo vyrobkd RMC, je jeho povinnosti poridit fotografie a
popsat vSechna poskozeni do prepravnich dokumentu.

Bez toho nelze narok uznat.

4.4 Prepravni dokumenty
Kazda dodavka vyrobkd RMC pro exportni trhy je opatfena balicim listem, fakturou a CMR. U dodavek
do Portugalska je k dispozici faktura a privodka pro prepravu.

Balici seznam obsahuje nasledujici informace:
e Cislo baliciho listu a datum dodéni
e Jméno a adresu zakaznika
o C(islo pfislugné faktury
e Ndazev vyrobku a jeho mnozZstvi
e Pocet palet/stojant/boxu
e Hrubou a Cistou hmotnost zasilky
e Pouze pro kontejnery: Cislo kontejneru, Cislo plomby, pfistav nakladky, pfistav vykladky
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Faktura obsahuje nasledujici informace:

o C(islo faktury

e Informace o klientovi

e Platebni podminky (datum vydani a splatnosti)

e Oznaceni vyrobku a jeho mnozZstvi (obvykle ve dvou mnozZstevnich jednotkach)

e Jednotkovou cenu a celkovou cenu

e Informace o nakladani a vykladani

e  Kod HS (je-li relevantni)

e Dodaci podminky

e Cistou a hrubou hmotnost

e Cislo kontejneru a ¢islo plomby (v pfipadé potfeby)
Dalsi pozadované dokumenty (B/L, certifikat o plvodu atd.) musi byt odsouhlaseny pred odeslanim.
Veskeré naklady spojené s vystavenim téchto dokumentd hradi zakaznik, pokud neni dohodnuto jinak.

Pozndmka: Zdkaznik je povinen peclivé zkontrolovat proforma fakturu a ujistit se, Ze vSechna mnoZstvi,
rozméry, povrchy, kvalita, dodaci Ihita (INCOTERMS) a dalsi duleZité udaje, které by mély byt uvedeny na
konecné fakture (napr. odlisny kéd HS nebo jiné specifické poZadavky pro danou zemi), jsou v souladu s
platnou objedndvkou.

4.5 Skladovani vyrobku

Vyrobek je tfeba skladovat v budovach nebo krytych prostorach a chranit jej pred povétrnostnimi vlivy.
Pti skladovani nebo prepraveé vyrobku je nutné zajistit jeho ochranu pred poskozenim rozdrcenim,
nespravnou manipulaci nebo zabarveni mazivy, oleji, natérovymi hmotami, stavebnimi materialy, rzi
apod.

Desky musi byt na kompaktnim stojanu uloZeny ve svislé poloze tak, aby zadni strana desky lezela celou
svou plochou na podloZce a aby Zadna ¢ast desky neprekryvala volnou plochu.

Spodni ¢ast skladovych rdmU musi byt pokryta gumovymi, plastovymi nebo dievénymi podlozkami, aby
se zabranilo odstipnuti spodniho okraje desek pfi manipulaci. Desky, které jsou uloZzeny ve A-stojanech,
musi byt oddéleny svisle polozenymi, ¢istymi a rovnymi difevénymi listami - minimalné 3 kusy pro desky
20 mm a 30 mm a minimalné 4 kusy pro desky 12 mm - ve stejné vzdalenosti po celé délce stojanu
desek.

Durazné se doporucuje vykladat vyrobky RMC z naklonénych drevénych stojant (desky) a dfevénych
beden (dlazdice), aby se zabranilo padu desek/dlazdic z otevieného obalu.

Pozndmka: Vzhledem k tomu, Ze vyrobky RMC obsahuji pFirodni mramor, NESMI byt béhem skladovdni,
instalace nebo udrZby vystaveny plisobeni kyselin, zdsad nebo silnych chemickych latek.

4.6 Bezpecnostni pokyny
Vyrobci a montéfi jsou povinni udrZzovat bezpecné pracovni prostredi. Dlirazné doporucujeme, aby byl
vyrobek vyroben, zhotoven a instalovan za pouziti mokrych vyrobnich metod.
Vénujte prosim pozornost nasledujicim osvédéenym postuplm pfi vyrobé desek RMC:
e Prectéte si provozni literaturu k naradi, abyste byli informovani o nebezpedich, aplikacich a
omezenich.
e Predchazejte nehodam tim, Ze budete udrzovat pracovni prostory Cisté, suché, dobre vétrané,
dobfe osvétlené a nepreplnéné.
e Pouzivejte spravné nastroje podle navrhu. Pouzivejte vhodné obleceni pro pracovni oblasti.
e PouZivejte chranice sluchu/nosu a bezpecnostni obuv. PouZivejte schvalené ochranné bryle.
e UdrZujte naradi ve Spickovém stavu. UdrZujte naradi ostré a Cisté, abyste dosahli co nejlepsiho a

Vv
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4.6.1 Moziné zdravotni tucinky

Technicky kdmen RMC neni nebezpecny pti dodavce a pouzivani. Pti procesech fezani, frézovani, vrtani,
brouseni a lesténi, které probihaji za sucha, dochazi k nejvétsimu vzniku polétavého prachu. Pokud jsou
tyto operace provadény s vodou pro chlazeni, mazani a utlumeni prachu, pak se mnoZzstvi polétavého
prachu snizuje o 90 az 98 %. Toto sniZeni pokryva potencialni expozici pracovnikd.

Pti kamenickych pracich, jako je fezani, frézovani, vrtani, brouseni a lesténi, vSsak muze vznikat prach.
Vysoka koncentrace prachu muiZe drazdit oci, nos a dychaci cesty a zplsobovat kasel a kychani.

4.6.2 Osobni ochranné pomiicky

DodrZujte postupy bezpecné manipulace.

Ochrana oCi | Pfi operacich, jako je fezani, tryskani, vrtani, brouseni nebo frézovani, noste ochranné
a obliceje bryle.

Pti fezani, tryskani, vrtani, lesténi nebo frézovani vidy pouzivejte respirator s patronou
Respiratory | pro Cisténi vzduchu. Respiratory se vybiraji a pouzivaji podle formy a koncentrace
znecistujici latky ve vzduchu. Vyvarujte se vdechovani prachu.

Ochranny Pri manipulaci s vétsSimi kusy a pfi operacich, jako je fezani, frézovani nebo vrtani,
odév pouzivejte koZzené nebo bavinéné rukavice.
Ochranna

Pti manipulaci s materidlem pouzivejte obuv s ocelovou Spickou.

obuv

4.6.3 Postup pfi poskytovani prvni pomoci

Inhalace

V pripadé vdechnuti vétsiho mnozZstvi prachu se presunte na Cerstvy vzduch. Pfi potizich s dychanim
okamzité vyhledejte Iékafskou pomoc.

Ocni kontakt

V pripadé zasazeni oci vyplachnéte oci velkym mnozstvim vody po dobu nejméné 15 minut. Poradte se s
Iékarem.
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5 OMEZENA ZARUKA

Spolec¢nost RMC SURFACES S.A. (dale jen "vyrobce") poskytuje v rdmci této omezené zaruky zaruku po
dobu dvou let na vyrobky RMC bez vyrobnich vad definovanych v kapitole 6. Pro tuto omezenou zaruku
plati nasledujici vyjimky:

e Tato omezenad zaruka je omezena na plvodniho kupujiciho ("zakaznik") vyrobku RMC a je
neprenosna.

e Vyrobky RMC jsou prfed dodanim dusledné kontrolovany, nicméné je na zakaznikovi, aby
vyrobek pred instalaci peclivé zkontroloval.

e Tato omezenad zaruka se vztahuje pouze na vyrobky RMC, které byly instalovany a udrZzovany v
souladu s pokyny pro RMC material (uvedenymi v kapitole 2.11). Tato zaruka se nevztahuje na
Skody zplsobené nespravnym zachazenim s vyrobkem, nespravnou péci a udrzbou, narazem,
poskozenim teplem, fyzickym a chemickym zni¢enim, vystavenim ultrafialovému zareni a
poskozenim v dlsledku vystaveni vyrobku RMC extrémnim povétrnostnim podminkam.

e Tato omezena zaruka se nevztahuje na poskrabani. Povrchy RMC jsou odolné proti Skrabanciim
ve stejné nebo vyssi mife neZ prirodni mramor, ale nejsou zcela odolné proti poskrabani. Pri
vyrobé, instalaci a kazdodennim pouzivani je tfeba vénovat naleZitou pédi, ktera je soucasti
rutinni péce a udrzby zdkaznikem.

e Odchylky v barvé, velikosti, tvaru a rozloZeni dekoru pfirodniho mramoru nebo pfirozené
odchylky v barevném ténu jsou pfirozenymi vlastnostmi vyrobku RMC. Vzorky dekoru (specidlné
laboratorni vzorky) poskytnuté zakaznikovi, vyrobcim nebo jinym partneriim spole¢nosti RMC
jsou pouze reprezentativni a nejsou presnou kopii toho, co bude dodano. Na tyto odchylky se
tato omezenad zaruka nevztahuje.

e Tato omezenad zaruka se nevztahuje na chemické skody zplsobené pouzitim nevhodnych
chemickych pfipravk( pfi instalaci, Udrzbé a kazdodennim pouzivani vyrobk( RMC. Dalsi
informace naleznete v ¢asti dokumentd RMC (kapitola 2.11).

e Béhem vyroby nelze zarucit pfesnou barevnou shodu jednotlivych sarZi. Pokud se konkrétni
dekor prestane zcela vyrabét, bude zakaznikovi nabidnuta nejbliz$i moZna alternativa.

e Tato omezenad zaruka se nevztahuje na specidlni pouziti vyrobku, jako je tepelné ohybani nebo
zakfiveni.

e Tato omezenad zaruka se nevztahuje na Zadné dalsi naklady, véetné naklad(i na malovani,
instalatérské prace, obklady, skfing, stény, podlahy atd., které mohou byt nezbytné k Upravé,
odstranéni nebo vymeéné v procesu odstranovani vyrobni vady spole¢nosti RMC, na kterou se
vztahuje tato omezena zaruka.

e Omezenad zaruka se nevztahuje na dopravu, prepravu, demolici v jakékoli formé, likvidaci a
opétovnou instalaci, vyrobu nebo souvisejici naklady nad ramec ceny vyrobku RMC.

e Vyrobce neodpovida za Skody nebo zranéni zplsobené zcela nebo z¢asti vyssi moci, podminkami
na stavenisti, architektonickym/technickym navrhem, pohybem konstrukce, vandalismem nebo
nehodami.

e Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky RMC, které byly plné uhrazeny.
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6 VADY VYROBKU

Vyrobek je povaZzovan za vadny v pfipadé, Ze neni dodan v mnozstvi podle potvrzené objednavky nebo
obsahuje mechanickou nebo vizudlni vadu, ktera nespliiuje parametry deklarované tridy jakosti vyrobku
RMC.

6.1 Mechanické vady

Mechanickymi vadami se rozumi kruhové a podélné drazky, lesténé plochy s nizkym leskem, poskozené
nebo zlomené rohy a hrany nebo praskliny v pouZité oblasti definované pro pfislusnou tridu jakosti.
Dalsim typem fyzické vady jsou fyzické rozméry vyrobku mimo nize definované tolerance.

6.1.1 Tolerance pro modulové dlaZdice pro podlahy a schody (EN 15285:2008/AC:2008)

Délka, Sitka Tloustka Pravouhlost Plochost Rovnost stran

+ 0,7 mm (neplati
ro saténovy +0,2% vztazeno na

pro satenow,  1+0,9mm 0,2%

pfirodni, opiskovany délku

a antikovy povrch)

+0,5mm +0,3mm

6.1.2 Tolerance pro desky a dlazdice pro povrchovou upravu stén (EN 15286:2013)

Délka, Sirka Tloustka Plochost Rovnost stran

C+
<600mm: £ 0,5 mm <600mm: + 0,9mm

>600mm a <1000mm: |+ 0,7 mm (neplati pro

+0.7mm saténow. piirodni +0,3% vztazeno na >600mm a

o enovy, prirodnl, | yauy Ghlopficky nebo | <1000mm: +1,2mm
opiskovany a antikovy <amm

>1000mm a povrch) =

>1000mm a £3000mm: £3mm

<3500mm: 1
mm mm (tolerance pro délky uhlopricek mm)

6.1.3 Tolerance pro desky a vyrobky fezané na miru pro podlahy a schody

Délka, Sitka Tloustka Plochost Hranatost

+ 0,7 mm (neplati pro
saténovy, pfirodni, +0.4% 1 0,2% (pro obdélnikové vyrobky)
opiskovany a antikovy |~

povrch)

<1000mm: £ Imm

>1000mm: £ 2mm

6.2 Vizudlni vada

Vizualnimi vadami se rozumi necistoty a pérovitost > 5 mm, rlznobarevné skvrny > 5 mm, skvrny se
stejnym barevnym odstinem > 5 mm, skvrny od pojiva (skvrny bez granuli a stejné nebo odlisné barvy
jako barva pozadi) > 5 mm. Vizualni vady povrchu vyrobku musi byt jasné a vyrazné viditelné ze svislého
pohledu na povrch vyrobku. Podle hodnoceni estetickych parametr(l by se prvek povazovany za vadu
mél odchylovat od pfijatelné specifikace a velikosti a vyrazné vybocovat z dlouhodobého estetického
vzhledu vyrobkd RMC.
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7 REKLAMACE

7.1 Podani reklamace

Reklamaci musi podat zakaznik, ktery vyrobek zakoupil. Pokud byl vyrobek zakoupen u vyrobce, podava
zakaznik reklamaci pfimo vyrobci. Pokud byl vyrobek zakoupen u autorizovaného partnera, Zakaznik
podava reklamaci autorizovanému partnerovi, ktery reklamaci preda vyrobci. Autorizovany partner je
odpovédny za zaslani vSech naleZitosti reklamace vyrobci, aby mohla byt analyzovéana.

7.1.1 Jak podat reklamaci
Zakaznik musi podat reklamaci vidy pisemné e-mailem.
Pisemny zaznam musi byt Uplny a podrobny:
e  Nazev produktu.
o (Cislo faktury a datum odesldni.
e Presny nazev poskozené/chybéjici polozky sortimentu.
e  Pfesny popis zavady véetné fotografii.
e  Pocet poskozenych/chybéjicich vyrobka.
e Navrh zplsobu vytizeni reklamace.
e  Fotografie viditelnych vad.

Pokud je to mozné, musi zakaznik predlozit vzorek reklamovaného vyrobku nebo alespon fotografii ve
vysoké kvalité. V opacném pripadé musi zakaznik umoznit vyrobci nebo autorizovanému partnerovi, aby
na jeho ucet proved| kontrolu reklamovaného vyrobku na misté jeho instalace/skladovani apod.

V pripadé, Ze néktera z vyse uvedenych nalezitosti chybi, bude vyrobce trvat na jejim doplnéni nebo
bude pisemny zaznam zaslan zpét zdkaznikovi k doplnéni.

7.2 Povinné terminy pro reklamaci

Zakaznik je povinen reklamovat vady vyrobku prostfednictvim pisemné zpravy v nasledujici Ihaté:

a) Maximalné 8 dni po obdrZeni vyrobk( s vadami mnozstvi

b) Maximalné 30 dni po obdrzeni vyrobkl se zjevnymi vadami kvality

c) Maximalné 8 dni od zjiSténi skryté vady kvality vyrobku, ale v kazdém pripadé pred dalsi praci s
vyrobkem nebo jeho instalaci

V kazdém pripadé uvedeném v bodech a), b) a c) musi byt reklamace povinné provedena pred dalsi
praci s vyrobkem nebo jeho instalaci.

7.3 Vyporadani reklamace

Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu a zdkaznik bude o vysledku reklamacniho fizeni
informovan nejpozdéji do 30 dnli od obdrZeni pisemné reklamace obsahujici vSechny podstatné
informace.

V pripadé uznani reklamace bude mezi vyrobcem a zdkaznikem uzaviena dohoda o vytizeni reklamace.
V pripadé, Ze jedna ze stran nebude s vypofadanim naroku spokojena, bude se postupovat podle
pfislusnych pravnich predpist v Portugalsku. Strany podfizuji veskeré své spory vyplyvajici z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni vylu¢né pravomoci soudu v Oliveira do Bairro v Portugalsku.

7.4 Prohlaseni nezavislého odbornika o kvalité

V pripadé, Ze vyrobce reklamaci kvality neuzna a reklamujici subjekt ji zpochybni, provede rozhodujici
posouzeni kvality vyrobku nezavisly odbornik na kamen.

Vysledek analyzy tohoto autorizovaného nezavislého odbornika bude vSsemi stranami pfijat jako
nezpochybnitelny. Analyzu si objedna vyrobce. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi naklady spojené
s analyzou zakaznik.
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8 OSTATNI

Spolec¢nost RMC Surfaces S.A. si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli zménit a zakaznik se zavazuje
dodrZovat nejnovéjsi verzi téchto VOP pfi kazdém pouZiti vyrobku RMC. Zakaznikovi se proto
doporucuje, aby se s témito VOP sezndmil pfi kazdém pouziti vyrobku RMC. Zakaznikovi se rovnéz
doporucuje, aby produkty RMC nepouzival, pokud nesouhlasi se vSemi podminkami uvedenymi v téchto
VOP.

Spolec¢nost RMC Surfaces S.A. neodpovida za chyby nebo opomenuti, ani za Skody vzniklé v disledku
pouziti informaci obsazenych v tomto dokumentu. Vydavatel ani autor v zadném pfipadé neodpovidaji
za usly zisk nebo jinou obchodni Skodu, ktera vznikla nebo Udajné vznikla pfimo ¢i neptimo v disledku
toho, Ze se jakakoli osoba spolehla na informace obsazené v tomto dokumentu. Veskeré prace
provadéné jakymkoli uZivatelem této prirucky na jakémkoli vyrobku RMC musi byt provadény v souladu
se vSemi zakony a predpisy tykajicimi se této prace, mimo jiné véetné zakon( o bezpecnosti a ochrané
zdravi pti praci a zakon( tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi.

Nejnovéjsi informace najdete na www.rmc.pt.

Produkty, na které se vtomto dokumentu odkazuje, mohou byt ochrannymi zndmkami anebo
registrovanymi ochrannymi znamkami prislusnych vlastnik(. Vydavatel ani autor si na tyto ochranné
znamky necini Zadny narok.

Copyright ©2015-2024 RMC Surfaces S.A. Vsechna prdva vyhrazena.
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