TERMOS E CONDICOES DE USO
PresentelA

Ultima Atualizagdo: dezembro de 2025.

A seguir apresentamos a vocé (“Usuario”) os Termos e Condi¢cdes de Uso, documento que relaciona as
principais regras a serem observadas por todos que utilizam o PresentelA. CASO VOCE NAO CONCORDE COM
0S TERMOS E CONDIGOES DE USO, VOCE NAO DEVE USAR O PRESENTEIA.

O PresentelA é de propriedade da E-CLIK SERVICOS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica brasileira de direito privado,
com sede na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Minas Gerais, n2 316, conjunto 12, 12 andar,
Bairro Higiendpolis, CEP: 01244-010, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 28.670.205/0001-01 e demais empresas do
conglomerado “CRMBONUS”, referidas como “CRMBONUS” neste documento.
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O que é o PresentelA?

Como vocé pode usar o PresentelA.

A relagdo contratual entre a CRMBONUS e o usuario do PresentelA.
Suas responsabilidades como usuario.

Da disponibilidade dos servigos.

Como o PresentelA nao deve ser utilizado.

Seus direitos como usuario.

Direitos da CRMBONUS.

Do tratamento dos dados pessoais.

Q.
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10. Como entrar em contato com a CRMBONUS?
11. O que mais o usuario deve saber sobre os termos de uso?

1. O gqueé o presentelA?

O PresentelA é uma plataforma de lembretes de aniversarios e de comercializagdo de produtos para presentear
pessoas queridas, operada por fluxo de conversagdo no WhatsApp. O objetivo do PresentelA é auxiliar o
usudrio a presentear os seus amigos e pessoas queridas, de forma simples, rapida e pratica.

Por meio da interagdo com o chatbot, que utiliza inteligéncia artificial de conversagdo, vocé pode criar a sua
agenda de aniversarios, enviando os contatos das pessoas que deseja presentear para serem incluidas nos seus
lembretes de aniversarios.

Vocé também criara o seu perfil na plataforma. Alguns dados do seu perfil poderdo ser preenchidos a partir da
base de dados da CRMBONUS, como forma de tornar a experiéncia de cadastro mais fluida.

2. Como vocé pode usar o presentelA.

Para utilizar o PresentelA, vocé deve ter uma conta no aplicativo WhatsApp. A partir desse aplicativo, vocé
podera entrar em contato com o nosso chatbot do PresentelA adicionando o nosso nimero de telefone em
seus contatos ou escaneando o QR Code que leva para a conversa.

Vocé pode entrar em contato com a nossa conta pelo WhatsApp a qualquer momento para utilizar nossas
funcionalidades, basta enviar uma mensagem para a nossa conta (+55 11 2391-3685) e aceitar nosso Aviso de
Privacidade e nossos Termos de Uso.



3. Arelacdo contratual entre a CRMBONUS e o usuario do PresentelA

Pelo presente Termos de Uso, o usuario reconhece e concorda que:

(i) as lojas parceiras nas quais pode realizar compras para presentear os seus entes queridos por meio do
PresentelA se credenciaram junto a CRMBONUS para a prestagao de servigos relacionados a comercializagdo
de produtos;

(i) os servicos e os conteldos oferecidos pela plataforma sdo de propriedade exclusiva de sua criadora e
desenvolvedora E-CLIK SERVICOS DIGITAIS LTDA. (CNPJ/ME sob o n? 28.670.205/0001-01). Ao permitir que o
usudrio utilize as funcionalidades do sistema, o PresentelA esta oferecendo ao USUARIO uma licenca de uso,

que é ndo-exclusiva, limitada, revogavel e de uso pessoal. E da liberalidade do Usudrio a utilizagio da
plataforma, sujeito as regras descritas nesses Termos de Uso.

(iii) tendo o usuario relagdo juridica direta com as lojas parceiras credenciadas na plataforma, na qualidade de
consumidor dos servigos que lhe sdo prestados, é de inteira e exclusiva responsabilidade do usuario verificar,
previamente, as informagdes e caracteristicas do produto que serd adquirido como presente, assim como é de

responsabilidade exclusiva das lojas parceiras a entrega do produto adquirido.

(iv) A entrega dos produtos adquiridos pelo PresentelA depende da logistica da transportadora contratada
pelas lojas parceiras e a CRMBONUS ndo se responsabiliza por eventuais atrasos.

(v) Ao criar um perfil na plataforma e cadastrar o endereco de entrega, este endereco serd utilizado também

(vi) As lojas parceiras credenciadas podem, a qualquer tempo, retirarem-se ou serem excluidas da relagdo de
participantes credenciados ou, ainda, modificar, a qualquer momento, a disponibilidade dos produtos na
plataforma. A CRMBONUS ndo possui nhenhuma responsabilidade pela descontinuidade da parceria com as
lojas ou eventuais alteragcGes em seus termos e condi¢des, que deverdo ser sempre verificadas pelo usuario
antes de concluir a compra junto as lojas.

(vii) O PresentelA ndo pode ser utilizado por menores de 18 anos. A idade serd verificada a partir dos dados
informados pelo préprio usuario no momento de criacdo de cadastro na plataforma.

(viii) Caso o usuario queira adicionar em sua agenda o aniversario de pessoas menores de 18 anos, devera
informar nome, data de nascimento e género, para viabilizar o envio de presente. Contudo, ndo sera possivel a
criacdo de perfil para pessoas menores de 18 anos.

(ix) E estritamente proibida a comercializagdo e o envio de bebidas alcodlicas para menores de 18 anos. O
usudrio do PresentelA concorda que nao solicitard o envio dessa categoria de produtos para menores de 18
anos e que podera ser responsabilizado caso realize o envio, inclusive civilmente e com a suspensdo da conta
na plataforma.

4. Suas responsabilidades como usudrio

O wusuadrio se compromete a utilizar de forma ética o PresentelA, obedecendo aos propdsitos aqui
estabelecidos, sempre respeitando as condigGes que regem sua utilizagao e finalidade.



Os usuarios se comprometem a fornecer dados corretos, completos e atualizados para que o PresentelA possa
funcionar corretamente. O fornecimento de informacGes falsas ou incorretas quando estiver utilizando o
PresentelA podera resultar na suspensdo da sua conta como usudrio, bloqueando a interagdo com o nosso
chatbot.

Os usuarios concordam em nao utilizar o PresentelA para nenhuma outra finalidade, principalmente se ilegal
ou proibida por estes Termos de Uso. Os usudrios poderao ser responsabilizados civil e criminalmente pelo uso
incorreto e/ou ilegal da plataforma.

5. Dadisponibilidade dos servicos

A CRMBONUS envida seus melhores esforcos para manter o aplicativo em pleno funcionamento, com
disponibilidade continua e segura. No entanto, o usuario reconhece e concorda que o uso do aplicativo é
fornecido “no estado em que se encontra” e “conforme disponivel”, ndo sendo garantida a auséncia de falhas,
interrupgdes, erros técnicos ou indisponibilidades temporarias.

A CRMBONUS nao se responsabiliza por:

(i) indisponibilidades, falhas ou erros do aplicativo causados por terceiros, forga maior, caso fortuito,
atualizacGes de sistema, manutencdo programada ou problemas na conexdo com a internet;

(i) danos diretos ou indiretos, lucros cessantes, perdas de dados, danos morais ou materiais decorrentes do
uso ou da impossibilidade de uso do aplicativo;

(iii) atos de terceiros, como invasdes, virus, malware ou outras condutas ilicitas, que fujam ao controle razoavel
da empresa, ainda que adotadas as medidas de seguranca adequadas.

O usuario declara estar ciente de que é responsavel por manter equipamentos e sistemas operacionais seguros
e atualizados, bem como conexdo estavel a internet, sendo tais fatores indispensaveis para o funcionamento
adequado do aplicativo.

6. Como o PresentelA ndo deve ser utilizado
O PresentelA ndo deve ser utilizado por menores de 18 anos.
Além disso, sdo contrarios as condi¢des de uso do PresentelA:
(i) Praticar qualquer ato ilicito, violar direitos da CRMBONUS ou de terceiros e violar a legislacdo vigente;
(i) Envio ou transmissdo de qualquer conteudo erdtico, pornografico, obsceno, calunioso, difamatdrio, de
violéncia fisica ou moral, com apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou produtos
para fumo, bem como que promova ou incite o ddio, atividades ilegais, preconceito ou qualquer outra forma
de discriminagdo por qualquer motivo;
(iii) Praticar atos que prejudiquem qualquer Site, Aplicativo e equipamento da CRMBONUS e de outros

Usuarios e terceiros, incluindo por meio de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou
qualquer outro meio com este fim.



O PresentelA poderd excluir o nimero de celular do usudrio de sua plataforma de forma imediata e sem
qualquer direito a questionamentos, caso o usuario viole os Termos de Uso da Plataforma.

7. s lirei .

Como usuario, vocé possui todos os direitos resguardados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Além dos
direitos previstos no Cddigo de Defesa do Consumidor, vocé possui os direitos previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) sobre o tratamento dos seus dados pessoais. Vocé pode obter mais informacgsGes
sobre como tratamos os seus dados pessoais no nosso Aviso de Privacidade.

8. Direitos da CRMBONUS

Todo o conteudo e as funcionalidades do PresentelA pertencem exclusivamente a CRMBONUS e sdo protegidos
por direitos autorais e de propriedade intelectual. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir,
publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender ou explorar e fazer engenharia
reversa do Conteldo da Plataforma CRMBONUS, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e
expresso da CRMBONUS. Nenhum direito sobre marcas, design, software ou demais elementos é concedido ao
usuario.

9. Do tratamento dos dados pessoais

A CRMBONUS coletara, armazenard e utilizara os dados pessoais dos usuarios obtidos e necessarios para a
prestacdao dos servigos. O usudrio devera acessar o Aviso de Privacidade do PresentelA para obter maiores
informacgdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais.

10. Como entrar em contato com a CRMBONUS?

Caso o usuario tenha alguma duvida sobre o funcionamento do produto ou queira ser atendido pelo nosso
time de Suporte, deve entrar em contato pelo WhatsApp (11) 4858-5968

HORARIO DE ATENDIMENTO:

® Assistente virtual: todos os dias, 24h por dia

Atendimento humano: segunda a sabado das 9h as 18h

11. O que mais o usudrio deve saber sobre os termos de uso?

Os Termos de Uso podem ser alterados a qualquer momento para acompanhar melhorias do PresentelA, e as
mudancas serdo divulgadas no site ou no aplicativo. Ao continuar utilizando o servigo apds as atualizagGes,
vocé concorda com os novos termos; caso ndo concorde, devera interromper o uso. Estes termos seguem a
legislacdo brasileira, e eventuais conflitos serdo resolvidos inicialmente pela CRMBONUS e, se necessario, pelo
Foro da Comarca de Sao Paulo.



