OBCHODNIi PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCE ELEKTRINY A ZAJISTOVANIi SYSTEMOVYCH SLUZEB DODAVKY
PROVOZOVATELE LOKALNIi DISTRIBUCNi SOUSTAVY LDS VALASSKE MEZIRICi

1. Obecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky poskytovani distribuce elektfiny a zajistovani systémovych sluzeb dodavky (dale jen
»,Obchodni podminky“) upravuji obchodni a technické podminky zajisténi distribuce a systémovych sluzeb
distributora DMC LDS ValMez s.r.o. se sidlem Kloko¢i 657/1, Sobésice, 644 00 Brno, 1CO: 09815571, DIC:
CZ09815571, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spis. zn. C 121080 (dale jen ,,PDS"),
ktery je drzitelem licence na distribuci elektfiny. PDS je opravnén jednostranné upravovat technické, provozni a
bezpecnostni podminky distribuce, pokud to vyZaduje pravni predpis, rozhodnuti regula¢niho organu, stav
distribucni soustavy nebo ochrana stability a bezpecnosti LDS.

vvvvv

standardd nezbytnych pro provoz LDS v souladu s pravidly provozovani provozovatele distribu¢ni soustavy pfimo
pripojené k pfenosové soustavé, kterym je v dobé vydéni téchto Obchodnich podminek spole¢nost CEZ Distribuce,
a.s. (dale jen ,PSPS“; dale tyto pravidla jen jako ,PPDS”), a podle zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,,EZ“), a ma zakonnou povinnost pfipojit do DS kazdého a umoznit distribuci elektfiny
kazdému, kdo o to pozada a spliuje podminky stanovené provadécim pravnim predpisem a podminky stanovené
PPDS, a to s vyjimkou prokazatelného nedostatku kapacity zafizeni pro distribuci nebo pti ohroZeni spolehlivého
provozu distribucni soustavy.

3. Pro ucely téchto Obchodnich podminek se:
a) uzivaji odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi pravnimi predpisy, cenovymi
rozhodnutimi ERU (dale takova cenovéd rozhodnuti jen jako ,Cenové rozhodnuti“), souvisejicimi p¥islusnymi
pravnimi ptedpisy a technickymi normami,
b) ,UZivatelem soustavy” rozumi druha smluvni strana, kterd uzavira s PDS Smlouvu (jak je definovana dale), tj.
vyrobce elektfiny, zakaznik nebo obchodnik s elektfinou, a to vidy podle konkrétniho obsahu Smlouvy,
¢) ,Zakaznikem” rozumi koncovy uZivatel elektfiny vdaném OPM (jak je definovano dale),
d) ,,Smlouvou” rozumi smlouva o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy uzavirana /uzaviena mezi UZivatelem soustavy
a PDS, v niz je PDS zavazuje pro UzZivatele soustavy rezervovat poZadovanou distribucni kapacitu, zajistit mu
systémové sluzby, poskytnout distribuci elektfiny a dopravit elektfinu ve sjednaném mnozstvi a case do OPM a
UZivatel soustavy se zavazuje PDS za to uhradit sjednanou cenu, kdy pravni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi
témito Obchodnimi podminkami,
e) ,,OPM“ rozumi kazdé odbérné anebo pfedavaci misto v napétové hladiné VN a NN definované Smlouvou.
V téchto Obchodnich podminkach se aplikuji definice uzivané ve Smlouvé.

2. Rezervovana kapacita a provozni podminky

1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek PDS k poskytnuti distribuce, tj. doprava sjednaného mnoizstvi elektfiny do OPM a
souvisejici sluzby v kvalité stanovené pravnimi predpisy a zdvazek UZivatele soustavy zaplatit Distributorovi za
distribuci a souvisejici sluzby sjednanou cenu za déle uvedenych podminek (dale tato cena jen jako ,Cena").

2. Distributor zajistuje Uzivateli soustavy v OPM sjednanou rezervovanou kapacitu pro odbér elektfiny z LDS, nejvyse
v$ak do hodnoty rezervovaného pfikonu (u odbér( z napétové hladiny VN) nebo velikosti jisti¢e pred elektromérem
(u odbérl z napétové hladiny NN) dohodnuté ve Smlouvé o ptipojeni. Zadkaznik je povinen tuto rezervovanou
kapacitu svym odbérem elektfiny neprekrocit; u odbérl z napétové hladiny VN je UZivatel soustavy, prekroci-li
Zakaznik sjednané mnoiZstvi rezervované kapacity, povinen PDS zaplatit cenu ve smyslu ¢l. 4 téchto Obchodnich
podminek.

3. Pti odbéru elekttiny z LDS ¢i dodavce elektfiny do LDS je UZivatel soustavy povinen dodrzovat veskeré podminky
sjednané s PDS ve Smlouvé o pfipojeni a PPDS.

4. Uiivatel soustavy, kterému je poskytovana distribuce z napétové soustavy VN, mlze pozadat PDS o mésicni
rezervovanou kapacitu nejpozdéji do posledniho pracovniho dne kalenddiniho meésice pFedchazejiciho
kalendarnimu meésici, k némuz se takova Zadost vztahuje. PoZzadovanou hodnotu zasila k potvrzeni PDS dohodnutym
zpUsobem v souladu s ¢l. 10 téchto Obchodnich podminek.

5. Ve Smlouvé, jejimz predmétem je zajisténi sluzby distribuéni soustavy z napétové hladiny VN, jsou sjednavany
hodnoty spotfeby nebo opatfeni zamezujici vzniku stavu nouze nebo doddavky elektfiny pfi stavu nouze (ndpln
regulaénich stupnll) podle pravniho predpisu. UZivatel soustavy, neni-li Zakaznikem, je povinen prevést tyto
povinnosti na Zakaznika.



6. PDS je oprdvnén jednostranné omezit nebo upravit rezervovanou kapacitu v pfipadé: pretizeni LDS, ohroZeni
stability nebo bezpecénosti soustavy, negativnich zpétnych tokl z vyrobny, nedodrzeni technickych parametri ze
strany UZivatele soustavy, zasahu vyssi moci nebo mimoradného stavu. Takové opatieni neptredstavuje poruseni
smlouvy ze strany PDS.

7. Ma-li byt v OPM Zakaznikem provozovan vlastni zdroj elektfiny, ktery mél byt propojen s DS, Ize tak ucinit pouze na
zakladé smlouvy o pfipojeni tohoto zdroje k distribuc¢ni soustavé uzaviené s PDS a za podminek stanovenych PPDS.

3. Méreni dodavek elektfiny
1. Uzivatel soustavy je povinen umoznit PDS pfistup k méricimu zafizeni a nemérnym ¢astem odbérného elektrického
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zafizeni za Ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani mériciho zatizeni. UZivatel soustavy je
opravnén se souhlasem PDS pro vlastni potfebu a na svij naklad osadit vlastni kontrolni méfici zatizeni (vyjma
pripadd, kdy tak maze ucinit pouze PDS); toto méfici zafizeni musi byt zfetelné oznaceno.

2. Méreni dodavek elektfiny zajistuje PDS vlastnim méficim zafizenim, instalovanym na své naklady. PDS zajistuje na
svlj ndklad udrzovani a pravidelné ovérovani spravnosti méreni véetné méficich transformatort. Méfeni pro tcely
Smlouvy, jakoZ i pfedavani vysledkd méreni, je PDS povinno provadét v souladu s ustanovenimi prislusnych pravnich
predpist.

3. Uzivatel soustavy je povinen umoznit instalaci zafizeni pro dalkovy odecet a pfenos dat.

4. ZpUsob méreni, typ a umisténi méficiho zafizeni a pfevody méficich transformatorl urci PDS v zavislosti na velikosti
a charakteru odbéru elektfiny v pfislusSném Odbérném misté.

5. PDS zajisti Upravu odbérného elektrického zafizeni souvisejici s mérenim odbéru elektfiny v Odbérném misté. Méfici
transformatory, spojovaci vedeni, méfici skfiné vcetné jejich vybaveni a komunikacni linka jsou soucasti odbérného
zafizeni, a PDS uhradi veskeré naklady na jejich pofizeni a instalaci. Pfi zméné rezervované kapacity je PDS
opravnéno pozadovat zménu parametrl méficiho zafizeni v Odbérném misté na hodnotu odpovidajici této
rezervované kapacité.

6. Montaz méfici soupravy provede PDS. PDS muZe nainstalované méfici zafizeni vyménit i bez souhlasu a pritomnosti
ZAKAZNIKA, a to po pfedchozim ozndmeni.

7. Dodavky elektfiny u odbérd mérenych méficim zafizenim typu A nebo typu B budou méreny v kWh s méfici
periodou 15 minut (¢tvrthodiny) a za kazdou jednotlivou hodinu bude vypoctena hodinova hodnota kW jako stredni
hodnota ctyr prislusnych ¢tvrthodinovych vykon( v dané hodiné.

8. Mnozstvi elektrické energie se vyjadfuje Ciselné v kWh a elektricky vykon v kW.

9. U odbérd z napétové hladiny VN, u kterych je elektfina méfena na sekundarni strané transformatoru, tj. na strané
nizsiho napéti, se pripocitavaji k celkovym namérenym mési¢nim hodnotam elektrické energie transformacni ztraty
¢inné energie (MWh) v transformatoru dle provadéciho predpisu. Takto upravené namérené hodnoty jsou zakladem
pro vyhodnoceni dodavek elektfiny a zajisténi distribucnich a systémovych sluzeb. Dale slouzi pro vyhodnoceni
dodrzeni smluvni hodnoty Uciniku a rezervované kapacity.

10.U odbérl mérenych méficim zafizenim typu A nebo typu B se pro Ucely vypoctu Gciniku pouzivaji vysledky méreni
odbéru ¢inné i jalové energie ve shodnych ¢asovych usecich pro odbérné misto.

11. Pouziti podruznych méficich, kontrolnich, signalizacnich a regulacnich zatizeni napojenych na méfici zafizeni PDS
nebo na k méficim zafizenim pfislusejici méfici transformatory je mozné jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
PDS. Pfipojeni provadi PDS na naklady ZAKAZNIKA.

12.Ma-li ZAKAZNIK pochybnosti o spravnosti idaj& méteni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, md pravo nechat
je prezkouset. PDS je povinno na zakladé jeho pisemné Zadosti do 15 dnl od jejiho doruceni méfici zatizeni vymeénit
nebo zajistit ovéreni spravnosti méfeni u nezavislého autorizovaného metrologického stfediska. Je-li na méficim
zafizeni zjiSténa zdvada, hradi ndklady spojené s jeho prezkousenim a vyménou PDS. Neni-li zdvada zjisténa, hradi
tyto naklady ZAKAZNIK.

13.Zjisti-li se pti prezkouSeni méficich zafizeni, Zze namérend hodnota se odchyluje od skute¢né hodnoty vice nez
pfipousti prislusny provadéci predpis, uhradi zvyhodnéna smluvni strana ¢astku odpovidajici chybé v udajich, a to
ode dne, kdy zdvada vznikla a nelze-li to zjistit, ode dne pfedchazejiciho odectu.

14.PDS ma pravo jednotlivé ¢asti méficiho zatizeni a odbérného elektrického zatizeni, které souvisi s mérenim, zajistit
proti neopravnéné manipulaci. Jakykoliv neopravnény zdsah do méficiho zafizeni a odbérného zafizeni se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy a zakladd prdvo PDS na okamZité preruseni distribuce.

15.Pravidelné odecty méficiho zafizeni pro ucely vyhodnoceni a vyuctovani dodavek a odbéru elektfiny véetné
predavani prislusnych udaji OTE, a.s. za Ucelem vyhodnoceni odchylek provadi PDS podle ptislusného provadéciho
predpisu. U odbérll mérenych méficim zafizenim typu C provadi PDS odecty v pravidelnych intervalech, a to
jedenkrat za mésic.

16.Vznikne-li na méficich zatizenich technickd zavada takového charakteru, Ze nelze presné zjistit mnoZstvi dodané
elektfiny, nebo v piipadé, kdy nelze zajistit odecet méficiho zafizeni k rozhodnému dni, zaplati ZAKAZNIK za



distribuci elektfiny cenu ve vysi podle sjednanych hodnot na pfislusné obdobi, nejsou-li sjedndny, tak dle hodnot
srovnatelného uceleného obdobi v priibéhu trvani Smlouvy, kdy byly Gdaje fadné méreny, neni-li k dispozici ani
srovnatelné obdobi, tak podle hodnoty hlavniho jistice pred elektroméry a celkového pfikonu odbérného zatizeni
zakaznika uvedeného ve Smlouvé, pficemz zZadna ze smluvnich stran nesmi byt pfitom znevyhodnéna.

4. Cena za poskytovani plnéni

. Cena za poskytovani plnéni podle Smlouvy nalezi mezi ceny regulované, pevné stanovené Cenovym rozhodnutim,
od nichz se nelze smluvné odchylit (dale jen jako ,,Cena“).

. UzZivatel soustavy je povinen platit PDS za poskytovana plnéni Cenu a dodrZovat podminky uvedené v ptislusSném
Cenovém rozhodnuti. Stanovi-li pravni ptredpis, Ze PDS je povinen vybirat od UZivatele soustavy jinou platbu v
predepsané vysi odvozenou od objemu jeho spotfeby elektfiny, PDS tuto platbu zvySenou o pfipadnou dan z pfidané
hodnoty vyuctuje UZivateli soustavy zplsobem a v terminech shodnych se zictovanim Ceny distribuce a ve
vyuctovani nebo predpisu zaloh ji uvede oddélené.

. Pro pfipad zruSeni cenové regulace béhem ucinnosti Smlouvy plati, Ze za poskytovani distribucnich sluzeb bude
platna posledné stanovena cena pfislusSnym Cenovym rozhodnutim, nebude-li mezi UZivatelem soustavy a PDS
dohodnuta cena jina.

. Sazba pro distribuci elektfiny mlze byt ménéna jedenkrat ro¢né uzavienim dodatku ke Smlouvé. Jakdkoliv zména
jmenovité proudové hodnoty hlavniho jistice pfed méricim zafizenim je povaZzovana za zménu tarifu pro distribuci
elektfiny a je mozna na zakladé dodatku ke Smlouvé.

. Umoini-li to pravni predpis, UZivatel soustavy souhlasi s podilem na dhradé dalSich nakladd spojenych s
technickymi ztratami LDS, které nepodléhaji regulovanym cendm, a to ve vysi odvozené od objemu jeho spotieby
elektfiny, PDS tuto platbu zvysSenou o pfipadnou dan z pfidané hodnoty vyuctuje UZivateli soustavy zplisobem a v
terminech shodnych se ztG¢tovanim Ceny distribuce a ve vyuctovani nebo predpisu zaloh ji uvede oddélené.

5. Vyluctovani, zalohy a platebni podminky

. Vyuctovani Ceny za zajisténi distribuce a systémové sluzby dle Smlouvy bude PDS v(ci UZivateli soustavy provadét
za pfislusné ve Smlouvé sjednané obdobi a za ji stanoveny den uskutecnéni zdanitelného plnéni (dale jen ,,Zuc¢tovaci
obdobi“), a to vystavenim darfiového dokladu (dale také jen ,Faktura“) s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich
predpist.

. Faktura je splatna nejpozdéji 14. kalendarni den ode dne jejiho vystaveni (konkrétni den splatnosti bude uveden na
Fakture, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak).

. PDS ma prdvo vystavit UzZivateli soustavy zalohy za sluzby distribuéni soustavy, vyse, pocet a splatnost zaloh budou
stanoveny v platebnim kalendafi (dale také jen ,Platebni kalendar“). Zaplacené zalohy v pfislusném zictovacim
obdobi budou zucétovany ve Faktufe; v navaznosti na zmény v objemu elektfiny v OPM nebo v ndvaznosti na
opakované prodleni UZivatele soustavy s platbami dle Smlouvy, je PDS opravnén zménit aktualné platny Platebni
kalendar.

. Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Skody, Uroky z prodleni, ndhrady) budou vyuctovany
PDS samostatnou fakturou. Datum vystaveni faktury nesmi predchazet datu jeji splatnosti o kratsi dobu nez 14
kalendarnich dnu, pricemz konkrétni den splatnosti bude uveden na fakture.

. VSechny platby podle Smlouvy se provadi zplisobem dohodnutym ve Smlouvé; UZivatel soustavy je povinen platbu
oznacit spravnym variabilnim symbolem uréenym PDS ve Faktufre; Cislo Uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni
udaje jsou uvedeny v prislusné Fakture. Naklady spojené s hradou zavazk( podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky,
postovni poplatky) nese kazdy ucastnik Smlouvy na své strané.

. Pripadne-li posledni den splatnosti Ceny i jiné smluvné dohodnuté platby na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den; platba se povaZuje za splnénou, je-li radné
identifikovana (oznacena spravnim variabilnim symbolem, popt. dalSimi platebnimi Udaji) pfipsana v predmétné
¢astce na bankovni ucet urceny PDS ve Fakture. Pfipadné neidentifikované platby nebo pfeplatky poskytnuté
UZivatelem soustavy na bankovni Gcet PDS muZe PDS zapocist na kteroukoliv svoji splatnou pohledavku vici
UZivateli soustavy, ptipadné na zalohy uvedené v Platebnim kalendafi; nezapoctené preplatky vrati PDS UzZivateli
soustavy sjednanym zpUsobem do konce nasledujiciho Zucétovaciho obdobi, nebude-li dohodnuto jinak.

. Danové doklady o vyuctovani (Faktura, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené PDS zplisobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis PDS.

. V pfipadé, Ze zdkaznik pozadd o zménu prikonu, pak naklady na Upravu mériciho zafizeni vyuctuje PDS UZivateli
soustavy samostatnou fakturou; na jeji platebni podminky a dasledky jejiho nezaplaceni se vztahuji prislusna
ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek.
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6. Smluvni pokuty

. Pro pfipad prodleni UZivatele soustavy s Uhradou kterékoliv splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle Smlouvy,

je Uzivatel soustavy povinen zaplatit PDS smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Toto
ustanoveni nema vliv na pripadny narok na nahradu skody v plné vysi. V pfipadé prodleni delSiho nez 15 dni se
stavaji splatnymi vSechny dosud nevyuctované pohledavky PDS.

Pro pfipad, Ze UZivatel soustavy nezajisti nebo neumozni pristup PDS nebo jim povéfenym osobam k méficimu
zafizeni, a to ani po pfedchozi vyzvé, bude povinen zaplatit PDS smluvni pokutu: (a) u napétové hladiny VN v ¢astce
15.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti, a (b) u napétové hladiny NN v ¢astce 5.000,- K¢
za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnost.

Vyse uvedené ujednani o smluvni pokuté pod pismeny a) a b) odst. 2 tohoto ¢lanku nevylucuje moznost PDS na
soubézné uplatnéni naroku na nahradu skody zplUsobené pripadné v pricinné souvislosti s neumozZnénim pfistupu
k méricimu zafizeni v OPM v pIné vysi.

7. Omezeni dodavky distribuce elektfiny

PDS je opravnén pristoupit k omezeni nebo k preruseni dodavek (distribuce) elektfiny, ktera je predmétem Smlouvy
nebo Obchodnich podminek. PDS je opravnén prerusit distribuci elektfiny zejména v pripadech vyplyvajicich zEZ za
dodrZeni podminek v ném uvedenych.

Spotieba nebo distribuce elekttiny pti stavu nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich vzniku stavu nouze
je omezovana v souladu s platnou vyhlaskou o stavu nouze v elektroenergetice.

UZivatel soustavy je povinen seznamit se s prislusnymi pravnimi predpisy tykajicimi se jeho povinnosti k omezeni
nebo preruseni odbéru (distribuce) elektfiny pfi stavu nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich vzniku
stavu nouze a zavazuje se sledovat pravidelnd hlaseni o energetické situaci vysiland hromadnymi sdélovacimi
prostfedky a fidit se podle nich, rovnéz se zavazuje respektovat osobni, telefonické, elektronické ¢i jiné sdéleni a
pokyny PDS k omezeni dodavky (distribuce) a odbéru elektfiny.

PDS je také opravnén prerusit nebo omezit distribuci elektfiny zejména v ptipadech, kdy UZivatel soustavy
podstatnym zplisobem porusi zavazek vyplyvajici ze Smlouvy nebo v pfipadé, kdy ma PDS vici UZivateli soustavy
neuhrazenou splatnou pohledavku; UzZivatel soustavy pro pfipad, Ze porusi Smlouvu ¢i s ni souvisejici pravni
predpisy, je povinen PDS uhradit naklady Ci jiné vynaloZzené platby, popf. platby v souvislosti s porusenim Smlouvy
dle ptislusnych pravnich predpisu.

PDS je opravnén prerusit nebo omezit distribuci bez predchozi vyzvy zejména pfi: neopravnéném odbéru,
manipulaci s mérenim, prodleni s Uhradou vyuctovani delsim nez 15 dni, neposkytnuti soucinnosti, ohrozeni
bezpecnosti LDS, kybernetickém incidentu.

. Zasituace, kdy je UZivatelem soustavy obchodnik s elektfinou, provede na jeho Zadost PDS opatteni, ktera znemozni

Zakaznikovi odebirat elektfinu nebo mu odbér elektfiny opétovné umozni; pozada-li obchodnik s elektfinou o
obnoveni dodavky elektfiny, musi obchodnik s elektfinou o tom soucasné informovat dotéeného zakaznika.

. Z4dost podle odstavce 5 tohoto ¢lanku m@ze obchodnik s elektfinou podat pouze jde-li o neopravnény odbér

elektfiny zakaznikem; PDS neni oprdvnén zkoumat splnéni této podminky. Takova zadost musi mit naleZitosti
stanovené pravnim predpisem a jde-li o Zadost o preruseni dodavky elektfiny, nesmi predchazet o vice nez 10 dnl
pozadovanému dni preruseni dodavky elektriny, jinak PDS k Zadosti nepfihlédne. Obchodnik s elektfinou mze vzit
Zadost o preruseni dodavky elektfiny ucinné zpét, doruci-li PDS zpétvzeti nejpozdéji do 15:00 hodin pracovniho dne
nejblize pfedchazejiciho dni, kdy ma PDS provést preruseni dodavky elektfiny.

PDS obnovi distribuci elektfiny do OPM UZivatele soustavy v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy.

Naklady na preruseni a obnoveni distribuce hradi v pIném rozsahu UZivatel soustavy.

Pfed opétovnym obnovenim distribuce elektfiny mze PDS vyzvat UZivatele soustavy k jeho pfitomnosti; zmareni
opétovného pripojeni pro nepfitomnost UZivatele soustavy jde k jeho tiZi.

8. Predchazeni skodam, nahrada skody, nahrada naklada

Ug&astnici Smlouvy jsou sezndmeni s okolnostmi a moinymi riziky a dopady zpGsobenymi nerovnovahou mezi
vyrobou a spotfebou elektrické energie v elektrizaéni soustavé Ceské republiky; pfedevéim se jednd o $kody
zpUsobené vypadkem zasobovani elektrickou energii, ohroZenim Zivotl a Skodami na majetku fyzickych a
pravnickych osob.

U&astnici jsou povinni vénovat pozornost predchazeni $kodam, a to zejména plnéni generélni prevence vzniku $kod
ve smyslu piislu§nych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pFedpistl. U¢astnik
Smlouvy, ktery porusuje svou povinnost nebo ktery s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohl védét,
Ze porusi povinnost ze Smlouvy, je povinen oznamit druhému ucastniku Smlouvy povahu prekazky, kterd mu brani
nebo muzZe branit v plnéni povinnosti, a o jejich dlsledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbytecného



odkladu poté, kdy se povinny ucastnik Smlouvy o prekazce dozvédél nebo pfi ndlezité péci mohl dozvédét.
Ustanoveni o ndhradé Skody se fidi pfisluSnymi ustanovenimi, pravnimi predpisy a témito Obchodnimi podminkami.
. U&astnici Smlouvy jsou povinni si vzajemné uhradit vzniklé $kody plynouci ze Smlouvy; skuteéné vznikla $koda p¥i
neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatelné
zjiSténych udaji o neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny; v pripadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou
Skodu neopravnénym odbérem elekttiny UZivatelem soustavy z LDS nebo neopravnénou dodavkou elektfiny do DS,
stanovi se vysSe takové skody podle pfislusnych pravnich predpisa.

. Ucastnici Smlouvy odpovidaji za $kodu zptisobenou druhému téastnikovi Smlouvy poru$enim povinnosti plynoucich
ze Smlouvy. Ucastnici Smlouvy jsou zbaveny odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné neplnéni povinnosti danych
Smlouvou v pfipadé, kdy toto neplnéni bylo vysledkem néjaké udalosti nebo okolnosti zplisobené vyssi moci.

. Pro ucely Smlouvy rozumi ucastnici Smlouvy pod pojmem ,vyssi moc” takovou mimoradnou a neodvratitelnou
udalost nebo okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinného Ucastnika Smlouvy, a kterd nemohla byt pfi
uzavieni Smlouvy predvidana a jejiz nasledky brani Gcastniku Smlouvy v Uplném ¢i ¢astecném plnéni zavazk( podle
Smlouvy, jako je napftiklad valka, teroristicky Cin Ci akce, blokada, sabotaz, pozar velkého rozsahu, nepokoje, Zivelna
pohroma, rozhodnuti ¢i jiny akt statnich orgdna s dopadem na plnéni smlouvy (vyjma takovych rozhodnuti ¢i aktd
statnich organd, jez maji zaklad v pravnim predpise, ktery v dobé uzavieni Smlouvy byl platny), zmény zakon( i
pravnich predpist s dopadem na plnéni dle Smlouvy (vyjma takovych zmén zakon( a pravnich predpis(, které byly
nebo mohly byt Gcastniklim Smlouvy zndmy v dobé uzavirani Smlouvy), ¢i stavy nouze podle pfislusného zakona.

. O vzniku situace vyssi moci tak, jak je definovana v pfechozim odstavci, a jejich blizSich okolnostech uvédomi
ucastnik Smlouvy odvolavajici se na vyssi moc ve smyslu predchoziho odstavce neprodlené druhého ucastnika
Smlouvy. Stejnym zplsobem bude druhy ucastnik Smlouvy informovan o pominuti situace vyssi moci a pokud bude
o to pozadan, predlozi diikaz o existenci takové skutecnosti.

. PDS neodpovida za: nepfimé a nasledné Skody, usly zisk, Skody zplUsobené prerusenim dodavky v dlsledku
zakonnych omezeni, Skody vzniklé kybernetickym incidentem mimo kontrolu PDS. Celkovd odpovédnost PDS je
omezena do vyse skutec¢né uhrazené ceny distribuce za poslednich 12 mésicu.

9. Reklamace

. Zjisti-li kterykoliv z Gcastnik(li Smlouvy chyby nebo omyly pti vyuctovani plateb podle Smlouvy vzniklych napft.:
nespravnou funkci mériciho zafizeni, nespravnym odeCtem méficiho zafizeni, pouZitim nespravné konstanty
(nasobitele) méficiho zatizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, pouzitim nespravné Ceny Ci jinych plateb
na zakladé Smlouvy a obecné zavaznych predpisli, pocetni nebo tiskovou chybu ve vyuctovani, nevracenim
zaplacenych preplatkd, maji icastnici Smlouvy narok na vzdjemné vyporadani.

. V pripadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle ustanoveni odst. 1 tohoto ¢lanku, preda
vyzyvajici ucastnik Smlouvy druhému ucastnikovi Smlouvy vyzvu k odstranéni zjisSténého stavu a k jeho napraveé (tzv.
reklamace); tato bude obsahovat zejména: a) identifikaci vyzyvajiciho ucastnika Smlouvy, b) identifikaci udaje
reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu nebo zjisténého stavu, c) presny popis reklamované skutecnosti a
odulvodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace a dalSich dualezZitych skutecnosti rozhodnych pro posouzeni
Reklamace.

. Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne splatnosti
Castky uvedené v prislusném vyuctovani, v némz se reklamovana skutecnost projevila; reklamace nema odkladny
ucinek na splatnost vyuctovani.

. UZivatel soustavy je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendaf na prislusné obdobi z ddvodu jeho
neprimérenosti nejpozdéji do pétadvacatého (25.) dne kalendafniho mésice predchazejicimu obdobi, na které jsou
zalohy predepsany, nebude-li mezi PDS a UZivatelem soustavy dohodnuto jinak.

. PDS tuto reklamaci presetfi, a vysledek Setfeni ozndmi pisemné UZivateli soustavy ve Ihité do tficeti (30)
kalendarnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno
vzajemné vyporadani rozdill v platbach, a to do tficeti (30) kalendarnich dnli ode dne doruéeni oznameni o vytizeni
reklamace UzZivateli soustavy, neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak.

. Reklamace se uplatiuje zpravidla, neni-li smluvné sjednano jinak, na adresy osob opravnénych jednat za ucastniky
Smlouvy uvedenych ve Smlouvé.

. V ptipadech, kdy se reklamace vztahuje na pfipady podle pfislusného pravniho pfedpisu se postupuje podle tohoto
pravniho predpisu.

. Neobsahuje-li reklamace vSechny nalezZitosti, PDS ji mGzZe odmitnout bez vécného projednani.

10. Komunikace a dorucovani
. U&astnici Smlouvy jsou povinni uréit ve Smlouvé své zastupce pro komunikaci, jako? i prostfedky komunikace a
kontaktni adresy (v¢. e-mailu) a telefonni Cisla.



. Zastupci pro komunikaci jsou opravnéni vést spolec¢na jednani tykajici se realizace pfredmétu, termin( a ostatnich
podminek souvisejicich s plnénim Smlouvy a fizeni LDS. Nejsou vSak opravnéni ménit podminky Smlouvy.
. U&astnici Smlouvy jsou povinni se vzajemné informovat zejména o mimoradnych provoznich stavech, které by mohly
mit dopad na fddné provozovani LDS nebo na plnéni Smlouvy.
. Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt dorucen podle téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy mize
byt dorucen osobné, obycejnym dopisem, doporucenym dopisem nebo elektronicky prostfednictvim datové
schranky nebo e- mailu na adresu pro doru¢ovani nebo dalsi kontaktni Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy; takové
oznameni nebo dokument budou povaZovany za dorucené:
a) priosobnim doruceni dnem predani opravnéné osobé adresata
b) pfi odeslani dokumentu ¢i ozndmeni obycejnou postou patym (5.) pracovnim dnem po odeslani (pfedani zasilky
drziteli pfislusné postovni licence) a patnactym (15.) pracovnim dnem pfi odeslani z, anebo na cizozemskou
adresu, nebo drivéjsim prokazanym dnem doruceni
c) pfiodeslani e-mailem dnem, kdy adresat odesle odesilateli zpravy potvrzovaci e-mail o prijeti takové zpravy;
neucini-li tak do tfi (3) pracovnich dni ode dne, kdy byl e-mail odesilatelem odeslan adresatovi, povazuje se
takovy e-mail uplynutim této lhaty za doruceny.
. Uzivatel soustavy uzavienim Smlouvy udéluje PDS vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o
doruceni zprdv, urgenci a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim elektronickych prostredkd,
zejména prostrednictvim elektronické posty (e-mailu) na elektronicky kontakt (e-mail) UZivatele soustavy (zpravidla
na jeho adresu elektronické posty) uvedeny v prislusné Smlouvé, pokud UZivatel soustavy ma takovyto kontakt
(adresu elektronické posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické
i v pisemné formé ve véci distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb PDS UZivateli soustavy.

11. Trvani smlouvy

. Zavazky ze Smlouvy zanikaji:

a) uplynuti doby, na kterou byla uzaviena,

b) uplynuti doby, na kterou byla uzaviena Smlouva o pfipojeni OPM / zafizeni zdkaznika k DS nebo zanikla-li tato
smlouva o pfipojeni z jiného dlvodu; Smlouva potom zanikd odeslanim potvrzeni o zaniku této smlouvy
UZivateli soustavy ze strany PDS,

¢) ukoncenim odbéru elektfiny UZivatelem soustavy ve vSech OPM (napf. ukonceni ¢innosti, st€hovani apod.); v
takovém pripadé je UZivatel soustavy povinen PDS oznamit ukonceni odbéru elektfiny nejméné 30 dni predem
a umoznit PDS provedeni Ukon( spojenych s ukonéenim odbéru elektfiny a zajistit odpojeni svého OPM od DS,
nedohodnou-li se smluvni strany Smlouvy jinak,

d) pokud Uzivatel soustavy trvale opustil vSechny OPM a UzZivatel soustavy neucinil jednani dle pism. c) tohoto
odstavce souvisejici s ukoncenim odbéru elektfiny; zavazky ze Smlouvy potom zaniknou dnem odebrani
méficiho zatizeni nebo uzavienim nasledné Smlouvy k témuz OPM s jinym uZivatelem soustavy,

e) odstoupenim nebo vypovédi podle prislusnych pravnich predpisti nebo dle Smlouvy.

. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, kterdkoli smluvni strana Smlouvy je opravnéna Smlouvu jednostranné

vypovédét, a to pisemnou vypovédi ucinénou vUici druhé smluvni strané Smlouvy s tim, Ze vypovédni doba ¢ini tfi

(3) kalendarni mésice, kdy tato zacne plynout prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim

mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané Smlouvy.

12. Zavérecna ustanoveni

. Pokud by jakykoliv zavazek (povinnost) podle téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy byl nebo by se stal
neplatnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a uc¢innost téchto Obchodnich podminek
a vymahatelnost ostatnich zavazk( (povinnosti) podle téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy.

. PDS je opravnén tyto OP jednostranné ménit.

. Ucastnici Smlouvy se zavazuiji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek, nebo i jeji ¢ast (kterd neni vefejné znama), jako?
i neverejné informace plynouci ze smluvniho vztahu (tzv. divérné informace) zaloZzeného Smlouvou, treti osobg,
bez predchoziho pisemného souhlasu druhého ucastnika Smlouvy, vyjma pfipadu, kdy jim zverejnéni nebo
poskytnuti tfeti osobé urcuje pfislusny pravni predpis nebo Smlouva; tato povinnost se nevztahuje na vyuzivani
dlvérnych informaci pro Ucely vlastni podnikatelské ¢innosti a pro marketingové Ucely v ramci podnikatelského
seskupeni kazdého z Ucastnikd Smlouvy a pfipady stanovené ve Smlouvé nebo v Obchodnich podminkach.

. Ugastnici Smlouvy se zavazuji pfijmout technicka a organizaéni vnitini opatfeni k ochrané dévérnych informaci,
osobnich Gdajl a informace z registru udajl; PDS je povinen pfi pouZivani uvedenych informaci a udaj v ramci
svého podnikatelského seskupeni bezvyhradné respektovat EZ.

. U&astnici Smlouvy se vzajemné zavazuji podavat si bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ale do sedmi (7) dnii, véasné
a urcité informace o zménach udajl uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na rozsah prav a povinnosti ucastnik



Smlouvy stanovenych ve Smlouvé (napf. zmény identifikacnich udajli, osobnich udajlim zasilaci adresa apod.);
opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi povinného G&astnika Smlouvy. U&astnici Smlouvy se dale
zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

6. Pravo PDS omezit nebo prerusit dodavku elektfiny Zakaznikovi i bez Zadosti obchodnika s elektfinou neni dotceno;
PDS je povinen ve |h(té stanovené pravnim predpisem, jinak bez zbyte¢ného odkladu, informovat obchodnika s
elektfinou o tom, Ze omezil nebo prerusil dodavku elektfiny zakaznika nebo dodavku opétovné umoznil.

7. Ucastnici Smlouvy se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby piipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany
smirnou cestou. Nepodafi-li se ucastnikim Smlouvy postupovat zplsobem podle pfedchozi véty, budou smluvni
strany Smlouvy postupovat podle EZ, resp. se obrati na mistné a vécné pfislusny soud v Ceské republice.

Tyto Obchodni podminky jsou Gcéinné od 1. 5. 2026



