
下請業者のリスクを緩和

複雑なサプライチェーンにおけるコンプライア
ンスの徹底と混乱の緩和
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サプライチェーンにお
ける下請業者のリスク 

現代の複雑なサプライチェーンにおいて、下請業者の存在が今まで以上に重要に
なってきました。クライアント組織は下請業者に業務を委託することで、専門性
を活かしながら効果的にプロジェクトを完了することができます。同時に、地域
内での調達やダイバーシティ、環境に関する問題に取り組むことも可能です。推
定では、請負業務の60〜70%が、多種多様な業務に携わる下請業者に委託されて
います。 


下請業者の重要性を鑑みると、サプライチェーンで発生する混乱の32.4%が下請
業者から生じるものであるというのは憂慮すべき問題です。ii 下請業者に関連す
るリスクには、適切な資格の欠如、危険な業務慣例、違法な労働慣行、財務健全
性の懸念などが含まれます。残念なことに、iii分の2のクライアントが、元請が下
請業者に実施すべきデューデリジェンスを怠っているのが現状です。一方で、下
請業者が雇用クライアントと直接コミュニケーションを取ることはほとんどあり
ません。このような状況を引き起こしている原因となっているのが、下請業者へ
の業務委託において、クライアント組織と下請業者の間に常に1社以上の元請サプ
ライヤーが存在することです。 


下請業者の潜在能力を最大化するには、クライアント組織が下請業者の管理状況
を常に把握し、投資家に対して自分たちの意思決定に関する説明を行う責務を果
たす必要があります。同時に、元請サプライヤーと下請業者が、自分たちの慣行
を雇用クライアントのコンプライアンス基準に適合させなければなりません。そ
して、環境・社会・ガバナンスの価値提案を数値化し、サプライチェーンネット
ワークにコンプライアンス基準を提示することでリスクを大幅に軽減できます。 


このホワイトペーパーでは、以下のトピックを取り上げます。 

ページ1

下請業者に関する用語や責任、課題に
ついて概説

下請業者に関連する主要なリスクにつ
いて説明

リスク緩和のためのベストプラク
ティスを提供 
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下請業者への業務委託に関する基本用語 

クライアント 


業務や資材を提供するサプラ
イヤーを直接雇用し、支払い
を行う会社を指します。

ダイレクトサプライヤー


資材やサービスの提供のためにクラ
イアントが採用する会社を指しま
す。下請に業務を委託することもあ
ります。


クライアントの業務を完了するた
めに下請業者を採用するサプライ
ヤーを指します。 

元請サプライヤー 

下請業者への業務委託における役割と責任 


下請業者を効果的に管理することは、サプライチェーン内の役割と責任を理解
するということを意味します。各組織はネットワークの「ノード（接点）」で
あり、ネットワークそのものは中心地点を持たずに変化し続けます。請負業者
の役割は頻繁に変わり、請負業者がクライアントになる契約もあれば、請負業
者が下請業者になる契約もあります。このような流動的なネットワークで安定
性を維持するためには、全員でリスク管理を行う必要があります。  


雇用するクライアントが犯しやすい重大な過ちの１つが、下請業者のリスクは
自分たちには関係ない、または下請業者の成功に投資してもクライアントや元
請業者、投資家の成功にはつながらない、と思い込んでしまうことです。この
ようなリスクを管理するための専門的な戦略がない状態では、クライアントと
元請、下請の間で責任が転嫁されやすくなり、リスクが対処されないまま放置
されることにもなりかねません。またこのような思い込みがあると、サプライ
チェーンネットワークの力を活用できなくなってしまいます。ネットワーク内
で大きな責務を担い、認知度を高めることで、それぞれの組織が今よりも大き
なチャンスを見出せるようになります。

下請業者 


請負業者の指示に従い、特定のタスクまたは
サービスを提供します。クライアントとの直
接的な関係はありません。

下請業者の管理 


下請業者の雇用やトレーニング、監督のためのプロ
セスを指します。クライアントと下請業者の階層に
隔たりがあるほど、リスクが拡大します。  

ページ2

下請業者への業務委託 - 主な用語、
責任、課題

セ ク シ ョ ン 1



©2024 Avetta, LLC 

元請サプライヤーの責�

� 仲介者としての役割を果たす：下請業者
を雇用し、契約上の期待値に応じます。 �

� ライセンスと保険の維持：法的義務を果
たします。 �

� 下請業者の審査、トレーニング、監視を
実施：認定を受けた下請業者が、雇用側
クライアントの設定するコンプライアン
ス基準に沿って業務を遂行できるよう徹
底します。 �

� 関係性の管理：下請業者やクライアント
と明確なやりとりをしながらパフォーマ
ンスを管理し、プロジェクトを計画通り
に進めます。 �

� 危険性の排除：安全対策とリスク管理を
行います。 


  

下請業者の責�

� ライセンスと保険の維持：すべての法的要件
および規制要件を満たす必要があります。 �

� 必要なトレーニングの完了：負傷または死亡
のリスクを低減するために、労働者が適切な
トレーニングを受講するよう徹底します。 �

� 業務と資材の提供：契約ごとに質の高い業務
を提供します。 �

� 問題や進捗状況の報告：元請サプライヤーに
問題や最新情報を伝達します。

クライアントの責�

� プロジェクトの範囲と要件を定義：技術的明細事項や品質基準、スケジュー
ル、予算を含めたプロジェクトの詳細を明確にまとめます。�

� 直接取引するサプライヤーと請負業者を審査：すべての元請サプライヤーと請
負業者に対して事前審査を行い、コンプライアンス基準を満たすのに必要とな
る適切なトレーニングや保険、資格、安全システム、プロセスを有している
ことを確認します。�

� コンプライアンス基準と期待値を設定：元請サプライヤーにコンプライアンス
基準を伝達し、この基準が下請業者に適用されていることを確認します。�

� 監視と監督：コンプライアンス基準と業務目標に適合していることを保証する
ために、定期的に進捗状況の確認と調査を行います。

ページ3
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クライアントの課題


クライアントが抱える主な課題：  �

クライアントは、直接的な契約のない下請業者に
よって企業イメージが損なわれるといったリスク
を抱えています。下請業者は、元請サプライヤー
がすべてを処理すると考えている場合がありま
す。しかし元請サプライヤーは、下請業者の情報
がなければ、このようなリスクを管理することは
できません。  


� 契約上の前提：元請サプライヤーの責任によっ
て、すべてのリスクや影響からクライアントが
保護されると考えるのは、危険なリスク予防戦
略と言えます。 �

� 企業イメージに関わるリスク：クライアントが
法的または財務的な責任を負うことができず、
企業イメージに影響が出る場合があります。 �

� 組織的なリスク：統合されたシステムアプロー
チがなければ、下請業者を発端とするサイバー
セキュリティや安全衛生、ビジネスに関わるリ
スクが、クライアントに影響を与える可能性が
あります。このようなリスクは、クライアント
組織全体に拡大し、サプライチェーンネット
ワーク全体の連携体制にまで及ぶ可能性があり
ます。 �

� 下請業者の大規模ネットワーク：元請の下で働
く下請業者の数が多い場合、強固な技術ソ
リューションがない状態で、事前認定や管理、
監督を行うのは難しいことがあります。

元請サプライヤーの課題  


元請サプライヤーが抱える主な課題：  �

元請サプライヤーは、雇用側のクライアントと同
様に、財務リスクやプロジェクトの混乱とは無縁
であることが望まれます。元請が下請業者を事前
に認定しておらず、クライアントに対する説明責
任を保持したままであれば、元請は自社を保護す
ることはできないでしょう。  


� 下請業者の事前認定：責任能力のある下請業者
を特定して審査するのが困難な場合、契約を履
行する際や、債務を適切に分散する際に問題が
生じます。  �

� 技術の欠如：多くの元請サプライヤーは、下請
業者のリスク管理を合理化するための十分な技
術を持ち合わせていません。総合的な技術サ
ポートがなければ、コミュニケーションの遅れ
や問題を管理するのが難しくなります。 �

� クライアント基準の達成：多くの元請サプライ
ヤーが、クライアント基準を理解し、実践する
のに苦労しています。通常は、クライアントと
元請、下請の階層間に明確なコミュニケーショ
ンチャネルが存在しないという事実が、この問
題を悪化させています。

下請業者に共通する課題


サプライチェーンの下請業者を利用することで、多様性を持った人材の調達
やニーズへの柔軟な対応、専門知識の活用、地域への利益還元といったさま
ざまなメリットが生まれます。その一方で、技術的なソリューションを必要
とする課題も多く生まれています。元請の下で業務を行う可能性のある下請
業者が多数存在することを考えると、このような課題が出てくるのも当然で
す。例えばAvettaネットワークの中には、下請業者を監督する元請サプライ
ヤーが数百社も存在します。このような大規模で複雑なサプライヤーネット
ワークを管理するのは、非常に困難な取り組みになる場合があります。
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下請業者の課題


下請業者が抱える主な課題：  �

下請業者がクライアントと直接的な接点を持つことはありません。
また十分な情報が入ってこないため、下請業者が自己の責任を軽く
捉えてしまうことがあります。そしてシグナルの減衰により、下請
業者が高いコンプライアンス基準を満たしていないケースや、コン
プライアンス基準について理解すらしていないケースが発生する可
能性もあります。  


� 監督不足：元請サプライヤーの監督が不十分であり、問題解決
や課題の管理に必要なリソースにアクセスできない場合があり
ます。 �

� シグナルの減衰：下請業者と雇用側クライアントの立場が離れ
ているほど、正確なコミュニケーション、期待値、基準、プロ
ジェクト情報、トレーニングの提供を受けることが難しくなり
ます。�

� 責任問題：基準に従わない場合、安全衛生のリスクや業務のや
り直しが生じたり、契約解除となる可能性があります。 �

� 技術の欠如：統合された技術的なスタックとサポートがなけれ
ば、コミュニケーションの遅れや問題を管理するのが難しくな
ります。

©2024 Avetta, LLC ページ5 ©2024 Avetta, LLC ©2024 Avetta, LLC 



本質的に潜んでいる下請業者のリスク


下請業者を取り巻くリスクが拡大する主な理由は前述の通り、雇用側企
業の可視性の欠如にあります（下請業者が複数の階層に分かれている場
合は、元請サプライヤーの認識が不足していることもあります）。多く
の企業は、元請サプライヤーとサプライヤーに対してのみ、審査や事前
資格認定、マスターサービス契約書 / 契約を要求します。一方で、下請
業者との直接的なつながりを持たないため、情報を把握できていないの
が現状です。 これによって下請業者に関連するリスク指標が隠れてしま
い、インシデントや違反の機会が増加します。 


そのため多くのクライアントが、今後取引が発生する可能性のある下請
業者に対する適切な審査、適正な資格の確認、コンプライアンス要件の
執行を元請サプライヤーに一任するという選択をしています。このよう
な希望が元請との契約の合意書に明記されることさえあります。そして
元請が下請業者に起因するあらゆる損失の責任を負い、雇用側企業はす
べての法的責任や財務上の責任を免除されることになります。


しかしながらこのようなアプローチでは、下請業者がインシデントに巻
き込まれた場合に深刻な問題が多数発生し、雇用側の企業に影響を及ぼ
すという点が考慮されていません。そしてこのような状況においては、
プロジェクトの品質に関する問題、プロジェクトの大幅な遅延、サイ
バー脅威、企業イメージの低下、規制違反といった影響を雇用側企業が
受けることになります。 労働違反やプロジェクトの大幅な遅延が生じた
場合や、会社が関連するインシデントに対してマイナスとなる報道をさ
れた場合、株主や労働者、顧客、投資家、規制当局にとって、雇用側企
業に「契約上の責任」があるかどうかは関係ありません。 さらにはカナ
ダのように、サプライヤーチェン全体の活動に伴う責任を企業に持たせ
る「S-211法案」のような法律を作り始めている国もあります。iv 
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ページ6 ©2024 Avetta, LLC 

セ ク シ ョ ン 2



一般的な下請業者のリスクシナリ�

� 安全性に関わるインシデント：直接的な審査
を実施しない場合、雇用側企業はプロジェク
トに参加する下請業者の適性を把握すること
ができません。トレーニングを受けていない
労働者や危険な労働条件は、現場で業務を行
うすべての人員を危険に晒し、事故が起きやす
くなります。 �

� 労働者と人権に関わる問題：雇用側企業が、
下請業者や下層サプライヤーの広範なネット
ワーク全体を監督できない場合、労働条件や
適正賃金、児童労働、現代奴隷などの労働者
問題が表面化せずに隠れてしまうことがあり
ます。 �

� 財務不安：下請業者の多くは、財務不安を抱え
がちな中小企業です。直接的な審査を実施しな
い場合、下請の下請の下請が破産寸前であるこ
とを雇用側のクライアントが把握できないた
め、遅延や労働者の違反、危険な労働条件、低
品質な業務につながることがあります。 �

� 品質：元請サプライヤーが製造、生産、流
通、労働を1社以上の下請に委託する場合、最
終製品のすべてのコンポーネントに関する重要
な情報が、雇用側の企業に届かない場合があ
ります。�

� サイバー脅威：サイバー脅威の場合、バリュー
チェーンのすべてのメンバーに脆弱性が潜んで
いる可能性があります。最小規模の下請業者へ
のサイバー攻撃でさえも、サプライチェーンの
至る所で深刻な予期せぬ影響を及ぼしかねま
せん。�

� 下請業者への業務委託の抜け道：リスクの高
い請負業者が貴社の元請の下請として業務契
約を締結し、雇用側企業のコンプライアンス基
準やプロセスをうまく回避しようとする場合
があります。

下請業者のインシデントの影響


上記のリスクシナリオではインシデントが発生する
と、直接的な財務責任または法的責任の有無に関わ
らず、雇用側企業に以下のような深刻な結果をもた
らす可能性があります。 �

� インシデントや事件、違反事項に関する報道が
拡大することによる、企業のイメージや評価の
低下。v �

� 破産や事故、その他の不測の事態によって下請
業者が業務を遂行できなくなったことで発生す
るプロジェクトの遅延。v�

� サイバー事故やリコール。vii 捜査などによる業
務の停止。�

� 投資家、従業員、顧客の不満。ix�

� 下請業者の規制違反により発生する違約金や罰
金、プロジェクトの中止。x 


このように、下請業者の事前審査やコンプライアン
スの徹底を元請に任せるのは、下請業者のリスク管
理をする上で大きなリスクとなることが明確です。
そのため、雇用側企業が元請サプライヤーに課すの
と同じ基準の審査要件とコンプライアンス要件を下
請業者にも積極的に適用する必要があります。
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セクション3：下請業者のリスクを管理するた
めのベストプラクティス

下請業者のリスクとコンプライアンスを適切に管理するには、雇用側企業が事前措
置にもなる慎重なアプローチを取る必要があります。このセクションでは、下請業
者のリスクを管理するための以下のベストプラクティスについて説明します。 

コンプライアンス要件   元請サプライヤーと下請業者のコミュ
ニケーション


   

監視と執行


   

コンプライアンスと安全性の取り組みは上層部から始
める


コンプライアンスや安全性に関する戦略を会社規模で
策定するには、組織全体の上層部で意思決定を行う必
要があります。そうすることで、一貫した戦略をすべ
てのプロジェクトに適用できるようになります。  ま
た他の大規模な取り組み同様に、下請業者のリスクと
コンプライアンスに対する企業姿勢を経営幹部から確
立しなければなりません。トップが結束してうまく内
容を伝達できていない状況で、一貫性のある基準を達
成するのは不可能に近いことです。そのため、企業の
リーダーから現場の監督に至るまで、会社のあらゆる
レベルの人員に明確なポリシーと慣例を伝達すること
が重要です。

コンプライアンス要件の戦略と対策

下請業者は、雇用側企業のコンプライアンスと安全要
件を遵守しなければならない


下請業者のリスク管理における最も効果的なアプロー
チは、すべての安全要件とコンプライアンス要件が、
元請業者と下請業者の両方に、企業レベルおよび労働
者レベルで確実に適用されるようにすることです。こ
のような取り組みを行うことで、サプライチェーン全
体にリスク対策を浸透させることができ、雇用側の企
業がリスクの管理、監視、徹底を容易に行うことがで
きるようになります（元請と下請が独自のルールを持
つ場合と反対の結果）。
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企業レベルで要件を執行


直接的な請負業者と同様に、下請業者のこれまでの安全
性への取り組みと統計、安全性と持続可能性の慣行とポ
リシー、財務の健全性、サイバー上の潜在的な脆弱性な
どについても、包括的な審査を企業レベルで実施する必
要があります。すべての下請業者を直接審査すること
で、雇用側企業の可視性が広がり、自社で働くすべての
労働者に同一の品質基準とコンプライアンス基準が適用
されるよう統制を図ることができるようになります。

適切な保険補償範囲の確認


保管は、元請から下請までの一貫性を保つことができ
ない要素です。一般的に、保険要件の大部分を処理す
るのは元請サプライヤーであり、下請業者が遂行する
業務の責任は、元請サプライヤーレベルに留まりま
す。  しかし、元請と雇用側企業を保護するためには、
すべての下請業者が労働者災害補償の検証を受ける必
要があります。

労働者レベルと現場レベルでコンプライアンスを執行


業務を遂行する現場には多くのリスクが存在するため、
堅牢な労働者のコンプライアンスは請業者にとっては特
に重要です。従業員、元請、下請に関係なく、現場のす
べての労働者が同一のトレーニング基準とコンプライア
ンス基準を満たした状態で現場に入り、業務を遂行する
必要があります。1人に例外を認めるだけでも、現場の
全労働者の安全性が直ちに低下します。   


現場の立ち入り管理とセキュリティを徹底することで、
適切な労働者資格とトレーニングを効率的に維持できま
す。xi 特に、オンデマンドのモバイル研修とオンサイト
の危険管理ツールを組み合わせた場合には、大きな効果
が得られます。xii 
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元請サプライヤーと下請業者のコミュニケーション


現在の下請業者の管理に関する慣行が干渉されていない場合、事前対策
型の直接的なプログラムに移行するためには、すべての元請と下請業者
には明確な期待とコミュニケーションが必要となります。  


下請業者の要件、および下請業者の情報の入手方法や管理方法が決定し
たら、xiii以下のステップを検討してください。


下請業者のコンプライアンスプ

ログラムを効果的に移行するに

は、元請が情報を把握し、これ

に賛同している必要がありま

す。直接的な請負業者が新しい

下請業者のプログラム要件を理

解できるようにするために、対

面式のタウンホールやウェビ

ナー、メールなどのさまざまな

コミュニケーションチャネルを

検討しなければなりません。  

契約の見直し：

貴社と元請、そしてその下請業
者の関係が動的なものであるこ
とを契約書に明記し、必要に応
じて直接的なやりとりを行うこ
とを条件として定める必要があ
ります。 

下請業者の事前承認、雇用、監
視、コミュニケーションに、最
新の技術ソリューションを活用
しましょう。これらのシステム
を利用するには、元請がシステ
ム利用のオンボーディングとト
レーニングを完了している必要
があります。
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下請業者の事前承認、雇用、
監視のためのテクノロジーの

活用：
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元請業者との明確なコミュニ
ケーション
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監視と執行


監視と執行が必要な領域：�

最適なリスク管理戦略を策定している場合であっても、現場リーダーがプ
ロジェクトを軌道に乗せるために、コンプライアンスの小さな例外を作っ
てしまうことがあります（例えば、適切なトレーニングの受講が完了して
いない労働者に対して、来週中に受講するなら現場に入れるようにすると
労働者に伝えるなど）。同様に、切羽詰まった状態で早く下請を雇用した
い元請が、貴社の新たな要件をうまく回避しようとする可能性もありま
す。 そのため、下請業者のコンプライアンスの監視と執行は、貴社の安全
性と持続可能性に関する基準をサプライチェーン全体で維持するためにも
非常に重要です。  


コンプライアンス監査や現場訪問、検査を定期的に行い、適切な資格を有
する元請と下請がコンプライアンスを遵守していることを確認する必要が
あります。このような対策は、接点のないグローバルなオペレーションに
とって特に重要であり、可視性を確保するとともに、安全性の侵害や児童
労働、品質問題など、広範なサプライチェーンに潜むさまざまなリスクを
回避することができます。 


� 安全マニュアル監査：下請業者の安全マニュアルと文書を対象とした
包括的な監査を実施し、下請業者のプロセスが貴社の基準に適合して
おり、大きな乖離がないことを確認します。�
� 実施監査：書類業務や認定書、その他の資料が必要となる証拠に基づ
いた綿密な監査を実施し、下請業者が安全マニュアルに記載された手
順を適切に実施し、これに従っていることを確認します。�
� 現場検査：現場に専門家を派遣し、職場慣行や行動を調査します。これ
により、現場が貴社の要件や安全規制、地域の法律を遵守しているかど
うかを検証できます。�
� 保険の検証：下請業者の保険補償範囲が貴社の特定の要件を満たすこ
とを確認し、検証します。そして、保険契約の填補限度額や賠償責任を
明確にします。保険の補償の有効期限についても監視とフォローが必要
です。�

� ビジネスと財務のリスク：下請業者の財務健全性や法的なトラブル、
制裁への違反、不芳報道、ネガティブなメディア情報を調査し、下請業
者のビジネスの妥当性を判断します。�
� サイバーセキュリティ：サプライヤーチェーン全体におけるサイバーの
健全性を監視することで、データ漏洩やデータ障害からビジネスを保
護します。請負業者と連携して潜在的な脅威を継続的に検知し、サイ
バー攻撃に対する耐性を強化しましょう。
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結論


クライアントと元請サプライヤー、下請業者が、強固で有効的なサプライ
ヤーチェーンネットワークを構築するには、責任を共有することが必要で
す。ネットワークにおける各ノードは、役割を果たす立場でありながら、
何かを得る立場でもあります。そのため、誰もが成功し、安定性を得られ
るようにするためには、下請業者のリスク管理が非常に重要になります。
成功を伴う持続可能な成果は、関与する人全員の目標でもあります。 


ところが、請負業者と下請業者に対して明確な期待値を設定して伝達し、
サプライチェーンの各レベルで責任ある慣行と対応策を適用する中心的な
役割を果たすのはクライアントです。そこで雇用側の企業は、広範なネッ
トワークのすべての下請業者を直接審査し、監督しなければなりません。
同時に、元請業者と同一の包括的なコンプライアンス要件を下請業者に適
用する必要があります。明確なトップダウン型の基準と適切なコミュニ
ケーション、そして監視と執行によって、強固な下請業者向けコンプライ
アンスプログラムを構築できます。 


最後に、雇用側の企業は最新のサプライチェーン向けのリスクソリュー
ションを採用する必要があります。最先端のテクノロジープラットフォー
ムは、下請業者の事前資格審査や監査、ビジネス審査、財務リスク解析、
サイバーセキュリティ監視、保険の検証を支援します。このようなソ
リューションによって事務作業が軽減し、サプライヤーのさまざまな階層
間のコミュニケーションを改善できます。また、多様な先行指標をリアル
タイムで監視したり、現場労働者にトレーニング機能を提供したりするこ
とも可能です。そして、事前資格審査とコンプライアンス文書をはじめ、
すべてのものを一元管理できるようになります。 


Avettaは、サプライチェーンのリスク管理ソリューションを提供する
SaaS企業です。120か国以上、13万社以上のサプライヤーがAvettaのプ
ラットフォームに信頼を寄せています。下請業者の管理ツールや事前資格
審査サービス、マーケットプレイスの特典の詳細については、
Avetta.comをご確認ください。
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