Klassischer Datenfluss in Clara
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Neue E-Mai kommt im LLM lieBt E-Mail Kontext + Kategorisierung und/oder LLM generiert Antwort E-Mail Entwurf und Kategorie
Outlook Nutzerpostfach an ggf. Anhange Ordnerverschiebung wird in Nutzerpostfach angezeigt
Outlook Server (Kanzlei) via Google Cloud API (Frankfurt) Graph APl oder EWS Google Cloud API (Frankfurt) Graph APl oder EWS

Graph APl oder EWS ohne Speichererlaubnis (Abhangig von Kanzlei IT) ohne Speichererlaubnis (Abhangig von Kanzlei IT)
Erklarung

Alle Daten bei Clara sind bei Google Cloud in Frankfurt mit EU-Barrieren gehostet. Wenn eine Mail im Nutzerpostfach erscheint, wird der Kontext der Mail von dem LLM (Google Gemini) verarbeitet. Der Agent
entscheidet dann anhand des Kontexts, welcher Kategorie und welchen Ordner die Mail zugehorig ist. Falls die Entwurfsfunktion aktiviert ist, verarbeitet das LLM die durch den Nutzer eingegebenen Anweisung
und den Kontext der Mail und erstellt auf Basis dieser Informationen einen Entwurf. Schlussendlich ist dieser dann im Postfach zu sehen. Die Verarbeitung der Inhaltsdaten erfolgt technisch zustandslos
(‘stateless’). Nach der Generierung des Entwurfs werden die E-Mail-Inhalte sofort aus dem Arbeitsspeicher verworfen. Eine dauerhafte Speicherung oder Nutzung zum Training der Kl findet vertraglich und
technisch nicht statt (Zero Data Retention).

Die Art und Weise, wie wir LLMs verwenden und Daten speichern ist durch unsere Anwalte in unserem Auftragsverarbeitungsvertrag dargelegt. Dieser unter clara—agent.de/trust-center abrufbar



