SUTTOWINE

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. marcius 1.

Koszonjiik, hogy minket valasztott! Tarsasdgunk védi és tiszteletben tartja az On személyes
adataihoz fiiz6do6 jogait.

A fenti célnak megfelelden jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: ,, Tajékoztaté™) az
Europai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatadlyon kiviil helyezésérol szoldo 2016/679 szamt altalanos adatvédelmi
rendeletével (a tovabbiakban mint: ,,GDPR”) 6sszehangban tartalmazza a

Cégnév: HMB Food Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Foveny koz 3. A. ép.
Cégjegyzékszam: 13-09-203842

Adoszam: 27314131-2-13

Nyilvantartja: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseli: Miké Tamas iigyvezeté onalléan

E-mail: info@suttowine.hu

Telefonszam: +36 30 233 7590

(a tovabbiakban, mint: “Szolgaltat6™)

altal lizemeltetett https://shop.suttowine.hu weboldalon keresztiil értékesitett alkohol tartalmu
borkészitményeket, boraszati termékek ¢és egyéb ¢élelmiszeripari termékek vasarloi (a
tovabbiakban, mint ,,Vasarlo”), illetve a https://www.suttowine.hu/ weboldal latogatoi altal
rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok kezelésével kapcsolatos tudnivalokat. A
Tajekoztatd célja, hogy pontos képet adjon arrdl, miért és hogyan, valamint mennyi ideig
kezeljiik azon Vasarloinkkal kapcsolatos személyes adatokat, akik céglinkkel a fenti
weboldalakon, tizletlinkben vagy mas csatornadkon kapcsolatba keriilnek.

L. Néhany adatvédelemmel kapcsolatos alapvetéo fogalom a
Tajékoztato megértéséhez

Személyes adat

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informéacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato

Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Adatkezel6
az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy masokkal egyiitt
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meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az
uniods vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

Az On adatainak kezeldje a Szolgaltato.

Adatfeldolgozé
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

Erintett
Mindenki, aki a Szolgaltatoval megosztja személyes adatait, vagy akinek a személyes adatait
a Szolgaltaté egyébként kezeli. Példaul On, aki ezt a Tajékoztatot olvassa.

Az érintett hozzajarulasa

Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmil
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Kiilonleges adat

A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggyozddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
¢letre vonatkozo személyes adat, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo
személyes adat, valamint a biiniigyi személyes adat.

Genetikai adat

Egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi allapotara vonatkozo
egyedi informaciét hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes személybol vett
biologiai minta elemzésébdl ered.

Biometrikus adat

Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy
megerQsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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A fenti fogalmak tobbsége a GDPR dltal is hasznalt fogalmak. A GDPR szovege elérheto a
http.//eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3432016R0679 linken. A lista
nem teljes, amennyiben tovabbi informdciora lenne sziiksége, forduljon hozzank bizalommal.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az adatkezelésiik soran sem kiilonleges, sem genetikai, sem
biometrikus adatokat nem kezeliink és ilyen adatokat nem is kériink Ontél.

II. Egyéb fogalmak

Weboldal
A https://www.suttowine.hu/ domain alatt elérheté weboldal, melyen keresztiil a Vasarlok
informéaciokat szerezhetnek a Szolgaltatorol, illetve a Termékekrol.

Rendelési Weboldal

A https://shop.suttowine.hu/ domain alatt elérhetd weboldal, melyen keresztiil a Vasarlok
informéciokat szerezhetnek a Szolgaltatorol, illetve amelyen keresztiill megrendelhetik a
Termeékeket

Regisztracio
A Rendelési Weboldalon — egyes alabb részletezett — személyes adatok megadasaval
elinditott folyamat, mely soran a Vasarlo jelszoval védett, sajat, személyes profilt hoz 1étre.

Termékek
A Rendelési Weboldalon kdzzétett borok, illetve egyéb élelmiszeripari termékek, melyekkel
kapcsolatosan a Szolgaltato ajanlatot tett kozz¢.

Uzlethelyiség

Jelenti egylittesen a 2310 Szigetszentmiklds, Csepeli Ut 18. szam alatti Misi Fakanala
Kif6zde, illetve a 2310 Szigetszentmiklds, Bercsényi utca 10. szam alatti Misi Kemencéje
Pizza elnevezésii vendéglatod egységeket

Vasarlé

Jelenti egyiittesen a Weboldal és a Rendelési Weboldal latogatojat, az ott regisztrald
személyt, a Termékek megrendeldjét, illetve, a Szolgaltatoval kapcsolatot felvevd személyt,
valamint a hirleveliinkre feliratkozé személyeket.

III. Milyen esetekben kezeliink személyes adatokat?

A Vasarlo személyes adatait a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében lefektetett elvek
figyelembevételével a Szolgaltato az alabbi esetekben kezeli:

II1.1. A Szolgaltato altalanos adatkezelési tevékenysége

Az alabb felsorolt esetekben a Szolgaltatd, mint adatkezeld jar el:

A Weboldalon és Rendelési Weboldalon torténd bongészés;
Regisztracio;

Kapcsolattartas, tigyfélszolgalat;

Hirlevél feliratkozas;
A Weboldalon és Rendelési Weboldalon talalhato siitik elhelyezése
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I11.2. Egyéb adatkezelési tevékenységek

IV.

Termék rendelése, szallitas, atvétel,;
Fizetés szamlazas;

Elallasi nyilatkozat kozlése;
Szavatossagi jogok érvényesitése;
Fogyasztoi panaszok kezelése

Az adatkezelés alapelvei

A Szolgaltato a Vasarlo személyes adatait a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében lefektetett alabbi
elvek figyelembevételével kezeli:

V.

a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathatdo modon kezeli (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelml és jogszeri célbol gyiijti és
azokat nem kezeli ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztethetd modon (,,célhoz
kotottség”);

a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és
relevansak és a sziikségesre korlatozodnak (,,adattakarékossag™);

gondoskodik rola, hogy a személyes adatok pontosak ¢€s sziikség esetén naprakészek
legyenek ¢és minden észszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdlje
vagy helyesbitse (,,pontossag™);

a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak elérésé¢hez sziikséges ideig teszi lehetdvé
(s,korlatozott tarolhatésag™);

a személyes adatokat oly modon kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(,»integritas és bizalmas jelleg”)

Milyen adatokat, milyen célbol és mennyi ideig kezeliink?

Az egyes fent meghatarozott esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja a kovetkezd

lehet:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a Vasarlo megfeleld tajékoztatdson
alapul6 onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: ,,Hozzajarulas”);
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Vasarlo, mint érintett az egyik fél (a
tovabbiakban: ,,Szerzédés teljesitése”);

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a tovabbiakban: ,,Jogi
kotelezettség teljesitése”);

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez sziikséges (a tovabbiakban: ,,Jogos
érdek”);
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V.1. Bongészés
A kezelt Az adatkezelés célja Az A jogos Az adatkezelés
adatok kore adatkezelés érdek idétartama
jogalapja megnevezése

A Vasarlo [P | A Szolgaltato Jogos érdek A Weboldal | Az utolso

cime informatikai és a latogatastol
rendszereinek védelme, Rendelési szamitott 30
illetve a Weboldal Weboldal nap
biztonsaga biztonsagos

milkodése

A Weboldalt és a Rendelési Weboldalt a Vasarldo szabadon latogathatja és bongészheti,
anélkiil, hogy barmilyen személyes adatot magadna a Szolgaltatonak. A Weboldal és a
Rendelési Weboldal hasznalatanak megkezdésekor a Vasarlo egy kérést indit a
szamitogépérdl vagy mobil eszkdzérdl a Szolgaltato felé. Mintha egy levelet kiildene el,
amire valaszként szeretné megkapni a Weboldal vagy a Rendelési Weboldal tartalmat. A
kérésre viszont csak akkor tud a Szolgaltatd valaszolni, ha a Vasarlo megadja a cimét. Ez a
cim a Vasarld internetes azonositasi cime, azaz az IP cime. Erre az IP cimre kiildi el a
Szolgaltatd szervere a kért Weboldalt vagy Rendelési Weboldalr. Ez egy automatikus
folyamat, azzal, hogy a Vasarlo a Weboldal vagy a Rendelési Weboldal cimét beirja a
bongészdbe, illetve a Weboldal vagy a Rendelési Weboldal barhol kozzétett linkjére kattint,
hozzéjéarul az IP cimének megadéasahoz, illetve annak a Szolgaltato altali kezeléséhez. Ahhoz,
hogy a fentebb leirt — Szolgaltatd és Vasarlo kozotti, a Weboldal vagy a Rendelési Weboldal
megnyitasakor létrejové - kommunikacio zokkendmentes legyen, a Szolgaltatd szervere
ugynevezett log fajlokban tarolja el a Vasarlo IP cimét.

Az IP cim azonositasara €s tarolasara a Szolgaltatd informatikai rendszereinek védelme és a
Weboldal, illetve a Rendelési Weboldal biztonsdgos miikddése miatt van sziikség. A
Weboldal vagy a Rendelési Weboldal elleni esetleges rosszindulati tevékenységekkel
szembeni védelmet részben az biztositja, hogy a Szolgaltatd naplézza a Weboldal és a
Rendelési Weboldal miikodését és ebben a naploban listdzza azokat az IP cimeket, ahonnan
kérés indult a szervereire. Ha a Szolgaltaté egy IP cimr6l a Weboldal vagy a Rendelési
Weboldal biztonsagos miitkddését megzavaro tevékenységet észlel, akkor tiltolistara teszi azt.
Egy esetleges rosszindulata tevékenység elharitasa és jogi uton torténd rendezése ennek
segitségével torténik. Ha nem tortént semmi rendellenes, akkor a Szolgalatd torli a log
fajlokat és velilk egyiitt az IP cimeket. A log fajlokban tarolt IP cimeket a Szolgaltatd céltol
eltéréen nem hasznalja fel és automatikusan 30 napon belill torli, csak abban az esetben 6rzi
meg, ha az adott IP cimrdl a Vasarlo valamilyen tiltott tevékenységet végzett. Ezek a
tevékenységek vagy a korabban felsoroltak valamelyike, vagy egyéb olyan tevékenység,
amely megsérti a helyi, az allami, a nemzeti vagy a nemzetkdzi jog szabalyait.

V.2.  Regisztracié

A kezelt adatok Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés

kore jogalapja idotartama
A Vasarlo e-mail | A Vasarlo azonositasa, Szerzodés A Regisztracio
cime felhasznaloi fiok teljesitése Vasarlo altali
létrehozasa torléséig

A Vasarlo A Vasarlo6 azonositasa, Hozzajarulas A Regisztracio
vezeték- és szallitashoz / atvételhez Vasarlo altali
keresztneve szlikséges adat torléséig, illetve a
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hozzéjarulas
visszavonasaig

A Vasarlo altal A Vasarlo6 azonositasa Hozzajarulas A Regisztracio
beallitott jelszo Vasarlo altali
torléséig, illetve a
hozzéjarulas
visszavonasaig

A Vasarlo A Vasarlo azonositasa, a Hozzajarulas A Regisztracio
szallitasi / szallitas teljesitése Vasarlo altali
szamlazasi cime torléséig, illetve a
hozz4jarulas
visszavonasaig

A Vasarlo A Vasarlo azonositasa, a Hozzajarulas A Regisztracio
telefonszama szallitas teljesitése Vasarlo altali
torléséig, illetve a
hozzéjarulas
visszavonasaig

A Rendelési Weboldalon a Termékek megrendelése Regisztraciohoz nem kotott, azonban a
Vasarlonak lehetdsége van arra, hogy a Regisztracio utjan sajat felhasznaloi fidokot hozzon
létre. Ehhez a fenti adatok megadasa sziikséges. A Vasarlo e-mail cime egyben a belépéshez
torténd felhasznalonévként is szolgal.

Fontos, hogy a Vasarl6 a Regisztracido sordn megadott adataira — kiilondsen jelszavara —
vigyazzon. Ezen adatok védelme a Vasarlo felelssége is, amelyek Vasarlo altal torténd
elvesztéséért vagy illetéktelenckhez valo keriiléséért nem vallalunk felelésséget. A
Regisztraciot kovetden a Vasarlo kotelessége felénk jelezni, amennyiben fidkjanak biztonsaga
sériilt vagy a bejelentkezéshez sziikséges adatai veszélybe kertiltek.

Tekintettel arra, hogy a Regisztracio csak kényelmi funkcioként szolgal, hogy a Vasarlo egy
késobbi megrendelés soran a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és az V.5.3. pontban
rogzitett adatait gyorsan és konnyedén betdlthesse, igy az adatok kezelésére ebben az esetben
a Vasarld hozzajarulasa alapjan keriil sor, egészen addig, amig a Vasarlo a hozzajaruldsat
vissza nem vonja, azaz a felhasznalou fiokjat nem torli. A torlésre a Vasarlonak a
Szolgaltatonak irt e-mailben, illetve a felhasznaldi fiokban elhelyezett , Fioktorlés” gombra
kattintasa utjan van lehetésége.

V.3. Kapcsolatfelvétel, iigyfélszolgalat

A Vasarlok részére a Terrmékekkel, illetve a Szolgaltatoval, valamint az altala nyujtott
szolgéaltatassal, illetve a Rendelési Weboldal miikodésével kapcsolatos informacid nyujtasa,
illetve jogaik (kellékszavatossag, panasziigyintézés) érvényesitése érdekében a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatot tart fenn. Az ligyfélszolgalati megkereséseket telefonon, e-mailen, illetve a
Rendelési Weboldalon elhelyezett kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil kezeljiik.

V.3.1. E-mail megkeresés esetén:

Amennyiben a Vasarlo az Szolgaltatét az info@suttowine.hu e-mail cimen keresztiil keresi
meg igényével, akkor annak érdekében, hogy a Szolgaltatoé az ligyfelszolgalati megkeresést
megfelel6 mindségbiztositas mellett teljesiteni tudja az alabbi adatok kezelése sziikséges:
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A kezelt adatok | Az adatkezelés | Az adatkezelés | A jogos érdek | Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idotartama
A Vasarlo A Vasarlo Szerzodés A Az adatkezelés
vezeték- és azonositasa, teljesitése Szolgaltatonak a | elleni
keresztneve igyfélszolgalati | (meglévd iizleti | szolgaltatasa tiltakozasig,
megkeresés kapcsolat megfeleld illetve
teljesitése esetén) / Jogos szinvonalon mindségbiztosit
érdek (fennalld | torténd asi okokbol az
iizleti kapcsolat | nyujtasahoz, igyfélszolgalati
nélkiil) illetve Ujabb | megkeresés
iizleti kapcsolat | megoldasa
létrehozasahoz | targyévét kovetd
fiz6d6  jogos | év december 31.
érdeke napjaig.
Vasarl6 e-mail A Vasarlo Szerzodés A Az adatkezelés
cime azonositasa, teljesitése Szolgaltatonak a | elleni
igyfélszolgalati | (meglévé lizleti | szolgaltatasa tiltakozasig,
megkeresés kapcsolat megfeleld illetve
teljesitése esetén) / Jogos szinvonalon mindségbiztosit
érdek (fennallo | torténd asi okokbol az
iizleti kapcsolat | nyujtasahoz, igyfélszolgalati
nélkiil) illetve tjabb megkeresés
iizleti kapcsolat | megoldasa
létrehozasahoz | targyévét kovetd
fiz6do6 jogos ¢v december 31.
érdeke napjaig.
V.3.2. Rendelési Weboldalon taldlhato kapcsolatfelvételi iirlapon keresztiil torténd

megkeresés esetén:

Az Tlgyfélszolgalati megkeresés megkonnyitése érdekében a Szolgaltatdé a Rendelési
Weboldalon a ,,Kapcsolat” meniipont alatt egy kapcsolatfelvételi tirlapot helyezett el, igy a
Vasarlonak lehet6sége van arra is, hogy ezen keresztill vegye fel a Szolgaltatoval a
kapcsolatot. Az tirlapon keresztiil torténd kapcsolatfelvételhez az alabbi adatok megadasa

sziikséges:
A kezelt adatok | Az adatkezelés | Az adatkezelés | A jogos érdek | Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idétartama
A Vasarlo A Vasarlo Szerzodés A Az adatkezelés
vezeték- és azonositasa, teljesitése Szolgaltatonak a | elleni
keresztneve igyfélszolgalati | (meglévo iizleti | szolgaltatasa tiltakozasig,
megkeresés kapcsolat megfeleld illetve
teljesitése esetén) / Jogos szinvonalon mindségbiztosit
érdek (fennalld | torténd asi okokbol az
iizleti kapcsolat | nyujtasahoz, igyfélszolgalati
nélkiil) illetve Ujabb | megkeresés
iizleti kapcsolat | megoldasa
létrehozasahoz | targyévét kovetd
fiz6d6  jogos | év december 31.
érdeke napjaig.
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Vasarl6 e-mail A Vasarlo Szerzodés A Az adatkezelés
cime azonositasa, teljesitése Szolgaltatonak a | elleni
igyfélszolgalati | (meglévé lizleti | szolgaltatasa tiltakozasig,
megkeresés kapcsolat megfeleld illetve
teljesitése esetén) / Jogos szinvonalon mindségbiztosit
érdek (fennalld | torténd asi okokbol az
iizleti kapcsolat | nyujtasahoz, igyfélszolgalati
nélkiil) illetve tjabb megkeresés
iizleti kapcsolat | megoldasa
létrehozasahoz | targyévét kovetd
fiz6do6 jogos ¢v december 31.
érdeke napjaig.

V.3.3. Telefonos megkeresés esetén:

Amennyiben a Vasarlo telefonon keresi meg a Szolgaltatot a +36 30 233 7590 telefonszdmon
vagy amennyiben a Szolgaltaté visszahivja a Vasarlot, akkor a telefonbeszélgetés elején
felhivjuk figyelmét arra, hogy mindségbiztositasi okokbol, illetve annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté a megkeresést teljesiteni tudja az alabbi adatok kezelése kertil sor. Tajékoztatjuk a

Vasarlokat, hogy a telefonbeszélgetés hanganyaganak rogzitésére nem keriil sor.

A Kkezelt Az adatkezelés | Az adatkezelés | A jogos érdek Az adatkezelés
adatok kore célja jogalapja megnevezése idotartama
A Vasarlo A Vasarlo Szerzodés A Az adatkezelés
vezeték- és azonositasa, teljesitése Szolgaltatonak a | elleni tiltakozasig,
keresztneve | ligyfélszolgalati | (meglévo tizleti | szolgaltatasa illetve
megkeresés kapcsolat megfeleld mindségbiztositasi
teljesitése esetén) / Jogos | szinvonalon okokbol a
érdek (fennallo | torténd megkeresés
iizleti kapcsolat | nyujtasahoz, beérkezésétol
nélkiil) illetve Gjabb szamitott 6 honapig
iizleti kapcsolat
létrehozasahoz
fiz6d6 jogos
érdeke
A Vasarlo A Vasarlo Szerzodés A Az adatkezelés
telefonszama | azonositasa, teljesitése Szolgaltatonak a | elleni tiltakozasig,
igyfélszolgalati | (meglévo lizleti | szolgaltatasa illetve
megkeresés kapcsolat megfeleld mindségbiztositasi
teljesitése esetén) / Jogos | szinvonalon okokbol a
érdek (fennallo | torténd megkeresés
iizleti kapcsolat | nyujtasahoz, beérkezésétol
nélkiil) illetve Gjabb szamitott 6 honapig
iizleti kapcsolat
létrehozasahoz
fiz6d6 jogos
érdeke

Barmelyik kapcsolafelvételi médot is valasztja a Vasarlo, a Szolgiltaté kéri a
Vasarlokat, hogy a fentieken tilmendéen, kiilonosen, ha azt a Szolgaltaté nem kéri,
tovabbi személyes adatot ne hozzanak tudomasira. A Szolgiltaté a kéretleniil
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tudomasiara jutott személyes adatokat haladéktalanul és visszaallithatatlanul torli,
mindazonaltal az ilyen médon tudomasara jutott adatokkal kapcsolatosan semmilyen
felel6sséget nem vallal.

V.4. Hirlevél feliratkozas

A Kkezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés

kore célja jogalapja idotartama
A Vasarl6 e-mail Tajekoztato és Hozzajarulas A hozzéjarulas
cime ismertetterjeszto visszavonasaig, azaz

uzenetek kiildése a
Vasarlo részére

a hirlevélrdl torténd
leiratkozasig

A Vasarlénak a www.suttowine.hu weboldalon lehetsége van arra, hogy feliratkozzon
hirleveliinkre. Ehhez kapcsolédoan a Szolgaltatd kizarolag a Vasarlo kifejezett hozzajarulasa
alapjan a Vasarl6 e-mail cimét kezeli addig, amig a Vasarl6 a hozzajarulast vissza nem vonja.
A hozzajéarulas visszavonasa tobbféleképpen torténhet, ehhez részletesebben olvassa el a jelen
Tajekoztatd VII. pontjaban irtakat.

V.5. Termék rendelése, szallitas, atvétel;

V.5.1. Rendelés telefonon

Amennyiben a Vasarl6 a rendelést telefonon keresztiil adja le résziinkre, Ggy az alabbi adatok
megadasat kérjik. Az aldbbiakon tilmenden semmilyen tovabbi személyes adatot nem
kériink, illetve tovabbi informaciot csak a szallitds idépontjaval vagy egyéb a kiszallitassal
kapcsolatos tudnivaléra (példaul nem miik6dé kaputelefon esetén hivas kérése a futartol, az
¢épiiletben portaszolgalat miikodik stb.) vonatkozodan kériink, mely azonban nem mindsiil
személyes adatnak. A Szolgaltato a telefonbesz¢lgetést nem rogziti.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idotartama
A Vasarl6 vezeték- A Vasarlo Szerzodés teljesitése Polgari jogi igények
és keresztneve azonositasa, érvényesitéséhez az
szallitashoz / igény 5 éves
atvételhez eléviilési idejének

sziikséges adat végéig (Ptk. 6:22. §)
Kellékszavatossagi
jogokkal
kapcsolatosan
szallitast / atvételt
koveto 2 évig a
Polgari
Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V.
torvény 6:163. § (2)

bekezdésével
Osszhangban
A Vasarlo lakcime / | A Vasarlo Szerzodés teljesitése Polgari jogi igények
szallitasii / azonositasa, a érvényesitéséhez az
szamlazasi cime szallitas igény 5 éves
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teljesitése eléviilési idejének
végéig (Ptk. 6:22. §)

Kellékszavatossagi
jogokkal
kapcsolatosan
szallitast / atvételt
kovetd 2 évig a
Polgari
Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V.
torvény 6:163. § (2)

bekezdésével
Osszhangban
A Vasarlo A Vasarlo Szerzbédées teljesitése A kiszallitas
telefonszdma azonositasa, a teljesitéséig
szallitas
teljesitése

Kérjiik, hogy a fenticken tilmenden semmilyen tovabbi személyes adatot ne bocsdsson
rendelkezésiinkre. Amennyiben mégis igy tenne, Ugy ezen adatokat haladéktalanul és
visszaallithatatlanul toroljiik. Téjékoztatjuk tovabba a Vasarloket, hogy a kéretleniil megadott
adatok miatt semmilyen feleldsséget nem vallalunk.

V.5.2. Rendelés e-mailben

Amennyiben a Vasarlo a rendelést e-mailben adja le résziinkre akar az info@suttowine.hu,
akar a rendeles@suttowine.hu e-mail cimre kiildott iizenet Otjan, gy az alabbi adatok
megadasat kérjik. Az aldbbiakon tilmenden semmilyen tovabbi személyes adatot nem
kériink, illetve tovabbi informacidt csak a szallitds idopontjaval vagy egyéb a kiszallitassal
kapcsolatos tudnivalora (példaul nem miikodoé kaputelefon esetén hivas kérése a futartol, az
épiiletben portaszolgalat miikodik stb.) vonatkozodan kériink, mely azonban nem mindsiil
személyes adatnak. A Szolgaltato az e-mailen keresztiil érkezett rendelés teljesitését kvetden
az e-mail lizenetet véglegesen ¢és visszaallithatatlanul torli.

A Kkezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idotartama

A Vasarlo vezeték- A Vasarlo Szerzodés teljesitése Polgari jogi igények
és keresztneve azonositasa, érvényesitéséhez az
szallitashoz / igény 5 éves
atvételhez eléviilési idejének
sziikséges adat végéig (Ptk. 6:22. §)

Kellékszavatossagi
jogokkal
kapcsolatosan
szallitast / atvételt
kovetd 2 évig a
Polgari
Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V.
torvény 6:163. § (2)
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bekezdésével
Osszhangban

A Vasarl6 e-mail
cime

A Vasarlo részére
visszaigazolas
kiildése

Szerzodés teljesitése

Polgari jogi igények
érvényesitéséhez az
igény 5 éves
eléviilési idejének
végéig (Ptk. 6:22. §)

Kellékszavatossagi
jogokkal
kapcsolatosan
szallitast / atvételt
kovetd 2 évig a
Polgari
Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V.
torvény 6:163. § (2)
bekezdésével
Osszhangban

A Vasarlo lakcime /
szallitasi /
szamlazasi cime

A Vasarld
azonositasa, a
szallitas
teljesitése

Szerzodés teljesitése

Polgari jogi igények
érvényesitéséhez az
igény 5 éves
eléviilési idejének
végéig (Ptk. 6:22. §)

Kellékszavatossagi
jogokkal
kapcsolatosan
szallitast / atvételt
kovetd 2 évig a
Polgari
Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V.
torvény 6:163. § (2)
bekezdésével
Osszhangban

A Vasarlo
telefonszama

A Vasarld
azonositasa, a
szallitas
teljesitése

Szerzodés teljesitése

A kiszallitas
teljesitéséig

Kérjiik, hogy a fentieken tilmenden semmilyen tovabbi személyes adatot ne bocsdsson
rendelkezésiinkre. Amennyiben mégis igy tenne, Ugy ezen adatokat haladéktalanul és
visszaallithatatlanul toroljiik. Téjékoztatjuk tovabba a Vasarloket, hogy a kéretleniil megadott
adatok miatt semmilyen feleldsséget nem vallalunk. Amennyiben az aldbbi adatokat a Vasarlo
mar a felhasznaldi fiokjaban elmentette, ugy azt a rendelés leadasakor ismételten nem kérjiik,
azok a Szolgaltaté szdmara rendelkezésre allnak, kivéve, ha a Vasarlo az elmentett adataitol
eltérd személy részére vagy cimre kivan rendelni.

11




SUTTOWINE
V.5.3. Rendelés a Rendelési Weboldalon keresztiil

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idotartama
A Vasarl6 vezeték- A Vasarlo Szerzodés teljesitése Polgari jogi igények
és keresztneve azonositasa, érvényesitéséhez az
szallitashoz / igény 5 éves
atvételhez eléviilési idejének

sziikséges adat

végéig (Ptk. 6:22. §)

Kellékszavatossagi
jogokkal
kapcsolatosan
szallitast / atvételt
kovetd 2 évig a
Polgari
Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V.
torvény 6:163. § (2)
bekezdésével
Osszhangban

A Vasarl6 e-mail
cime

A Vasarlo részére
visszaigazolas
kiildése

Szerzodés teljesitése

Polgari jogi igények
érvényesitéséhez az
igény 5 éves
eléviilési idejének
végéig (Ptk. 6:22. §)

Kellékszavatossagi
jogokkal
kapcsolatosan
szallitast / atvételt
kovetd 2 évig a
Polgari
Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V.
torvény 6:163. § (2)
bekezdésével
Osszhangban

A Vasarlo lakcime /
szallitasi /
szamlazasi cime

A Vasarld
azonositasa, a
szallitas
teljesitése

Szerzodés teljesitése

Polgari jogi igények
érvényesitéséhez az
igény 5 éves
eléviilési idejének
végéig (Ptk. 6:22. §)

Kellékszavatossagi
jogokkal
kapcsolatosan
szallitast / atvételt
kovetd 2 évig a
Polgari
Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V.
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torvény 6:163. § (2)
bekezdésével
Osszhangban
A Vasarlo A Vasarlo Szerzbédés teljesitése A kiszallitas
telefonszdma azonositasa, a teljesitéséig
szallitas
teljesitése

Valamennyi esetben a Vasarlo vezeték és keresztnevének megadasa a Vasarld azonositasat
szolgalja.

A Vasarlo e-mail cimét a Szolgaltatéo a megrendelés teljesitésével kapcsolatban abbol a célbol
kezeli, hogy részére visszaigazolast kiildjon arrol, hogy az adott megrendelést fogadta.

A Vasarlo lakcimének / szallitasi / szamlazasi cimének kezelése egyrészrdl azt a célt
szolgalja, hogy amennyiben a Vasarlé a megrendelt Termékeket nem személyes atvétel itjan
kivénja atvenni, ugy a kiszallitast végzé futar eljuttathassa hozza a kivant Termékeket,
masrészrdl pedig a vasarlassal kapcsolatos szamlan a cim feltlintetése kotelezo.

A Vasarlo telefonszaméanak megadasa a Szolgaltato altal alkalmazott és kiszallitast végzo
futar szdmara sziikséges, hogy adott esetben, amennyiben az a kiszallitas teljesitéséhez
sziikséges, ugy a Vasarloval a kapcsolatot felvehesse.

Az adatkezelés jogalapja a rendelés esetén a szerzOdés, azaz a megrendelés kiszallitdsanak
teljesitése.

Amennyiben a Vasarld nem sajat, hanem mas személy részére rendel, ugy a harmadik
személy adatainak megadasahoz sziikséges hozzéjarulas beszerzése a Vasarlo feladata és
feldléssége, ezzel kapcsolatosan a Szolgaltatd semmilyen felelosséget nem vallal.

V.5.4. Személyes atvétel Uzlethelyiségben

Tajekoztatjuk a Vasarlokat, hogy amennyiben a megrendelt Termékeket személyesen
kivéanjak atvenni, Uigy a Szolgaltato — a fenti IV.5.1.-IV.5.3. pontban irtakon tilmenden — az
aldbbi adatokat kezeli a Vasarloval kapcsolatosan. A Szolgiltatd az Uzlethelyiségben
zartlancu kamerarendszert (CCTV) miikddtet. A kamerarendszer hasznalatanak célja, hogy az
iizletben tartdzkodok — legyenek Vasarlok vagy a Szolgaltato munkavallaloi — biztonsagat a
Szolgaltatd biztositsa, illetve a Szolgaltatd arukészletét, egyéb értékeit védje, valamint az
alkalmazasa biinmegeldzési célokat szolgal. A Szolgaltato a felvételeket az elézoektdl eltérd
célra nem hasznalja, illetve azt az arra jogosult hatéosagon, valamint, a jogos érdekiiket
igazolo személyeken kiviil, tovabbi harmadik személy részére nem adja ki. Amennyiben nem
kivanja, hogy az Onrdl rogzitett felvétel tarolasra keriiljon, a Szolgaltatonal tiltakozhat az
adatkezelés ellen, illetve amennyiben valosziniisiti azt az okot, amely miatt a kamerafelvétel
megismeréséhez érdeke fiizodik, ugy a Szolgaltatd biztositja a felvételhez vald hozzaférési
jogot.

A kezelt Az adatkezelés Az A jogos érdek Az adatkezelés
adatok kore célja adatkezelés | megnevezése idotartama
jogalapja
A Vasarlo A Szolgaltato Jogos érdek | Az Uzlethelység, | Az adatkezelés
képmasa étterme a helyi elleni tiltakozasig,
biztonsdganak kozosségek, a illetve a felvétel
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készitését kdvetd
40 napig

Vasarlok és a
munkavallalok
védelme

nyomon kdvetése,
btincselekmények
¢és kozosség
ellenes
viselkedések
megelozése, a
Vasarlok
biztonsaganak
garantalasa

A Szolgiltaté a kameras megfigyelérendszer alkalmazasa el6tt hatasvizsgalatot
folytatott le, melynek sorian az elvégeztt érdekmérlegelés eredményeképpen
megallapitotta, hogy a kamerarendszer alkalmaziasa megfelel a sziikségesség-aranyossag
kovetelményének.

V.6. Fizetés, szamlazas
V.6.1. Amennyiben a megrendelt Termékekkel kapcsolatosan fizetendd ellenértékrdl szolo

szamla kiallitasa jogi személy részére torténik, ugy az alabbi személyes adatok kezelésére
keriil sor.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idotartama

A Vasarlo vagy az A szamlazassal Jogi kotelezettség A szamla

altala kapcsolatosan a teljesitése kikiildésétol

kapcsolattartasra Vasarloval valo szamitott 1 évig a

kijeldlt személy kapcsolattartas Polgari

vezeték- és Torvénykonyvrol

keresztneve sz616 2013. évi V.
torvény 6:163. § (1)
bekezdésével
Osszhangban

A Vasarl6 vagy az A szamlazassal Jogi kotelezettség A szamla

altala kapcsolatosan a teljesitése kikiildésétol

kapcsolattartasra Vasarloval valo szamitott 1 évig a

kijeldlt személy e- kapcsolattartas Polgari

mail cime Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V.
torvény 6:163. § (1)
bekezdésével
Osszhangban

A Szolgaltaté a Szolgaltatast els6sorban természetes személyek részére nytjtja. Amennyiben
a Vasarlo az ellenértékrol szolo szamlat valamilyen jogi személy nevére kéri, tigy a fenti
személyes adatok megadasa sziikséges.

A Szolgaltatd a Vasarlo altal kapcsolattartasra kijelolt személy e-mail cimét személyes
adatként kizarolag abban az esetben kezeli, ha a kapcsolattartasra kijelolt e-mail cim
természetes személy nevét tartalmazza. Amennyiben a kapcsolattartdsra megadott e-mail cim
altalanos (pl. info@példa.hu vagy penzugy@pelda.hu) formatumu, ugy a Szolgaltaté az
adatot kezeli, azonban az adat nem mindsiil személyes adatnak. A Szolgaltatd felhivja a
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Vasarlo figyelmét, hogy a kapcsolattartd vezeték- és keresztnevének megadasdhoz, valamint
amennyiben a kapcsolattartasi e-mail cim természetes személy nevét tartalmazza, ugy ennek
megadasahoz a kapcsolattartd személytol valod hozzajarulds beszerzése a Vasarlo feladata.

V.6.2. Amennyiben a megrendelt Termékekkel kapcsolatosan fizetendd ellenértékrdl szolo
szamla kiallitdsa természetes személy részére torténik, ugy a Szolgaltatd az alabbi személyes

adatokat kezeli.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idotartama
A Vasarlo vezeték A kiallitott Jogi kotelezettség a szamvitelrdl szolo
¢s keresztneve szamlaban teljesitése 2000. évi C torvény
jogszabaly alapjan 169. § (2)
kételezéen bekezdésében
feltiintetendo6 adat meghatarozott 8
r0gzitése ¢ves idétartam
A Vasarlo lakcime / | A kiallitott Jogi kotelezettség a szamvitelrdl szolo
szallitasi cime / szamlaban teljesitése 2000. évi C torvény
szamlazasi cime jogszabaly alapjan 169. § (2)
kételezéen bekezdésében
feltiintetendo6 adat meghatarozott 8
r0gzitése ¢ves idétartam
A Vasarl6 e-mail A szamlazassal Jogi kotelezettség A szamla
cime kapcsolatosan a teljesitése kikiildésétol
Vasarloval valo szamitott 2 évig a
kapcsolattartas Polgari
Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V.
torvény 6:163. § (2)
bekezdésével
Osszhangban

A szamla kotelez6 adattartalmat, illetve a szamla tarolasanak id6étartamat jogszabaly irja elo,

igy az Elad6 ezen adatokat jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében kezeli.

V.7.

Amennyiben a természetes

Elallasi nyilatkozat kozlése

személyes adatok megadasa kotelezo.

személy (fogyasztd) Vasarlo a megrendelt Termékkel
kapcsolatban a Szolgaltato, mint forgalmazo irdnyaba elallasi jogat gyakorolja, ugy az alabbi

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idotartama
A Vasarlo vezeték- | A Vasarlo Jogi kotelezettség Az elallasi
¢s keresztneve azonositasa teljesitése a 45/2014 | nyilatkozat
(I1.26.) Korm. Szolgaltat6 altal valo

rendelet 20. § (1)
bekezdése szerint

kézhezvételét kovetd
legfeljebb 14 napig a
45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 23. §
(1) bekezdésével
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Osszhangban
A Vasarlo lakcime / | A Vasarlo Jogi kotelezettség Az elallasi
szamlazasi cime azonositasa teljesitése a 45/2014 | nyilatkozat
(I1.26.) Korm. Szolgaltato altal valo
rendelet 20. § (1) kézhezvételét koveto
bekezdése szerint legfeljebb 14 napig a
45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 23. §
(1) bekezdésével
Osszhangban
A Vasarlo A Vasarlo altal Jogi kotelezettség Az elallasi
bankszamlaszdma megfizetett teljesitése a 45/2014 | nyilatkozat
ellenszolgaltatas (I1.26.) Korm. Szolgaltat6 altal valo
visszafizetésének rendelet 20. § (1) kézhezvételét koveto
teljesitése bekezdése szerint legfeljebb 14 napig a
45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 23. §
(1) bekezdésével
Osszhangban
A Vasarl6 e-mail A Vasarlo Jogi kotelezettség Az elallasi
cime azonositasa, teljesitése a 45/2014 | nyilatkozat
visszaigazolas (I1.26.) Korm. Szolgaltat6 altal valo
kiildése rendelet 20. § (1) kézhezvételét koveto
bekezdése szerint legfeljebb 14 napig a
45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 23. §
(1) bekezdésével
Osszhangban

A Szolgaltatd a Vasarlo e-mail cimét abban az esetben kezeli csak, amennyiben a Vasarl6 az
elallasi nyilatkozatot nem postai iton juttattja el részére.

A Vasarlo bankszamlaszamanak megadéasa abbol a c€lbol sziikséges, hogy a Szolgaltato a
Vasarlo altal a megrendelt, de elallassal érintett Termékek ellenértékét visszafizethesse a
Vasarlo részére. Amennyiben a Vasarlo az eldllasi joganak gyakorlasa soran az
Uzlethelyiségben személyesen jar el, ugy abban az esetben, amennyiben a Szolgaltato vallalja
a készpénzben torténd visszafizetést, ugy a fenti adatok koziil a bankszdmlaszam kezelésére
nem keriil sor, a tovabbi fentieckben megjeldlt adat kezelésére pedig kizarokag a Vasarlo
részére a fenti V.6.2. pont szerint kiallitand6 sztorno szamla kiallitasanak céljabol keriil sor.
V.8.  Szavatossagi jogok érvényesitése

Amennyiben a Vasarlo szavatossagi igényt kivant érvényesiteni a Eladoval, mint
forgalmazoval szemben, tigy ahhoz, az alabbi adatok megadasa sziikséges.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idotartama
A Vasarlo vezeték- | A Vasarlo Jogi kotelezettség A szavatossagi igény
¢s keresztneve azonositasa teljesitése a Polgari | eléviilésének végéig,
Torvénykonyvrdl azaz a teljesités
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sz016 2013. évi V.
torvény 6:159. § (1)
bekezdése, illetve a
6:168. § (1)
bekezdése szerint

iddpontjatol
szamitott egy évig,
amennyiben a
Vasarlo jogi
személy, illetve két
¢évig, amennyiben a
Vasarlo természetes
személy (fogyaszto)
(a Polgari
Torvénykonyvrol
52016 2013. évi V.
torvény 6:163. § (1)
¢s (2) bekezdés)

A Vasarlo lakcime /
szamlazasi cime

A Vasarlo
azonositasa

Jogi kotelezettség
teljesitése a Polgari
Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V.
torvény 6:159. § (1)
bekezdése, illetve a
6:168. § (1)
bekezdése szerint

A szavatossagi igény
eléviilésének végéig,
azaz a teljesités
idopontjatol
szamitott egy évig,
amennyiben a
Vasarlo jogi
személy, illetve két
¢vig, amennyiben a
Vasarlo természetes
személy (fogyaszto)
(a Polgari
Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V.
torvény 6:163. § (1)
¢s (2) bekezdés)

A Vasarlo
telefonszama

A Vasarlo értesitése
szavatossagi igény
elbiralasarol

Jogi kotelezettség
teljesitése a Polgari
Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V.
torvény 6:159. § (1)
bekezdése, illetve a

A szavatossagi /
jotallasi igény
elbiralasaig, illetve a
Vasarlo errdl sz616
értesitéséig

6:168. § (1)
bekezdése szerint
A Vasarl6 e-mail A Vasarlo értesitése | Jogi kotelezettség A szavatossagi /
cime szavatossagi igény teljesitése a Polgari | jotallasi igény
elbiralasarol Torvénykonyvrol elbiralasaig, illetve a

$z016 2013. évi V.
torvény 6:159. § (1)
bekezdése, illetve a
6:168. § (1)
bekezdése szerint

Vasarlo err6l szolo
értesitéséig

A Vasarlo telefonszamanak vagy e-mail cimének megadasa abbol a célbol sziikséges, hogy a
Elado értesithesse szavatossagi igényének elbiralasarol. A két adat koziil azonban elegendd az

egyik — a Vasarlo valasztasa szerint — adat megadasa.
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V.10. Fogyasztoi panaszok kezelése

Amennyiben a természetes személy Vasarlo, mint fogyaszté a Szolgaltatoval, mint a
Termékek forgalmazojaval szemben panasszal €1, gy az alabbi adatok kezelésére keriilhet

sor:
A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idotartama

AVasarlo vezeték- A Vasarlo Jogi kotelezettség A panaszrol felvett

¢s keresztneve azonositasa, teljesitése a jegyzokonyv
panaszrol felvett fogyasztovédelemrdl | felvételének
jegyzokonyv sz016 1997. évi CLV. | idépontjatol
kotelezo tartalma torvény 17/A. § (5) szamitott 3 évig (a

bekezdés a) pontja fogyasztovédelemrol

szerint

sz0l16 1997. évi
CLV. torvény 17/A.

§ (7) bekezdésével
Osszhangban)

A Vasarlo lakcime A Vasarlo Jogi kotelezettség A panaszrol felvett
azonositasa, teljesitése a jegyzokonyv
panaszrol felvett fogyasztovédelemrdl | felvételének
jegyzokonyv sz016 1997. évi CLV. | idépontjatol
kotelezo tartalma torvény 17/A. § (5) szamitott 3 évig (a

bekezdés a) pontja fogyasztovédelemrol

szerint

sz0l16 1997. évi
CLV. torvény 17/A.

§ (7) bekezdésével
Osszhangban)
A Vasarlo A Vasarlo Jogi kotelezettség A panaszrol felvett
telefonszama azonositasa, teljesitése a jegyzokonyv
panaszrol felvett fogyasztovédelemrdl | felvételének
jegyzokonyv sz016 1997. évi CLV. | idépontjatol
kotelezo tartalma torvény 17/A. § (5) szamitott 3 évig (a
bekezdés b) pontja fogyasztovédelemrol
szerint sz616 1997. évi
CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdésével
Osszhangban)
A Vasarl6 e-mail A Vasarlo Jogi kotelezettség A panaszrol felvett
cime azonositasa, teljesitése a jegyzokonyv
panaszrol felvett fogyasztovédelemrdl | felvételének
jegyzokonyv sz016 1997. évi CLV. | idépontjatol
kotelezo tartalma torvény 17/A. § (5) szamitott 3 évig (a
bekezdés b) pontja fogyasztovédelemrol
szerint sz616 1997. évi
CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdésével
Osszhangban)
A panasz A panaszrol felvett | Jogi kotelezettség A panaszrol felvett
eléterjesztésének jegyzokonyv teljesitése a jegyzokonyv
helye, ideje, médja | kotelezd tartalma fogyasztovédelemrdl | felvételének
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sz616 1997. évi CLV. | idépontjatol
torvény 17/A. § (5) szamitott 3 évig (a
bekezdés b) pontja fogyasztovédelemrol
szerint sz616 1997. évi
CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdésével
Osszhangban)
A Vasarlo A panaszrol felvett | Jogi kotelezettség A panaszrol felvett
panaszanak részletes | jegyzOkonyv teljesitése a jegyzokonyv
leirasa, a fogyasztd | kotelezo tartalma fogyasztovédelemrdl | felvételének
altal bemutatott sz016 1997. évi CLV. | idépontjatol
iratok, torvény 17/A. § (5) szamitott 3 évig (a
dokumentumok és bekezdés c) pontja fogyasztovédelemrol
egyeb bizonyitékok szerint sz016 1997. évi
jegyzéke CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdésével
Osszhangban)
A Vasarlo alairasa A panaszrol felvett | Jogi kotelezettség A panaszrol felvett
(személyes panasz jegyzokonyv teljesitése a jegyzokonyv
esetén) kételezo tartalma fogyasztovédelemrdl | felvételének
sz616 1997. évi CLV. | idépontjatol
torvény 17/A. § (5) szamitott 3 évig (a
bekezdés e) pontja fogyasztovédelemrol

szerint

sz0l16 1997. évi
CLV. torvény 17/A.

§ (7) bekezdésével
Osszhangban)
A jegyzokonyv A panaszrol felvett | Jogi kotelezettség A panaszrol felvett
felvételének helye, | jegyzokonyv teljesitése a jegyzokonyv
ideje kételezo tartalma fogyasztovédelemrdl | felvételének
sz616 1997. évi CLV. | idépontjatol
torvény 17/A. § (5) szamitott 3 évig (a
bekezdés f) pontja fogyasztovédelemrol
szerint sz616 1997. évi
CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdésével
Osszhangban)
A panasz egyedi A panaszrol felvett | Jogi kotelezettség A panaszrol felvett
azonositészama jegyzokonyv teljesitése a jegyzokonyv
(telefonon vagy kételezo tartalma fogyasztovédelemrdl | felvételének
elektronikus Gton sz016 1997. évi CLV. | idépontjatol
eléterjesztett panasz torvény 17/A. § (5) szamitott 3 évig (a
esetén) bekezdés g) pontja fogyasztovédelemrol
szerint sz616 1997. évi
CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdésével
Osszhangban)
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VI. Mi az a cookie, és miért hasznaljuk?

A cookie (siiti) egy adatcsomag, amelyet a honlapunk meglatogatasaval a webszerver elkiild
az On szamitogépére, és ott — a cookie fajtajatol fiiggben — meghatarozott idotartamban
tarolodik.

A cookie-k az On szamitogépén semmilyen biztonsagi kockdzatot nem jelentenek, miikddési
zavart nem okoznak.

A Weboldal és a Rendelési Weboldal zavartalan hasznalata érdekében egyes cookie-k (ezek
az un. munkamenet cookie-k) a Weboldal ¢és a Rendelési Weboldal meglatogatasaval
automatikusan telepiilnek az On szamitogépén. Az ilyen cookie-k célja a Weboldal és a
Rendelési Weboldal biztonsdganak garantaldsa, az online trlapjainkon rogzitett adatok
megorzése, a multimédias tartalmak megjelenitése, valamint a Weboldal és a Rendelési
Weboldal terhelésének kiegyenlitése. Ezen cookie-k hasznalatdval gylijtott személyes
adatokat (kiilondsen az On szamitogépének IP cimét) a Weboldal és a Rendelési Weboldal
biztonsagos ¢és zdkkendmentes mitkodéséhez fiiz6d6 jogos érdekiink alapjan kezeljiik,
legfeljebb addig az idétartamig, amig On a honlapunkon tartézkodik. A bongészd bezarasaval
ezek automatikusan térlédnek az On gépérol.

A Weboldalon és a Rendelési Weboldalon megadott hozzajarulasa alapjan az alabbi célbdl a
kovetkezo tipusu cookie-k telepiilhetnek a szamitogépén:

e Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik: amelyek
nélkiil az oldal egyszeriien nem miikddne funkcionalisan, ezek az On, mint
felhasznald azonositasahoz, példaul annak kezeléséhez sziikséges, hogy belépett-e,
egy webshopban mit tett a kosarba, stb. Ez jellemzden egy session-id letdrolasa, a
tobbi adat a szerveren kerill tarolasra, ami igy biztonsdgosabb. Van biztonsagi
vonatkozasa, ha a session siiti "értéke” nem jol van generalva, akkor session-
hijacking tamadas veszélye fennall, ezért feltétleniil sziikséges, hogy megfelelden
legyenek ezek az értékek generalva. Mas terminologiak session cookie-nak hivnak
minden siitit, amik a bongészobol vald kilépéskor torlédnek (egy session egy
bongészéhasznalat az elinditastol a kilépésig).

e Statisztikai céll, webanalitikai méréseket szolgald cookie-k (pl. Google Analytics).
Ezek szamunkra azért fontosak, mert igy tajékozodunk a latogatdink egyes
jellemzéirél (IP cimérdl, varosarol, az On altal hasznalt eszkoz, bongészd, operacios-
rendszer tipusarol, illetéleg arrdl, hogy a honlapunkon beliil mely aloldalakat
latogatott meg, azokon mennyi idot toltott). A névtelen adatokbol a Weboldal
latogatottsagaval kapcsolatos altalanos statisztikékat, riportokat készitlink azok
tovabbfejlesztéséhez, marketing stratégiank tokéletesitéséhez hasznaljuk oket.

A Google Analytics siitokrol itt tajékozodhat:
https://devel opers.google.com/anal ytics/devguides/collection/anal yticsjs/cookie-usage

e Remarketing célu cookie-k (pl. Google Adwords), melyekkel elemezni tudjuk,
hogyan hasznalja On a honlapunkat, és ennek megfeleléen Onnek személyre sz616
tartalmat, hirdetést jelenithetiink meg, akar a honlapunkon kiviili online feliileteken is
(pl. mas weblapokon vagy kozdsségi médiaban).

A Google AdWords siitikrdl itt tdjékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?h1=hu
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Ezen tilmenden megkiilonbdztetiink egy munkamenetre érvényes cookie-kat (ezek a fent
emlitett technikailag elengedhetetlen session cookie-k) és allandd cookie-kat. Az egy
munkamenetre érvényes cookie csak addig ¢él, amig az Erintett be nem zarja a bongészét. Az
allando6 cookie-k tovabb élnek, azok nem torlodnek automatikusan a bongészo bezarasakor.
Az allandd cookie-k segitik az oldal gyorsabb miikodését, megjegyeznek olyan dolgokat,
amiket az érintett allitott be maganak a Weboldalon.

A hozzéajarulasat a Weboldal ismételt meglatogatasaval — a honlap betdltésekor felugrod
ablakra kattintassal — barmikor, ingyenesen ¢és korlatozasok nélkiil visszavonhatja.

A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészoje
beallitasait, hogy az utasitsa el az dsszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kiild A cookie-kat a bongészdje beallitasaiban is kezelheti. A beallitasok mikéntje a
bongészo tipusatol fiigg.

A legnépszeriibb bongészokben a cookie beallitasokrol az alabbi linkeken tajékozodhat:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu-
hu&p=cpn_cookies

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami

e Internet Explorer / Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

e  Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

VII. Hozzajarulason alapulo adatkezelés esetén hogyan tudja
visszavonni a hozzajarulasat?

Amennyiben jelen Téjékoztatd értelmében az adatkezelés jogalapja az érintett, azaz a Vasarlo
hozzéjarulasa, ugy a Vasarlot megilleti a hozzajarulés visszavonasanak a joga. A hozzajarulas
visszavonasa az egyes adatkezlési célokhoz kapcsolodoan kiilonféleképpen torténhet. A
Bongészés soran megadott hozzajarulasat a Webooldal ismételt meglatogatdsaval — a
Weboldal betoltésekor felugro ablakra kattintassal — barmikor, ingyenesen és korlatozasok
nélkiil visszavonhatja. Ezen tilmenden amennyiben a hozzjarulas visszavonasara az el6zo
modon nincs lehetdség, a hozzajarulasat visszavonhatja az info@suttowine.hu e-mail cimre
kiildott iizenettel, vagy a Szolgaltatdé székhelycimére kiildott levél utjan, vagy hirlevélre
torténd feliratkozas esetén, a levél aljan talalhato “Leiratkozom” gombra torténd kattintassal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6zo
adatkezelés jogszerliségét.

VIII. Hol és hogyan taroljuk a személyes adatait?

A telefonon leadott rendeléseket papir alapon, mig az e-mail Utjan leadott rendeléseket
elektronikusan taroljuk. A Rendelési Weboldalon keresztiil leadott megrendelés esetén az
adatok elektronikus uton tarolédnak.

VIII.1. A Weboldal és a Rendelési Weboldal iizemeltetése és az adatok taroldsa kiilsd

szolgaltato altal tizemeltetetett szerveren torténik. A Rendelési Weboldal miikodését biztositd
kiils6 szolgaltatoja a:
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Cégnév: Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltato és Tandcsadé Zartkorien
Miikédé Részvénytarsasag

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.

Cégjegyzékszam: 01-10-142004

Adoszam: 32056842-2-41

Képviseli: Atiyeh Nabil iigyvezeté onalloan

E-mail cim: info@rackforest.hu

Telefonszam: +36 1 211 0044

Web: https://rackforest.com/

(a tovabbiakban: “Rackforest™)

A Rackforest az adatokat Magyarorszagon, azaz az Eurdpai Union beliil talalhatd szerverein
tarolja.

A Rackforest adatvédelmi tajékoztatoja a  kovetkezO  linken  érheté  el:
https://rackforest.com/kapcsolat/adatvedelmi-iranyelvek/

VIIL.2. A Weboldal ¢s a Rendelési Weboldal miikodését biztositd webshop motor és a tarhely
szintén kiils6 szolgaltato altal biztositott szerveren iizemel. A Szolgaltatd a Weboldalt és a
Rendelési Weboldalt a Shoprenter.hu weboldal-motorral és annak tarhelyein keresztiil
iizemelteti, melynek szolgaltatodja a:

Cégnév: Shoprenter Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Cégjegyzékszam: 09-09-020636

Adoszam: 23174108-2-09

Képviseli: Rab Maté iigyvezet6

E-mail cim: info@shoprenter.hu

Telefonszam: +36 1 234 5012

(a tovabbiakban: “Shoprenter”)

A Shoprenter szerverei szintén Magyarorszagon, azaz az Eurdpai Union beliil talalhatoak.

A Shoprenter adatvédelmi  tajékoztatdja a  kovetkezd  linken  érheté  el:
https://www.shoprenter.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A Szolgaltatd minden sziikséges technikai és szervezeti 1épést, ovintézkedést megtesz azért,
hogy a Vasarlo személyes adatait és azok mindségét védje, tobbek kozott korlatozza
munkatarsai kozott a személyes adatokhoz torténd hozzaférést, biztositja az adatok olyan
fizikai, elektronikus ¢és eljarasi védelmét, amely megfelel a személyes adatokra vonatkozo
szabalyoknak.

A fentiek ellenére a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az adatok megrongalodasaért,

megsemmisiiléséért vagy illetéktelen kezekbe kertiléséért miiszaki hiba, természeti csapas,
terror- vagy biincselekmény esetén.

IX. Milyen jogokat érvényesithet személyes adataival
kapcsolatban?

Tajékoztataskérés (hozzaférési jog): Személyes adatainak kezelésérdl barmikor kérhet
tajékoztatast tolink — személyesen a székhely cimiinkdn, irasban, a székhely cimiinkre
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kiildott, ajanlott vagy tértivevényes levélben, vagy az info@suttowine.hu e-mail cimre kiildott
e-mailben.

A GDPR 15. cikk (1) bekezdése alapjan a tajékoztataskérés kiterjedhet a kezelt adatokra,
azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idotartamara, az esetleges adatfeldolgozok
nevére €s cimére, az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységekre és az adatkezelés kapcsan az
Ont megilletd jogokra. Adattovabbitas esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptik vagy
kapjak meg az adatait.

A tajékoztataskérést akkor tekintjiik hitelesnek, ha On a kérés alapjan egyértelmiien
azonosithat6. Ha e-mailben vagy postai iton jon a kérés, akkor csak a nalunk regisztralt e-
mail cimérdl kiildott e-mailt tekintjiik hitelesnek, illet6leg csak a nalunk nyilvantartott postai
cimére tudunk tajékoztatast kiildeni. Hacsak On a személyazonossagat dnkéntesen masképpen
nem igazolja, a nyilvantartidsunkban nem regisztralt e-mail cimre vagy postacimre — az On
adatainak biztonsaga érdekében sem — tudunk tajékoztatast kiildeni.

Helyesbités: A tajékoztatiskérésnél fent leirt médokon On barmikor kérheti az adatainak
helyesbitését, modositasat vagy azok kiegészitését is. Ezt szintén csak a tdjékoztataskérésnél
bemutatott hiteles forrasbol szarmazo kérelem alapjan tudjuk teljesiteni.

Korlatozas: Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését kiilonosen akkor korlatozzuk,
amennyiben:

a) On vitatja a kezelt személyes adatok pontossigat. Ebben az esetben a korlatozas
arra az ido6tartamra vonatkozik, mely alatt az adatok pontossagat ellendrizziik.
b) Nélunk az adatkezelés jogalapja ugyan megsziint, de On irdsban kéri azok
korlatozott megérzését az esetleges jogi igényeinek elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Tiltakozas: Ha a jelen T4jékoztatd szerint jogos érdekbél kezeljiik az On személyes adatait,
On barmikor tiltakozassal élhet személyes adatainak kezelése ellen. Ilyenkor a tiltakozasanak
jogszeriiségét megvizsgaljuk, ¢és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitjuk, az
adatkezelést megsziintetjiik, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatok korabban esetleg
tovabbitasra keriiltek.

Torlés (“elfeledtetéshez valé jog”): A GDPR 17. Cikk (1) bekezdésében meghatarozott
indokok barmelyikének fennallasa esetén On barmikor kérheti t6liink személyes adatainak
torlését.

A Regisztracioval rendelkezé Vasarlo a felhasznaloi fidkjan beliill, a ,,Személyes adatok
torlése” gombra kattintassal kérheti a Szolgaltatortdol a ra vonatkozd személyes adatok
torléseét.

A torlést megtagadhatjuk, ha a személyes adatok kezelését szdmunkra valamilyen jogszabaly
eldirja, vagy ha azok jogi igényeink érvényesitéséhez sziikségesek. A torlési kérelem
megtagadasarél minden esetben tajékoztatjuk Ont. A torlés utdn a tordlt adatok mar nem
allithatok helyre.

Személyes adatok atadasa (adathordozhatosig): On barmikor kérheti téliink, hogy kezelt

személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatoé formatumban atadjuk vagy
azokat egy masik adatkezeld részére tovabbitsuk.
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A Regisztracioval rendelkezé Vasarlo a felhasznaloi fidkjan belill, a ,,Személyes adatok
letoltése” gombra kattintassal is gyakorolhatja adathordozhatosagi jogat, mely esetben a
Szolgaltaté egy linket kiild a Vasarlo részére, az altala a Regisztracioé soran megadott e-mail
cimre, amelyen keresztiil az adatait letoltheti.

Arra kérjiik Ont, hogy a fenti jogait ne gyakorolja rendeltetésellenesen, hanem csak akkor, ha
annak valos alapja van, vagy valamelyik GDPR-ban meghatarozott feltétel ténylegesen
fennall.

X. Kik részére tovabbitjuk, illetve kik férhetnek hozza személyes
adataihoz?

Személyes adatait bizalmasan kezeljiik, és harmadik személynek — a lentiek kivételével — nem
adjuk ki.

X.1. Kapcsolattartas (e-mail)

A Szolgaltatd a Vasarloval e-mailen torténd kommunikaciora a Rackforest altal biztositott
levelezérendszert, illetve szervert hasznalja. A Rackforestel kapcsolatos informacié jelen
Tajekoztatd VIII. 1. pontjaban talalhato.

X.1. Kapcsolattartas (telefon)

A Szolgaltatd telekommunikéciés szolgaltatdja a Magyar Telekom Nyrt, igy amennyiben a
Vasarlo telefonon keresi meg a Szolgaltatot, ugy a hivassal kapcsolatos adatai tovabbitasra
keriilnek részére.

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Adoészam: 10773381-2-44

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Telefonszam: +36 80 350 350

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Esztervari Adrienn (levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves
Kalman Kkrt. 36.; dpo@telekom.hu)

(a tovabbiakban: ,, Telekom”)

A Telekom adatkezelési tajékoztatoja itt érhetd el:
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalok

X.3. Hirlev¢l, illetve rendszeriizenetek kiildésével kapcsolatos adattovabbitas

Amennyiben Regisztralt és/vagy On hirleveliinkre feliratkozott, az e-mail cimét
adatfeldolgozo partneriink részére tovabbitjuk. Ilyen adatfeldolgozonak mindsiil a phpList
nevll  szolgaltatd, akiken keresztil a szolgaltatdis miikddésével kapcsolatos
rendszerilizeneteinket, eDM-jeink, rendeléssel kapcsolatos informaciokat és hirleveleink
kikiildését bonyolitjuk.

Cégnév: PHPLIST LIMITED

Székhely: Unit 15 Marston Business Park, Lower Hazeldines, Marston Moretaine,
Bedfordshire, MK43 0XT, Egyesiilt Kiralysag

Cégjegyzékszam: 07582966
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Nyilvantartja: Companies House for England and Wales
Adoszam: 122 0788 37

Képviseli: Michiel Dethmers igazgato

E-mail cim: info@phplist.com

Web: https://www.phplist.org

(a tovabbiakban: ,,phpList”)

A phpList adatkezelési tajékoztatdja a https://www.phplist.com/privacy linken érhetd el.

X.4. Szamlazéssal kapcsolatos adattovabbitas

A Szolgaltatd a szamlait Magyarorszag egyik legnagyobb online szamlazoprogramjaval, a
szamlazz.hu-val allitja ki. Amennyiben a Vasarlo szdmlazasi adatként sajat adatait adja meg,
ugy a fentebb irtak szerint, mivel az személyes adatnak mindsiil, gy a Szolgaltatd
adatkezelésének targyat képezi. A szamlazz.hu weboldal iizemeltetdje:

Cégnév: KBOSS.hu Kereskedelmi és Elado Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adoszam: 13421739-2-41

E-mail: info@szamlazz.hu

képviseli: Angyan Balazs iigyvezet6

(a tovabbiakban: ,,Szamlazz.hu”)

A Szamlazz.hu rendelkezik a GDPR-nak megfeleld adatvédelmi szabalyzattal, mely elérhet6
a https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/ linken.

X.5. Fizetéssel kapcsolatos adattovabbitas
X.5.1. Barion

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a Vasarloinak, hogy a Rendelési Weboldalon keresztiil
torténd megrendelés esetén fizetési kotelezettségiiket bankkartyaval rendezzék. A Szolgaltatd
a bankkartyas fizetések feldolgozasara a Barion rendszert alkalmazza, melynek szolgaltatja

Cégnév: Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. em.

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adodszam: 25353192-2-43

E-mail: dataprotection@barion.com

Telefon: +36 1 464 7099

Web: https://www.barion.com/hu/

Képviseli: Kiss Sandor igazgatésagi tag onalléan

Adatvédelmi tisztvisel: Dr. Kovecses-Varga Marton (levelezési cim: 1117 Budapest,
Irinyi Jozsef utca 4-20. B épiilet 2. emelet e-mail: compliance@barion.com, telefonszdm:
+36 30 270 4131)

(a tovabbiakban: ,,Barion”)

A Szolgaltato a Vasarlo fizetési adatait nem kezeli, azokat a Vasarl6 a Barion oldalara torténd
atiranyitast kovetoen adja meg a Barion rendszerében. A Szolgaltatd csupan ahhoz sziikséges
adatokhoz jut hozza, melyek a Vasarlo altal teljesitett fizetés beazonositdsdhoz sziikségesek.
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A Barion adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-
tajekoztato/ linken.

X.5.2. Fizetés atutalassal, illetve SZEP Kartyaval

A Szolgaltatd biztositja tovabba a Vasarloknak, hogy fizetési kotelezettségiiknek banki
atutalas utjan vagy személyes atvétel esetén SZEP Kartyaval tegyenek eleget. A Szolgaltaté a
banki atutaldsos és a SZEP Kartyés fizetéseket, az alabbi pénziigyi intézményeknél vezetett
bankszamlan fogadja, melyek egyben a bankkartyas fizetéseket fogadd bankszamlak is:

X.5.2.1. Raiffeisen Bank Zrt.

Cégnév: Raiffeisen Bank Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1133 Budapest, Vaci it 116-118.

Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 10198014-4-44

E-mail: info@raiffeisen.hu

Telefonszam: +36-80 488 588

Web: https://www.raiffeisen.hu/

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Balazs Gergely (leveletési cim: Raiffeisen Bank Zrt.
Budapest 1700., e-mail: info@raiffeisen.hu, telefonszam: +36 80 488 588)
(a tovabbiakban: ,,Raiffeisen Bank™)

A Raiffeisen Bank adatkezelési tajékoztatoi és egyéb adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
a kovetkez6 linken érhetOek el: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-
zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

X.5.2.2. BinX Zrt.

Cégnév: BinX Zrt.

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-10-140785

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 27917727-2-41

E-mail: binxinformacio@binx.hu

Adatvédelmi tisztviselé: dr. Istvanovics Eva (levelezési cim: 1031 Budapest, Zahony utca
7., e-mail: dp-binx@binx.hu; info@binx.hu)

(a tovabbiakban: ,,Binx”)

A Binx adatkezelési tajékoztatodja a  kovetkezo linken érhetd el:
https://www.binx.hu/adatvedelem

X.6. Konyveléssel kapcsolatos adattovabbitas
A Szolgaltato részére konyvelési feladatokat teljesito alabbi tarsasagok részére:
X.6.1. Meyer & Levinson Kft.

Cégnév: Meyer & Levinson Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. (MEYER & LEVINSON emelet)
Cégjegyzékszam: 01-09-902076
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Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 14398209-2-41

Képviseli: Kristo Zoltan Istvan iigyvezet6é onalloan
E-mail cim: info@meyerlevinson.com

Web: https://meyerlevinson.com/

X.6.2. Meyer & Levinson Accounting Kft.

Cégnév: Meyer & Levinson Accounting Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. (MEYER & LEVINSON emelet)
Cégjegyzékszam: 01-09-928027

Adoszam: 14964303-2-41

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Képviseli: Kristé Zoltan Istvan iigyvezet6é onalloan

E-mail cim: info@meyerlevinson.com

Web: https://meyerlevinson.com/

A  Meyer & Levinson cégcsoport adatkezelési tajékoztatoja itt  érhetd  el:
https://drive.google.com/file/d/1LC-pG7WHCVKBjM6pplzHEcf3Qglw4Obb/view

X.6.3. Riport Applications Kft.

A konyvelé a konyvelési adatok digitalis feldolgozasara kiilsé a Quick elnevezésii online
pénziigyi szoftvert hasznalja, melynek Szolgaltatoja:

Cégnév: Riport Applications Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. (MEYER & LEVINSON emelet)
Cégjegyzékszam: 01-09-982509

Adobszam: 23878149-2-41

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Kristé Zoltan Istvan iigyvezet6

E-mail: hello@riport.app

Web: https://www.quick.riport.app/

(a tovabbiakban: ,,Riport”)

A Riport adatkezelési tajékoztatoja itt érhetd el:
https://www.helloquick.riport.app/adatvedelem

X.7 Szallitassal kapcsolatos adattovabbitas
A Termékeket Szigetszentmiklos és Halasztelek teriiletére a Szolgaltatd maga szallitja ki.

A fentieken kiviil, Magyarorszag teeriiletén a Termékek kiszallitasahoz sziikséges adatokat a
Szolgaltatd az altala igénybe vett, a szallitast végzo és a Vasarlo altal a megrendelés soran
valasztott szolgaltatok részére tovabbitja, melyek elérhetdségei az alabbiak:

X.7.1. DPD

Cégnév: DPD Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Vaci 1t 33. 2. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 13034283-2-44
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Képviseli: Czifrik Szabolcs iigyvezet6

E-mail: dpd@dpd.hu

Web: https://www.dpd.com/hu/hu/

Adatvédelmi tisztviselO neve €s elérhetdsége: Dr. Soltész Gergo, adatkezeles@dpd.hu
(a tovabbiakban: “DPD”)

A DPD adatkezelésével kapcsolatos informaciok itt érhetok el:
https://www.dpd.com/hu/hu/adatvedelem/

X.7.2. Magyar Posta (MPL)

Cégnév: Magyar Posta Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 10901232-2-44

Képviseli: Schamschula Gyorgy igazgatésagi tag onalléan
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: +36 1 767 8282

(a tovabbiakban: “Magyar Posta”)

A Magyar Posta adatkezelésével kapcsolatos informaciok it  érhetok  el:
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

X.8. Kamerarendszer adataithoz valo hozzaférés

A Szolgaltat altal az Uzlethelyiségben iizemeltetett kamerarendszer adataihoz kizarolag a
Szolgaltatd ligyvezetdje fér hozza, azonban amennyiben azt sem vagyonvédelmi, sem
munkavédelmi, sem egyén a fentickben meghatiarozott okok nem indokoljak, ugy a
kamerafelvételek visszanézésére nem keriil sor. A kamerafelvétel azonositast kovetben,
kérésre az érintett részére tovabbithatd, tovabba biincselekmény gyanuja esetén az illetékes
nyomozohatdsag részére.

X.9.  Panaszkezelésssel kapcsolatos adattovabbitas

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott fogyasztoi jogvita meriil fel, ugy a Vasarlo
adatai tovabbitasra keriilhetnek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
békéltetdtestiilet részére, melynek elérhetdségei az alabbiak:

Név: Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Képviseli: Dr. Koncz Pal elnok

Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: http://panaszrendezes.hu/

(a tovabbiakban: “Békélteto Testiilet™)

A Békéltetd Testiilet adatkezelési tajékoztatodja itt érhetd el:
https://panaszrendezes.hu/jogszabalygyujteme

A fentieken tul amennyiben a fogyasztovédelmi vitaval kapcsolatosan birdsagi eljaras indul,
ugy az adatok az eljaro birosag részére is tovabbitasra keriilhetnek.
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X.10. Igényérvényesitéssel kapcsolatos adattovabbitas

Amennyiben a Szolgaltaté valamilyen jogos igényét kivanja érvényesiteni, ugy eléfordulhat,
hogy olyan iratokat, dokumentumok tovabbit, melyek személyes adatokat tartalmaznak. A
Szolgaltatd igényérvényesités céljabol jogosult jogi képviseld, hatdsag vagy birdsag részére
az igényérvényesités céljabol személyes adatok tovabbitasara.

Igényérvényesités céljabol a Szolgaltatd az adatokat elsésorban az alabbi személyek, mint
jogi képviselok részére tovabbitja:

Név: Dr. Varga Balazs Ugyvédi Iroda

Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. (MEYER & LEVINSON emelet)
Nyilvantartasi szdm: 5103

Adoszam: 19313063-2-41

Képviseli: Dr. Varga Balazs iigyvéd

E-mail: balazs.varga@meyerlevinson.com

Telefonszam: +36 1 445 1445

Név: Dr. Varga Balazs Maté iigyvéd

Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. 2. emelet
Nyilvantartasi szdm: 36072284

Adoészam: 55878760-1-41

E-mail: balazs.mate.varga@meyerlevinson.com
Telefonszam: +36 1 445 1445

XI. Milyen kiilso szolgaltatok kozosségi bovitményeivel talalkozhat
a Weboldalon?

A Weboldalon a tartalmainkkal kapcsolatos visszajelzésekhez, tartalmaink megosztasahoz
kozosségi oldalak, azaz kiils6 szolgaltatok bdvitményeit vessziik igénybe. A bdvitmények
csak akkor aktivizalodnak, ha On kifejezetten rékattint az erre szolgalé gombra, azaz
engedélyezi, hogy a bévitmény segitségével kapcsolatot hozzon 1étre a kozdsségi oldalakkal.
A Weboldalon a kovetkezd kozosségi oldal bovitményeit taldlja: Facebook, Instagram,
LinkedIn

Amennyiben On bdngészéskor barmelyik oldalra be van jelentkezve, eléfordulhat, hogy az
adott kozosségi oldal a latogatasat az On kozodsségi fidkjahoz tarsitja. Amennyiben a
megfelel6 gombra kattint, a bongészdje a vonatkozod informaciokat kozvetleniil az adott
kozosségi oldalnak tovabbitja, és azokat ott tarolja.

Az adatgyijtés korére és céljara, adatainak az adott kozOsségi oldal altali tovabbi
feldolgozasara ¢s felhasznalasara, személyes adatainak védelmére iranyuld jogaira és
beallitasaira vonatkozo informéciok a kozosségi oldalak adatvédelmi nyilatkozataban
talalhatoak, amelyek az alabbi linkeken érhetdek el:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
Instagram: https://help.instagram.com/1558
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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XII. Kinek és milyen esetben vagyunk kotelesek kiadni személyes
adatokat?

Az altalunk kezelt személyes adatokat hatosagi felszolitasra az eljard hatdsag szamara
kotelesek vagyunk kiadni. Az ilyen adattovabbitds esetén és az ebbdl szarmazd
kovetkezmények miatt cégiink nem tehetd felelossé. Az adattovabbitasr6l mindig
tajékoztatast adunk Onnek.

XIII. Milyen felelosségek meriilhetnek fel a megadott személyes
adatokkal kapcsolatban?

Amikor megadja nekiink személyes adatait, On felelésséget vallal azért, hogy az adatok és a
hozzéjarulasok Ontdl szarmaznak, és a valdosagnak megfelelnek.

Kérjiik, hogy harmadik fél adatait csak abban az esetben adja meg nekiink, ha arra a harmadik
fél kifejezetten felhatalmazta. Az ebbdl eredd esetleges kovetelésekért céglink nem vallal
felelosséget.

Amennyiben harmadik fél a személyazonossagat hitelt érdemlé modon igazolva tiltakozik az
adatkezelés ellen, a személyes adatokat haladéktalanul toroljiik, anélkiil, hogy arrél Ont kiilén
értesitenénk. Harmadik fél személyes adatait csak abban az esetben adja meg, ha a jelen
Tajekoztato elérhetdségérdl a harmadik felet tdjékoztatta.

Kérjiik, hogy a Szolgaltato altal kért és a fenti V. pontban meghatarozott adatokon tilmenden
tovabbi személyes adatokat ne bocsasson rendelkezésiinkre. Amennyiben barmilyen modon a
Szolgaltatd altal kért adatokon tul tovabbi személyes adatot bocsat a Szolgaltato
rendelkezésére, gy azt a Szolgaltato haladéktalanul felismerhetetlenné teszi ¢és
visszaallithatatlanul torli, tovabba kizarja a felelosségét azon adatok tekintetében, melyeket a
Vasarlo onkéntesen, a Szolgaltatd erre iranyuld kérése nélkiill hozott a Szolgaltato
tudomasara.

XIV. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az esetlegesen eldforduld adatvédelmi incidenseket a jogszabalyoknak megfeleléen a
bejelentjiik a feliigyeleti hatosagnak a tudomasszerzéstdl szamitott 72 o6ran belill és az
esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast is vezetiink. A jogszabaly altal
meghatarozott esetekben pedig az érintett Vasarlokat is tajékoztatjuk rola.

XV. Adatvédelmi tisztviselo (DPO)

A GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztvisel0 kijeldlése kotelezd, ha:

a) az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik, kivéve
az igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben eljaro birdsagokat;

b) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo f0 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegliknél, hatokoriiknél és/vagy céljaiknal fogva az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymértékli megfigyelését teszik sziikségessé;

c) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo 6 tevékenységei a személyes adatok 9. cikk szerinti
kiilonleges kategoridinak és a 10. cikkben emlitett, biintetdjogi felel6sség megallapitasara
vonatkozd hatarozatokra és bilincselekményekre vonatkozo adatok nagy szamban torténd
kezelését foglaljak magukban.
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Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd egyik fent megjeldlt kotelezd kategoridba sem tartozik
bele, illetve mivel egyéb nyomds ok sem indokolja, igy a Szolgaltatonal adatvédelmi
tisztviseld kijelolésére nem keriil sor.

XVI. Az adatvédelmi tajékoztato modositasa

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja vagy tobbi koriilménye valtozik, a
jelen Téjékoztatot a GDPR eldirasainak megfeleléen 30 napon belil modositjuk és
kozzétessziik a Weboldalon és a Vasarlot is értesitjiik a valtozasrol. Kérjiik, hogy minden
esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatd modositasait, mert fontos
informéaciokat tartalmaznak személyes adatai kezelésérol.

XVIL.Kihez fordulhat a személyes adataival kapcsolatos
kérdésekben, vagy hogy jogait érvényesitse?

Kérdéseivel keressen minket az info@suttowine.hu e-mail cimen, a +36 30 233 7590
telefonszamon vagy levélben a 2310 Szigetszentmiklos, Foveny koz 3/A. alatti cimen.

A Vasarlo a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait a Szolgaltatoval, mint
adatkezeldvel szemben jogosult gyakorolni. Amennyiben a Vasarld jogaival élni kivan, ugy
azt els0sorban a Szolgaltato felé koteles jelezni

Jogai megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet
panasszal:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

Jogvita esetén, amely a jelen T4jékoztatobol vagy azzal Osszefiiggésben, annak
megszegésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a polgari
perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaghoz fordulhat. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birosag:

Név: Budapest Kornyéki Torvényszék

Cim: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187.

Levelezési cim: 1590 Budapest, Pf. 225.

Elnék: Dr. Gerber Tamas

Telefon: +36 1 885 6000

E-mail: biresag_bkt@biresag.hu

Honlap: https://birosag.hu/budapest-kornyeki-torvenyszek
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