
Soft Ice Dispensing Tips  

DICAS DE DISPENSAÇÃO DE GELO MACIO DO COMBO GELO/BEBIDA 
Esta é uma lista genérica para ajudar na solução de possíveis problemas de qualidade na dispensação de “gelo compactado”/bebida para todos os dispensers de Gelo/Bebida Sobre o Balcão da 
Cornelius. Nós recomendamos enfaticamente que esta lista seja seguida para evitar qualquer problema de qualidade na dispensação ou na bebida.

Gelo compactado é definido como qualquer gelo que tem uma proporção menor de gelo em relação à água. Algumas características comuns são pedaços pequenos, muito molhados, facilmente 
mastigados e com uma aparência nebulosa. 

Isto inclui gelos do tipo nugget, pellet, chunklet etc.
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‘X’ indica o modelo de dispenser AFETADO pelo Problema e a Solução

Célula em branco indica que o dispenser NÃO É AFETADO pelo Problema e Solução  

Pergunta ou Problema
ED/DF 

150
ED/DF 

175
ED/DF 

200
ED/DF 

250
ED/DF 

300 IDC 215 IDC 255 NGF 
255

Flavor 
Fusion/Cold 

Fusion
Solução

A máquina de gelo é do 
tamanho adequado para 
o dispenser?

X X X X X X X X X

Se não for, o não cumprimento deste requisito pode resultar em ciclos curtos 
da máquina de gelo, o que aumentará a quantidade de gelo molhado sendo 
introduzido no sistema e afetará bastante o gelo dispensado. A capacidade 
do reservatório do dispenser e a quantidade diária de uso de gelo são fatores 
essenciais que devem ser levados em consideração quando estiver medindo 
uma máquina de gelo para um dispenser. Uma máquina pequena pode causar 
falta de gelo e uma máquina grande pode causar ciclos muito curtos, como 
mencionado acima. Entre em contato com a Coldmix para detalhes sobre 
tamanhos de máquina de gelo em relação aos dispensers.

A máquina de gelo 
produz gelo em “flocos”?

X X X X X X X X X
A Cornelius NÃO recomenda o uso de gelo em “flocos” para dispensação, e 
máquinas de gelo deste tipo não devem ser usadas.

O kit adaptador da 
máquina de gelo correto 
foi instalado?

X X X X X X X X X

Um kit adaptador aprovado deve ser instalado com a máquina de gelo 
aprovada. O não cumprimento deste requisito pode resultar em abastecimento 
indesejado do reservatório ou problemas na dispensação de gelo. Entre em 
contato com a Coldmix para saber as combinações adaptador/máquina de gelo 
aprovadas.

A máquina de gelo 
está posicionada 
adequadamente sobre o 
kit adaptador

X X X X X X X X X

A maioria dos kits adaptadores é aprovada APENAS para máquinas de gelo 
frontais, a menos de ser especificado de outra forma nas instruções do kit 
adaptador OU se o kit for projetador para posições alternativas da máquina 
de gelo. Entre em contato com a Coldmix para dúvidas sobre a aplicação de 
adaptadores/máquinas de gelo.

O defletor de gelo 
do reservatório foi 
instalado?

  X X  X X X X

Se não, instale o defletor apropriado para cada unidade 

ED/DF 200 - kit 629088508 (inclui desviador)

ED/DF 250 - kit 629088507 (inclui desviador)

IDC/NGF/CF/FF – defletor de gelo está incluído no kit adaptador apropriado. 
Entre em contato com a Coldmix para obter informações sobre o kit adaptador.

Os agitadores de gelo 
compactado foram 
instalados?

X X X X X     

Se não, instale o(s) agitador(es). Por favor, note que há lado direito e lado 
esquerdo no agitador da 
ED/DF300
ED/DF 150,175 - kit 629088514 (inclui desviador)
ED/DF 200 - kit 629088508 (inclui desviador)
ED/DF 250 - kit 629088507 (inclui desviador)
ED/DF 300 - kit 629088644 (inclui desviador)

O kit desviador de gelo 
foi instalado?

X X X X X X X X X
Se não, instale o kit desviador de gelo apropriado. Desviador da ED está 
incluído nos kits listados acima ou ligue para a Coldmix para obter informações 
sobre o kit desviador IDC/NGF/CF/FF - kit 629097086

O restritor de gelo está 
aberto completamente?

X X X X X X X X X

Se não, abra completamente o restritor de gelo. Alguns fatores podem ser: as 
necessidades de fluxo de gelo do cliente e o quão bem o gelo é dispensado. 
(Certifique-se de que o restritor foi instalado corretamente!). Isto deve ser 
avaliado caso a caso.

O ciclo do agitador do 
dispenser mudou para 3 
horas DESLIGADO e 2 
segundos LIGADO?

X X X X X X X X X

Se não, ajuste as definições. (Não esqueça de ajustar AMBOS os painéis do 
cronômetro na unidade de tamanho 300). Consulte o Manual de Manutenção 
do Dispenser ou ligue para o Serviço Técnico para pedir instruções de como 
ajustar estas definições.

Há um termostato 
instalado no cuba da 
máquina de gelo?

X X X X X X X X X
Se não, instale um termostato para cuba adequado segundo as 
recomendações do fabricante da máquina de gelo. Entre em contato com o 
fabricante da máquina de gelo para pedir mais informações.

O termostato da 
máquina de gelo foi 
instalado pelo menos 10 
cm abaixo da borda do 
reservatório?

X X X X X X X X X

Se não, ajuste a localização da termostato da cuba (Dependendo da qualidade 
do gelo ou umidade, pode ser necessário ajustar mais profundamente no 
reservatório. Certifique-se de que a cuba stat NÃO interfira com a rotação do 
agitador. Peça  UM kit 1611110006843,  se estiver usando a máquina de gelo 
Cornelius WCC700.
Peça DOIS kits 1611110006843, se estiver usando a máquina de gelo Cornelius 
WCC1400).

O fornecimento de água 
do dispenser e/ou a 
máquina de gelo está 
ligado a um abrandador 
de água ou a um 
alimentador de fosfato?

X X X X X X X X X
Se sim, a Cornelius NÃO recomenda o uso de abrandadores de água/
alimentador de fosfato e estes devem sem completamente evitados.

Um sistema de filtragem 
de água foi instalado na 
máquina de gelo?

X X X X X X X X X

Água de baixa qualidade afetará bastante o desempenho da máquina de gelo/
dispenser. A escolha do sistema de filtragem correto deve ser feita caso a caso,  
uma vez que a qualidade da água e as impurezas variam bastante em países e 
cidades diferentes.

A contagem do 
dispenser é menor que 
30 por dia?

X X X X  X X X X
Instale um kit extensor de termostato da cuba 629096848 para WCC700 (Não 
use na WCC1400) ou 629096849 para WCC 500.
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A Cornelius recomenda o uso de máquina de gelo chunklet da Cornelius para dispensação e desempenho de bebida ideal do seu dispenser
Combo Gelo/Bebida da Cornelius.
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