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APRESENTACAO

A UNIGRANRIO tem a satisfagdo de apresentar o Relatorio 2012 com as principais agoes
desenvolvidas pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA) e a programacgdo para 201 3.

O ano de 2012 consolidou a CPA como um fator relevante para o processo de
desenvolvimento da universidade. Destacamos a otimizacdo na coleta de dados e o
aprimoramento do fluxo diagnostico-providéncias-respostas a comunidade, que foram
apresentados e auxiliaram as 25 Comissoes de Avaliagdo do MEC recebidas em diferentes
campi e unidades. As consultas realizadas ao longo do ano envolveram todos os segmentos
da institui¢do, com indice médio de 75% de adesdo proporcionando um levantamento mais
abrangente e preciso do perfil institucional.

A participagdo da CPA nas reunioes de planejamento e nos foruns estratégicos garantiu que
as demandas identificadas chegassem com maior velocidade aos setores envolvidos e
obtivessem o adequado tratamento. Os canais de comunicagdo dos resultados foram

intensificados com o uso massivo dos meios digitais (site, blog, Portal Eletronico e e-mails)

combinado com as midias fisicas (relatorios, cartazes e banners).

Na transi¢dao 2012/2013 a CPA ganhou uma nova composi¢do incluindo a substitui¢do do
presidente que a conduziu desde a primeira formagdao em 2004. Os principios fundamentais
da avaliacdo na UNIGRANRIO - transparéncia, autonomia, representatividade e ampla
participagdo - estdo preservados e a eles soma-se o compromisso renovado de agregar mais
forgas a CPA.

A UNIGRANRIO entende a Comissdo Propria de Avaliagdo como essencial no processo de
melhoria institucional: zelando pelo cumprimento das diretrizes do SINAES/CONAES,
construindo permanentemente uma cultura da avaliagdo e da participagdo. Acreditamos
assim que a CPA colabora de maneira efetiva com a qualidade da Educa¢do Superior desta
universidade.

Arody Cordeiro Herdy Herbert Gomes Martins
Reitor Presidente da CPA
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UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO “PROF. JOSE DE SOUZA HERDY”
CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
1. DADOS DA INSTITUICAO
1.1 — Identificacio

Codigo da IES: 472

Nome: Universidade do Grande Rio “Prof. José de Souza Herdy” -
UNIGRANRIO

Caracteriza¢do: Universidade privada.

Localizagdo: Estado do Rio de Janeiro/ Municipio de Duque de Caxias

1.2 - Breve historico da UNIGRANRIO

A Universidade do Grande Rio “Prof. José de Souza Herdy” - UNIGRANRIO ¢ uma
instituicdo de ensino superior mantida pela Sociedade Nilza Cordeiro Herdy de Educagdo e

Cultura S/S Ltda., com sede em Duque de Caxias, Estado do Rio de Janeiro.

A UNIGRANRIO foi criada em 1972, inicialmente como Instituto Superior de
Estudos Sociais, com o oferecimento dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Em
1973, foi criada a Faculdade de Educacao, Ciéncias e Letras “Grande Rio”, com os cursos de

Pedagogia e Letras.

Na década de 80, foram criados os cursos de Odontologia, Enfermagem e Farmacia
que integraram a Faculdade de Ciéncias da Satde “Grande Rio”. Posteriormente, as
Faculdades e o Instituto passaram a denominar-se Faculdades Unidas Grande Rio,
acrescentando a ela o curso de Ciéncias, com habilitagdes em Biologia, Matematica e
Quimica. Anos mais tarde, houve a reestruturacao desse Curso, desdobrado, a partir de julho
de 1992, nas licenciaturas plenas e bacharelados em Matematica, Quimica e Ciéncias

Biologicas.
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Em 1994, surge a Universidade do Grande Rio “Professor José de Souza Herdy” —

UNIGRANRIO, credenciada através da Portaria MEC n° 940 de 17 de junho de 1994.

No ano do credenciamento da UNIGRANRIO, foram criados os cursos de Direito,
Informatica e Secretariado Executivo Bilingue. Em 1995, a Universidade se expandiu ainda
mais, com a integracdo do curso de Medicina Veterinaria e com o acréscimo da habilitagdo

Portugués-Espanhol ao Curso de Letras.

Os anos 90 marcaram um intenso e rapido crescimento da UNIGRANRIO, que se
traduz com a oficializagao de todos os seus campi: o da sede principal, em Duque de Caxias,
0 do municipio de Silva Jardim e o da cidade do Rio de Janeiro (Portaria MEC n.® 2.299 de 22
de dezembro de 1997 que aprovou as alteracdes no Estatuto da UNIGRANRIO e ratificou a
existéncia de seus trés campi a época) e implantagdo de unidades para oferecimento de cursos,

e programas e extensdo e pos-graduacao, voltados para a comunidade.

Hoje, a UNIGRANRIO tem suas areas de conhecimento consolidadas. Além dos
cursos de Odontologia, Enfermagem, Farméacia, Ciéncias Bioldgicas ¢ Medicina Veterindria,

foram criados em 1997, os cursos de Medicina e Fisioterapia.

Em 2001, foi criado o curso de Educa¢do Fisica e, no inicio de 2003, o portfolio de
cursos foi ampliado com o lancamento do Curso Superior de Tecnologia em Exploragdo de

Petroleo ¢ Gas, o Curso de Servico Social e o curso de licenciatura em Informatica.

Em 2004, a UNIGRANRIO introduziu o curso de Nutri¢do, complementando a area de
saude, além dos cursos de licenciatura em Artes Visuais e em Historia, contribuindo para
enriquecer a formagdo de professores para a educagdo basica. Passou, também, a ofertar os

Cursos Superiores de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos e Marketing.

A expansdo da UNIGRANRIO prosseguiu a partir da parceria com dois tradicionais
Colégios de Duque de Caxias — Colégio Duque e Casimiro de Abreu - que, a partir de 2004,
somaram-se as demais unidades de ensino da UNIGRANRIO, sendo que a parceria com o
ultimo encontra-se mantida. Em 2005, foram ofertados os Cursos Superiores de Tecnologia

em Radiologia, e em Gestdo Ambiental.

Em 2006, foram criados os cursos de Comunicacdo Social — Publicidade e
Propaganda, Engenharia de Producdo, Engenharia de Petroleo e Gas e os Cursos Superiores

de Tecnologia em Estética e Cosmética e em Logistica.
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Atenta as solicitacdes do mercado de trabalho e sem descurar de seu compromisso de
oferecer educagdo de qualidade, a UNIGRANRIO acrescentou ao seu rol de cursos, em 2011,
o de bacharelado em Engenharia Quimica, e os Superiores de Tecnologia em Moda, Gestao
Financeira, Redes de Computadores e Design Grafico. No primeiro semestre de 2012 foram
iniciados os cursos de graduagdo/bacharelado em Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo,

Comunicacao Social — Jornalismo e Teologia.

Buscando ampliar as suas acdes e area de atuagdo, a Universidade tem hoje, além dos
trés campi originais, os que foram posteriormente credenciados pelo MEC: Magé (Campus
IV), Sdo Jodo de Meriti (Campus V), Macaé (Campus VI) e Nova Iguagu (Campus VII) que,
por restrigdes impostas pela legislacdo educacional, ndo desfrutam da autonomia alcancada
pelo trio pioneiro. Vinculadas aos campi homologados em 1997 estdo em funcionamento as
unidades localizadas em Santa Cruz da Serra e no Colégio Casimiro de Abreu, centro da
cidade (Duque de Caxias); na Lapa, em Vicente de Carvalho ¢ na Barra da Tijuca (Rio de
Janeiro). A expansdo da UNIGRANRIO se dd em regides com expressivo e crescente

contingente populacional e elevada densidade demogréfica.

Em 2009 recebeu a visita da Comissdo de Avaliagdo Externa designada pelo MEC
para atuar na renovac¢ao do seu credenciamento. Em 29 de maio de 2012 foi publicada a

Portaria de Recredenciamento n°® 690/2012.

A gestdo da UNIGRANRIO, no uso de suas prerrogativas de autonomia ¢ exercida
pelos oOrgdos da administragdo superior, pela administragdo académica e pelos oOrgaos
suplementares. Os 6rgaos da Administragdo Superior e demais 6rgaos colegiados t€ém as suas
atribui¢des definidas no Estatuto da Universidade e os Orgdos Suplementares sio
regulamentados pelo Regimento e normas emanadas do Conselho de Ensino Pesquisa —

CONSEPE.

A Missao da Universidade estd assim consagrada: ‘“Promover a qualidade de vida,

tendo como instrumento basico o processo educacional”.

Esta missdo ¢ consagrada pelos valores institucionais e pelos pilares: sustentabilidade,
empregabilidade, empreendedorismo tendo como tema transversal a responsabilidade social e
a interdisciplinaridade, que sustentam as diretrizes que norteiam o PDI, as politicas

institucionais e os projetos pedagogicos dos cursos.
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Os projetos, curriculos e programas buscam atender as demandas da sociedade, ao

fomento do sustento econdmico, a promogao € a criacdo da cultura. As metas organizacionais
estao definidas na relagdo €tica e na transparéncia da organizacdo com todos os publicos com
os quais se relaciona: as comunidades académica, cientifica, social e os 6rgdos reguladores do

MEC.

As agdes pedagogicas sao desenvolvidas em um ambiente favoravel ao didlogo e
cooperacao, coordenadas pelas disciplinas dos cursos, projetos e conhecimentos que

fortalecem a realizagdo ¢ o alcance da Missao institucional.

Insercao Regional

O maior espago de atuagdo da UNIGRANRIO estd localizado na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, que congrega 19 dos 92 municipios do Estado com um total
de 11.846.530 habitantes (IBGE, 2012), que ¢ de 72,98% da populagdo estadual e a quase
totalidade da producdo de bens e servigos. Esta Regido tem um Produto Interno Bruto (PIB)
de R$ 172.563 bilhdes, o que a posiciona como o segundo maior polo de riqueza do Pais, nela
se concentrando 70% da forca econémica do Estado do Rio de Janeiro. E o segundo maior
polo industrial brasileiro, com destaque para refinarias de petréleo, industrias da construgao
naval, metalurgicas, petro-gds-quimicas, siderurgicas, téxteis, graficas, industrias
farmacéuticas, de bebidas, moveleiras. Recentemente ¢ percebida significativa mudanca em
seu perfil econdmico, que se apresenta agora como polo nacional do setor tercidrio com
destaque para servicos e negocios. Esses dados estimulam a reflexdo sobre a importancia da
existéncia de uma pluralidade de institui¢des que fornecam diferentes expectativas para a
comunidade e, gerem a producdo e difusdo do conhecimento, agdes essas essenciais a
promogao da qualidade de vida e ao crescimento social e cientifico do pais a partir da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro. No ambito do Estado do Rio de Janeiro e, em particular,
dessa Regiao Metropolitana, a UNIGRANRIO estd em contexto geografico que envolve dois
dos mais prosperos municipios: Duque de Caxias e Rio de Janeiro, com a vice-liderancga e a
lideranca, respectivamente, em termos de arrecadacdo. Por conhecer bem a Baixada
Fluminense, a UNIGRANRIO pleiteia o fomento de suas a¢des na Regido, buscando ampliar
a sua area de influéncia e se direcionando para os municipios de Sao Jodo de Meriti (Campus
V), Magé (Campus IV), e Nova Iguagu (Campus VII). Estas sao cidades que, como Duque de
Caxias, apresentam expressivo contingente populacional (densidade demografica elevada) e

cujos problemas sdo comuns a toda Regido Metropolitana, sem excluir a capital. Sdo cidades
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que vao conhecendo, no fincar raizes de sua populacdo, o amadurecimento politico e cultural.

Buscam, agora, os seus moradores, o exercicio pleno da cidadania exigindo melhoria nas

condigdes de saneamento, urbanismo, saude, seguranca, educacao e lazer.

Unidades Académicas
A UNIGRANRIO conta com a seguinte estrutura académica e pedagogica:

Quadro 1 - Unidades Académicas

=  Estudos Fundamentais I
Institutos =  Estudos Fundamentais II

= Educacio, Ciéncias, Letras, Artes e
Humanidades.

Escolas » Ciéncia e Tecnologia

= (Ciéncias da Satude

= Ciéncias Sociais Aplicadas

Quadro 2 — Distribui¢do dos Cursos de Graduagdo por Escola

Escola Cursos

Artes Visuais

Historia

Letras — Portugués/Literatura
Letras — Portugués/Espanhol
Letras — Portugués/Inglés
Matematica

Pedagogia

Teologia

Educacio, Ciéncias,
Letras, Artes e
Humanidades

Arquitetura e Urbanismo

Engenharia Civil

Engenharia de Petroleo e Gas
Engenharia de Produgéo

Engenharia Quimica

Informatica — Licenciatura

Quimica — Licenciatura

Quimica — Bacharelado

Sistemas de Informacdo

Sup. Tec. em Analise ¢ Desenv. de Sistemas
Sup. Tec. em Petroleo e Gas

Sup. Tec. em Redes de Computadores

Ciéncia e Tecnologia
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Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura
Ciéncias Biologicas — Bacharelado
Educagao Fisica — Licenciatura
Educacgao Fisica - Bacharelado
Enfermagem

Farmacia

Fisioterapia

Medicina

Medicina Veterinaria

Nutri¢ao

Odontologia

Sup. Tec. em Estética e Cosmética
Sup. Tec. em Gestao Ambiental
Sup. Tec. em Radiologia

Ciéncias da Saude

Administracdo

Direito

Ciéncias Contabeis

Comunicag¢ao Social (Jornalismo)
Comunicagdo Social (Propaganda e Publicidade)
Secretariado Executivo

Ciéncias Sociais Aplicadas Servigo Social

Sup. Tec. em Design de Moda
Sup. Tec. em Design Grafico
Sup. Tec. em Gestao de RH

Sup. Tec. em Gestao Financeira
Sup. Tec. em Logistica

Sup. Tec. em Marketing

Obs.: 47 Cursos de Graduagdo. Dez/2012

1.3 — Composicio da CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo da UNIGRANRIO foi instalada em 2004. A
Comissao que atuou em 2012 foi nomeada através da Portaria GRU n°® 49/2011, de setembro

de 2011.

Quadro 3 — Membros da CPA

Segmentos Membros

Presidente Erani Bayer

Mary Neuza Dias Galdino
Leonisia Santos Mendes

Representantes do Corpo Técnico- Angelo Santos Siqueira

Administrativo
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Andressa Maria Freire da Rocha Arana
Carlos Henrique de Freitas Burity
Maria Luiza de Souza Andrade

Paulo Roberto de Sant’ Anna

Luciano Freitas do Nascimento

Representantes do corpo Docente

Heron dos Santos Pinto
Tarcisio Luiz de Carvalho
Simone Franco Borges Amorim
Amanda Ferreira de Oliveira

Representantes do Corpo Discente

Sérgio Luiz Greco

Luiz Antonio Cardoso Alves
Izabel Conceig¢dao Necho
Leonisia Santos Mendes
Lindonor Gaspar de Siqueira

Representagcdo de Campus

Antdnio Joaquim Coelho da Cunha
Jos¢ Cardia Migon

Getulio Oliveira

Elizeu Gomes da Rocha

Sociedade Civil Organizada

Secretaria Executiva Carolina de Sousa Rocha

2. CONSIDERACOES INICIAIS

O conhecimento do real é luz que sempre
projeta algumas sombras. Nunca é imediato e pleno.
BACHELARD, Gaston

Apropriando-se dessa reflexio de BACHELARD' (2005), a CPA conclui que o
conhecimento produzido pela Avaliacdo Institucional também projeta luz e sombras sobre o
fazer da Universidade, traz a marca do tempo em que a realidade foi pesquisada, dando forma
e consisténcia a este tempo, mas apresentando uma visao critica das questdes restritas a um

determinado espago. Essa compreensdo reflete o trabalho desenvolvido pela CPA da

UNIGRANRIO em 2012.

Em 2012, além das atividades de rotina (reunides semanais, planejamentos, relatorios)

e de desenvolvimento das atividades avaliativas estabelecidas por seu Plano de Ag¢do para o

" BACHELARD, Gaston. 4 formagdo do espirito cientifico. Trad. de Estela dos Santos Abreu. Rio de Janeiro:
Contraponto, 2005
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periodo, injungdes de prazos legais obrigaram a CPA a direcionar suas agdes mais

consistentemente para o atendimento a 25 Comissdes de Avaliagdo que a Instituicdo recebeu.
O MEC avaliou a UNIGRANRIO para o reconhecimento de 13 (treze) cursos de graduacao:
Curso Superior de Tecnologia em Design Grafico — Campus Duque de Caxias, Curso
Superior de Tecnologia em Design de Moda - Campus Duque de Caxias, Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos - Campus Nova Iguagu, Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos — Campus Magé, Curso Superior de Tecnologia
em Gestao de Recursos Humanos — Campus Macaé, Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Financeira - Campus Duque de Caxias, Curso Superior de Tecnologia em Logistica - Campus
Nova Iguagu, Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores - Campus Duque de
Caxias, Direito — Campus Lapa, Medicina — Unidade Barra, Odontologia — Unidade Barra,
Informatica — Licenciatura — Campus Duque de Caxias; para o credenciamento institucional
em EaD; para o credenciamento de 10 (dez) polos de EaD (Sede, Barra, Carioca , Lapa ,
Macaé, Magé, Nova Iguagu, Santa Cruz da Serra, Sdo Jodao de Meriti, Silva Jardim); e para

autorizacdo de 1(um) curso de graduagao na modalidade de EaD - Administracao.

Tal realidade obrigou a CPA a um esfor¢o concentrado de agenda e de deslocamentos
fisicos, para se fazer presente nos diferentes /ocus dos cursos avaliados. Em contrapartida,
essas visitas possibilitaram contato mais direto e consistente da CPA com Diretores das
escolas envolvidas, Coordenadores dos Cursos avaliados e o conhecimento mais objetivo da
realidade por eles vivenciada, o que ampliou e enriqueceu em muito as analises e o0s

encaminhamentos de solugdes.

Outra atividade que a CPA pretendeu lancar luzes foi sobre a visdo que Pré Reitores e
Diretores tém sobre a realidade vivenciada pelos diferentes setores da Institui¢do. A
elaboracdo e aplicacdo de instrumento de avaliagdo junto aos Pro-Reitores (Pro-Reitoria de
Administragdo Académica-PROAC, Pro-Reitoria Administrativa-PROAD, Pro-Reitoria de
Pesquisa e de Pos-Graduacdo-PROPEP e Pro-Reitoria de Extensdo e de Assuntos
Comunitarios-PROCE) e aos Diretores das Escolas Académicas: Educagdo, Ciéncias, Letras,
Artes e Humanidades — ECELAH; Ciéncias Sociais e Aplicadas — ECSA, Ciéncia e
Tecnologia - ECT e Ciéncias da Satde - ECSE ocupou consideravel esforco da CPA.

Uma vez que ndo se pretendia “limitar a investigacdo aos aspectos académicos

burocraticos...” [mas sim buscar o que] “... as pessoas implicadas tinham a “dizer” e a “fazer”
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(Thiollent® , 1988, p.63) a abordagem qualitativa foi priorizada. A opg¢do por instrumento de
coleta de dados composto por questdes abertas se impds, uma vez que o objetivo era procurar
ultrapassar o imediatamente visivel e buscar uma interpretagao consistente daquilo que nao se
apresenta de pronto no cotidiano da Universidade. A atenta avaliagdo das respostas, através da
analise de conteudo, enquanto “técnica de investigacdo que tem por finalidade a descrigdo
objetiva, sistematica e qualitativa do contetido manifesto da comunicac¢io” (BARDIN3 , 1977,
p.19) foi a metodologia consequente. Essa andlise permitiu que os entrevistados pudessem

“dizer” o que vivenciam, o que “sentem” € o que “sonham” para a Institui¢ao

Registre-se ainda em 2012 a produc¢ao cientifica de membros da CPA, que se fizeram
presentes em eventos ligados a area, firmando o compromisso académico do grupo de
pesquisa da Comissdo criado em 2010 (Observatorio de Gestdo, Avaliacdo e Politicas
Educacionais). Além disso, o grupo continuou a desenvolver em campo, nos municipios de
Duque de Caxias e S3o Jodo de Meriti, a pesquisa intitulada: “Gestao, avaliacio e eficacia
escolar na baixada fluminense: praticas, desafios e possibilidades nas escolas municipais de
ensino fundamental” aprovada com financiamento pela FAPERJ — Fundacao de Amparo a

pesquisa do Estado do Rio de Janeiro.

As atividades apresentadas neste relatorio ratificam a presenga ativa da CPA, que
mantém-se concentrada no seu fortalecimento junto a comunidade académica e cooperando

com os processos de gestdo da Universidade.

3. ATIVIDADES REALIZADAS PELA CPA EM 2012

A CPA pode apresentar como contribuicdo efetiva, o acompanhamento cuidadoso das
necessidades emergentes neste periodo. Assim como o comportamento proativo ao
desempenhar seu papel diagndstico junto aos cursos de graduacdo, em processo de
reconhecimento, desencadeou resultados positivos para a Universidade. A divulgacdo e
discussdo dos resultados junto aos gestores e comunidade académica propiciou, através da
transparéncia e fidedignidade das a¢cdes da CPA, a ado¢do de mecanismos de superacdo das
fragilidades desveladas no processo avaliativo. Nesse sentido, o apoio avaliativo estratégico, o

pronto atendimento as solicitagdes, a seguranca nos dados e informagdes disponibilizadas,

> THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-a¢do. Sio Paulo: Cortez, 1988.
3 BARDIN , Laurence. Andlise de conteiido. Lisboa: Edi¢do 70, 1977.
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mostram que a CPA esta construindo seu papel institucional de fornecer subsidios a tomada

de decisdes e caminhando na sedimenta¢do de uma cultura avaliativa institucionalizada de

forma positiva.

3.1 - Relatorio de atividades

Quadro 4 - Resumo de Atividades da CPA no 1°e 2° semestre de 2012

Periodo Acao desenvolvida

1° Semestre e Sensibilizacao da comunidade académica para participa¢do no processo de
Autoavaliacdo institucional.

o Elaboragio, aprovacao pela Comissao da CPA e postagem do Relatério de
Autoavaliagao Institucional 2011 na pagina do e-MEC.

e Elaboracdo e aplicagdo de instrumento de avaliagdo junto ao discente dos
cursos de graduagdo da UNIGRANRIO em margo de 2012.

o Elaboragio e aplicagdo de instrumento de avaliacdo junto ao corpo docente
das Escolas Académicas: Educacdo, Ciéncias, Letras, Artes ¢ Humanidades;
Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncia e Tecnologia e Ciéncias da Saude, em
abril de 2012.

e Elaboragio e aplicacdo de instrumento de avaliagdo junto ao corpo técnico-
administrativo.

e Elaboragio e aplicagdo do instrumento de avalia¢do junto aos gestores de
campi e unidades da UNIGRANRIO, em abril de 2012.

e Elaboragio e aplicacdo do instrumento de avalia¢ao junto aos gestores das
Escolas Académicas: Educagao, Ciéncias, Letras, Artes e Humanidades;
Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncia e Tecnologia e Ciéncias da Saiude, em
abril de 2012.

e Relatorios e divulgacao dos resultados das avalia¢des realizadas no 1°
semestre de 2012 na Homepage da CPA, da UNIGRANRIO.

e Envio de Carta aos alunos dos Cursos avaliados pela CPA e pelo MEC, no 1°
semestre de 2012, divulgando os avangos conquistados decorrentes do
diagnostico do processo de autoavaliagao.
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Reunido, apresentacdo de documentos, relatorios, resultados e principais
providéncias, junto a Comissdo Avaliadora do MEC para Reconhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de RH — Campus Lapa (Conceito
4).

Manuten¢ao do Blog da CPA.
Aperfeicoamento/ atualiza¢do da homepage da CPA.
Reunides ordinarias da CPA

Reunides sistematicas da Comissdo Executiva da CPA.

2° semestre

AN NN

Elaboragao e aplicag@o de instrumento de avaliagdo ENADE junto aos
discentes dos cursos de graduagdo da UNIGRANRIO em outubro de 2012.

Aplicacao de instrumento de avaliagdo junto aos discentes dos cursos de
graduacdo da UNIGRANRIO que cursaram disciplinas semipresenciais, em
novembro de 2012.

Relatérios e divulgacao dos resultados das avaliagdes realizadas no 2°
semestre de 2012 na Homepage da CPA, da UNIGRANRIO.

Envio de Carta aos alunos dos Cursos avaliados pela CPA e pelo MEC, no 2°
semestre de 2012, divulgando os avangos conquistados decorrentes do
diagndstico do processo de autoavaliagdo.

Reunido, apresentacdo de documentos, relatorios, resultados e principais
providéncias, junto & Comissdo Avaliadora do MEC para o Credenciamento
Institucional da UNIGRANRIO para oferta da modalidade de EaD (Conceito
4).

Reunido, apresentacdo de documentos, relatorios, resultados e principais
providéncias, junto & Comissdo Avaliadora do MEC para Autorizacao do
Curso de Administracdo na modalidade de EaD (Conceito 4).

Reunido, apresentacdo de documentos, relatorios, resultados e principais
providéncias, junto & Comissdo Avaliadora do MEC para o Credenciamento
dos seguintes Polos de apoio presencial da UNIGRANRIO, para oferta da
modalidade de EaD:

Polo Sede (Conceito 5)

Polo Barra (Conceito 4)

Polo Carioca (Conceito 5)

Polo Lapa (Conceito 3)
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Polo Macaé (Conceito 4)

Polo Magé (Conceito 5)

Polo Nova Iguacu (Conceito 4)

Polo Santa Cruz da Serra (Conceito 5)

Polo Sao Joao de Meriti (Conceito 5)

Polo Silva Jardim (Conceito 5)

Reunido, apresentacdo de documentos, relatorios, resultados e principais

providéncias, junto a Comissdo Avaliadora do MEC para Reconhecimento
dos seguintes Cursos de Graduagao:

Curso Superior de Tecnologia em Design Grafico — Campus Duque de
Caxias (Conceito 4)

Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda - Campus Duque de
Caxias (Conceito 4)

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos - Campus
Nova Iguagu (Conceito 4)

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos — Campus
Magé (Conceito 4)

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos — Campus
Macaé (Conceito 3)

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Financeira - Campus Duque de
Caxias (Conceito 4)

Curso Superior de Tecnologia em Logistica - Campus Nova Iguagu (Conceito
4)

Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores - Campus Duque
de Caxias (Conceito 4)

Direito — Campus Lapa (Conceito 3)

Medicina — Unidade Barra (Conceito 4)

Odontologia — Unidade Barra (Conceito 4)

Informatica — Licenciatura — Campus Duque de Caxias (Conceito 3)

Participag@o nos seguintes eventos com publicagdes divulgando resultados da
CPA:

ESUD 2012 — IX Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia,
realizado em Recife/PE, 19 — 21 de agosto de 2012 — UNIREDE. Artigo: A
institucionalizag¢do e gestdo da educa¢do no formato em rede em uma
universidade da regido da baixada fluminense. Autores: Mary Neuza Dias
Galdino (UNIGRANRIO) e Angela Carrancho da Silva (Fundagéo
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CESGRANRIO).

18° Congresso Internacional de Educacao a Distancia, realizado em Sao
Luis/Maranhdo, 23 — 26 de setembro de 2012 — ABED. Artigo: Elaboragdo
de melhores estratégias em EaD: uma andalise sobre os resultados da
avaliagao discente. Autores (UNIGRANRIO): Andressa Maria da Rocha
Arana, Herbert Gomes Martins, Lucia Inés Kronemberger de Andrade, Mary
Neuza Dias Galdino e Rosane Cristina de Oliveira.

IX SEGeT 2012 — Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia ,
realizado em Resende/RJ, 24 — 26 de outubro - AEDB. Artigo: A gestdo da
educacgdo no formato em rede em uma universidade da regido da baixada
fluminense. Autores: Mary Neuza Dias Galdino (UNIGRANRIO), Angela
Carrancho da Silva (Fundacdo CESGRANRIO), Licia Inés Kronemberger de
Andrade (UNIGRANRIO) e Herbert Gomes Martins (UNIGRANRIO).

I Reunido de Avaliagdo — Temas da Atualidade, realizado no Rio de
Janeiro/RJ, 10 — 11 de dezembro de 2012 — Fundagdo CESGRANRIO.
Artigo: Avaliag¢do do nivel de satisfagdo dos graduandos que cursaram
disciplinas em rede na UNIGRANRIO, com a dimensdo Material didatico.
Autores (UNIGRANRIO): Mary Neuza Dias Galdino, Lucia Inés
Kronemberger de Andrade e Vanessa Olmo Pombo.

Manuten¢do do Blog da CPA.
Aperfeicoamento/ atualiza¢do da homepage da CPA.
Reunides ordinarias da CPA

Reunides sistematicas da Comissdo Executiva da CPA.

Fonte: CPA, 2012.

Observagdo: Os Relatorios, Resultados, Cartas aos Alunos e Publicagoes da CPA estdo disponiveis

para consulta puablica em http.//www.unigranrio.br/unidades_adm/cpa/

3.2 — Plano de Acao 2013

Em 2013 a CPA pretende manter o compromisso de desenvolver um trabalho

transparente, a luz da realidade e identidade institucional, fornecendo subsidios ao diagndstico

consciente para (re)defini¢ao dos caminhos da Universidade. Para tal se propde a realizar as

seguintes acoes:
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Quadro 5 — Cronograma de A¢do da CPA para 2013

Atividade Més
Nomeacao da Comissao da CPA 2013. Fevereiro
Relatério de Autoavaliagao Institucional 2012
para o MEC Margo
Autoavaliacao de cursos (alunos) Marco
Avaliacdo ENADE Maio
Relatorio ENADE dos Cursos da area de Satide Junho
Autoavaliacdo Docente;
Autoavaliacdo Discente; Setembro
Autoavaliacao Técnico-administrativo;
Avaliacao docente pelo discente Outubro
Relatdrio da Avaliagdo docente pelo discente Novembro
Autoavaliacdo NEaD Novembro

Fonte: CPA, 2012

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao se definir a avaliacdo institucional como o exercicio do olhar sensivel sobre a
realidade, que permite o desvelamento dos véus criados pelos rangos administrativos, pela
inércia pedagogica, pelas atribulagcdes prementes e presentes no cotidiano, pode-se concluir
que avaliar ¢ permitir ver e ver-se. Como “todo ato de ver implica um querer saber o que se
v€&” (Lorenzo Vilches), e tudo aquilo que se tem consciéncia de sua concretude € passivel de
ser trabalhado, modificado, aprimorado, complementa-se a esséncia constitutiva da avaliacao.
Essa tem sido a base metodologica de atuagdo da CPA Unigranrio: possibilitar ver a realidade
institucional como um todo, com suas potencialidades e suas fragilidades e assim subsidiar os

gestores na tomada de decisoes.

Para tal, tem assumido como premissas bdsicas em sua atuacdo: continuidade do
processo, compromisso com realidade observada, uso ético na coleta, anélise e divulgacao das
informagoes, fidedignidade e publiciza¢do das informagdes. Tais premissas tem possibilitado
a CPA constituir de forma coerente um corpo de informacgdes pertinentes, interpreta-las e
atribuir-lhes juizos de valor que tém sustentado articulagdes de transformagdes. Essa atuagao

tem garantido a CPA credibilidade e ampliacao de espa¢o na dindmica institucional.
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O quadro a seguir apresenta sintetizadamente as realizagdes da CPA da

UNIGRANRIO no ano de 2012 e as projecdes para o triénio 2012-2014.

Quadro 6 - Cronograma de a¢oes da CPA para o periodo de 2010-2014

. ANO
ACOES
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Continuidade da autoavaliacdo institucional baseada nas dimensdes X X X
avaliativas da CONAES.
Acompanhamento das acdes relacionadas com os resultados da avaliagdo X X X
interna e externa.
Diagndstico do processo de integracdo ¢ acompanhamento docente. X X
Acgdes de incentivo, promogdo e desenvolvimento de uma cultura X X X
institucional de avaliagdo.
Avaliagdo integrada dos segmentos da graduagéo. X X X
Avaliagdo da pds-graduagdo e da pesquisa.
Avaliagdo da extensdo universitaria.
Seminario anual de avaliagdo. X
Pesquisa, por amostragem, com base no ciclo avaliativo - ENADE. X X X
Prosseguimento do processo “Click Avaliagao” sobre atividades
académicas e servigos prestados pela Universidade.
Avaliagdo da modalidade de oferta de disciplinas semipresenciais X X

Legenda:

Periodo previsto para realizacdo da atividade.

X | Atividade efetivamente realizada.

Observagdo: Apesar de a avaliacdo da pds-graduagdo e pesquisa € da extensdo universitaria
nao ter se configurado como efetivamente realizada, estes itens foram avaliados através do

Instrumento aplicado aos alunos dos cursos em processo de reconhecimento.
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APENDICE 1

Instrumento de Avaliacdo dos cursos de qraduacdo pelos discentes

Prezado(a) Aluno(a),

A UNIGRANRIO, integrada ao SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior), inicia uma nova etapa em seu processo de Autoavaliacdo
Institucional. A sua participacdo € imprescindivel, para que possamos
identificar as nossas potencialidades e fragilidades, com o objetivo de melhorar
a qualidade das nossas atividades.

Atenciosamente,

PROF. ERNANI BAYER
Presidente da CPA

1. Cidade de Residéncia:

2. Sexo: ( )Feminino ( ) Masculino

3. ldade: anos

4. Estado Civil:

() Solteiro

() Casado ou Situagéo Similar
() Viavo

(

) Divorciado ou Separado Judicialmente

. Ano de Ingresso na Universidade:
) 2004 () 2005 () 2006
) 2007 () 2008 () 2009
) 2010 ()2011 ()2012

~ /0l

6. Portador de necessidade especial: ( ) Sim ( ) Néo

. Portador de diploma de outro curso superior:
) Sim.
) Nao

~~

. NUumero de horas semanais de atividades remuneradas que exerce:
) N&o exerco atividade remunerada
) Trabalho eventualmente, sem vinculo trabalhista
) Trabalho até 20 horas semanais
) Trabalho mais de 20 horas e menos de 40 horas semanais
) Trabalho 40 ou mais horas semanais

Y T Ve N W ¢ o)

9. Numero de horas semanais que dedica aos estudos, excetuando-se as horas de
aula:

() Nenhuma, apenas assisto as aulas

() Menos de duas horas semanais

() De duas a quatro horas semanais



() De quatro a seis horas semanais
() De seis a oito horas semanais
() Mais de oito horas semanais

10. Frequéncia com gue se atualiza a respeito dos acontecimentos do mundo
contemporaneo:

() Eventualmente

() Uma vez por semana

() Duas vezes por semana

() Trés vezes por semana

() Quatro ou mais vezes por semana

11. Principal fonte de informacgé&o que utiliza:
( ) Jornal

() Revista

( ) Radio

() Televisdo

() Internet

() Biblioteca

12. Frequéncia com gue participa de atividades culturais (cinema, teatro, concerto,
exposicao de artes, entre outras):

() Nunca

() Eventualmente

() Uma ou duas vezes por més

() Trés ou quatro vezes por més

() Mais de quatro vezes por més

13. Participa (ou ja participou) de atividades de iniciacéo cientifica/projetos de
pesquisa?

( )Sim

( ) Nao

14. Participa (ou ja participou) de atividades de extenséo?
() Sim
( ) Néo

15. Participa (ou ja participou) de atividades de monitoria?
() Sim
() Nao

16. A UNIGRANRIO tem como miss&o “promover a qualidade de vida tendo por
instrumento bésico o processo educacional”. Vocé considera que esta misséo esta
sendo cumprida?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néao



As perguntas a seguir devem ser respondidas atribuindo valores que indiquem o grau
de SATISFACAOQO, com relacdo a realidade da UNIGRANRIO. Para isto, utilize a escala
de pontuacéo proposta;

Nem
Muito L Satisfeito/ . Muito
insatisfeito Insatisteito Nem Safisteito Satisfeito
Insatisfeito
1 2 3 4 5

17 Disciplinas do curso em relacdo aos
' seus objetivos profissionais
Incentivo pelo curso a participacdo em
18. eventos, congressos e outras
atividades
19 Orientacao para a realizacéo de
' estagio curricular
20. Planejamento de aula dos professores
21. Dominio do conteudo pelo professor
b0 Formas de avaliacdo aplicadas nas
‘ diversas disciplinas
23. Relacionamento Professor-Aluno
24. Atendimento pela Coordenacéo
25. Atendimento pela Secretaria da Escola
26. Uni Atendimento (antigo SAU)
27. lluminacao das salas de aula
28. Climatizacéo das salas de aula
29. Acustica das salas de aula




30.

InstalagBes sanitarias

Acesso para portadores de

31. . .
necessidades especiais
32. Elevadores
33. Localizacdo do Campus / Unidade
34. Seguranca do Campus / Unidade
35. Portal UNIGRANRIO
36 Servicos de Informacéo via telefone
‘ (2122-8090 — Uni Atendimento)
37. Infraestrutura dos laboratérios
38. Atendimento na Biblioteca
Instalacdes para leitura e estudo na
39. o
Biblioteca
Servicos de pesquisa bibliografica
40. . -
oferecidos pela Biblioteca
Servico de empréstimo de livros da
41. -
Biblioteca
42. Acervo da Biblioteca
43. Imagem publica da UNIGRANRIO
44, Ambiente interno da UNIGRANRIO
45 Trabalho Social / Comunitario
' realizado pela UNIGRANRIO
Coeréncia dos seus valores e da sua
46. familia com os valores da

UNIGRANRIO




APENDICE 2

Instrumento de Avaliacao institucional junto aos docentes

Prezado(a) Professor(a),

A UNIGRANRIO, integrada ao SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior), inicia uma nova etapa em seu processo de Autoavaliagéo
Institucional. A sua participagao € imprescindivel, para que possamos identificar as
nossas potencialidades e fragilidades, com o objetivo de melhorar a qualidade das
nossas atividades.

Atenciosamente,

PROF. ERNANI BAYER
Presidente da CPA

1. Cidade de Residéncia;: COMBO

2.Sexo: ( )Feminino ( ) Masculino

3. Idade: anos

4. Estado Civil:

() Solteiro

() Casado ou situagao similar
() Viavo

(

) Divorciado ou separado judicialmente

. Titulacdo académica:
) Graduagao ( )Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pds-Doutorado

—~ O

»

. Pés-Graduagao em curso:
() Especializagéo

() Mestrado

() Doutorado

() Pés-Doutorado

Previsao de concluséo:
()2012
( )2013
( )2014
( )2015
( )2016

7. Ex-aluno da UNIGRANRIO:

() Sim, de graduagéao

() Sim, de pés-graduagéao

() Sim, de graduacgao e de pés-graduacao
( ) Nao



8. Desenvolve atividade de pesquisa?

() Sim, na Unigranrio

() Sim, em outra instituigdo

() Sim, na Unigranrio e em outra instituicao
( ) Nao

9. Desenvolve atividade de extensdo?

() Sim, na Unigranrio

() Sim, em outra instituicao

() Sim, na Unigranrio e em outra instituicao
( ) Nao

10. Principal fonte de informagao que utiliza:
) Jornal

) Revista

) Radio

) Televisédo

) Internet

) Biblioteca

AN AN AN AN S S

11. A UNIGRANRIO tem como missao “promover a qualidade de vida tendo por
instrumento basico o processo educacional’. Vocé considera que esta missédo esta sendo
cumprida?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

( ) Nao

12. A UNIGRANRIO tem como lema “ir além da sala de aula”. Vocé considera que este
lema esta sendo cumprido?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

( ) Nao

As perguntas a seguir devem ser respondidas atribuindo valores que indiquem o grau de
SATISFACAO, com relacao a realidade da UNIGRANRIO. Para isto, utilize a escala de
pontuagao proposta.

OBS: A sua analise devera prioritariamente pautar-se a realidade do campus em que vocé
mais atua.

Nem
Muito o Satisfeito/ o Muito
Insatisfeito SN Nem SEBEND Satisfeito
Insatisfeito
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

13. |Incentivo a realizagdo de pesquisa
14. |Incentivo a participacao em processos

de formacéao continuada




15. |Incentivo a participacdo em eventos
cientificos em sua area de
conhecimento

16. |Incentivo a publicacdo e divulgagao de
trabalhos

17. |Integragao entre graduacao e pos-
graduacéao

18. |Integragao entre as atividades de
ensino, pesquisa e extensao

19. |Qualidade da comunicagéo interna

20. |Qualidade da comunicagao externa

21. | Trabalho social / comunitario realizado
pela UNIGRANRIO

22. |Imagem publica da UNIGRANRIO

23. |Clima organizacional (relagdes inter-
pessoais, gestao da Escola)

24. | Critérios de enquadramento no Plano
de Carreira Docente

25. | Forma com que o planejamento
pedagdgico na Escola é realizado

26. | Frequéncia com que sao realizadas
reunides do colegiado de Curso.

27. | Adequacao da infraestrutura da
instituicdo as atividades académicas

28. Infraestrutura dos laboratdrios

29. |Portal Unigranrio

30. |Recursos audiovisuais em apoio as
atividades pedagogicas

31. |Portal como suporte as atividades de
ensino

32. | Servigos de pesquisa bibliografica
oferecidos pela biblioteca

33. | Acervo de livros da biblioteca

34. | Acervo de periddicos da biblioteca




35. |Instalagbes para leitura e estudo na
biblioteca

36. | Servico de empréstimos de livros da
biblioteca

37. |lluminagao das salas de aula

38. | Climatizacéo das salas de aula

39. |Acustica das salas de aula

40. Elevadores

41. |Instalagdes sanitarias

42. | Acesso para portadores de

necessidades especiais




APENDICE 3

Instrumento de Avaliacdo institucional junto ao corpo técnico-

administrativo

Prezado(a) Colaborador(a),

A UNIGRANRIO, integrada ao SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgao Superior), inicia uma nova etapa em seu processo de Autoavaliagao
Institucional. A sua participacédo é
identificar as nossas potencialidades e fragilidades, com o objetivo de melhorar

a qualidade das nossas atividades.

NS~

»

N~

~NN~~

Atenciosamente,

PROF. ERNANI BAYER
Presidente da CPA

. Cidade de Residéncia:

. Fungao Administrativa: COMBO
.Sexo: ( )Feminino ( ) Masculino
. Idade: anos
. Estado Civil:

) Solteiro

) Casado ou Situagao Similar

) Viavo

) Divorciado ou Separado Judicialmente

. Portador de alguma de necessidades especiais: ( ) Sim

. Formacgéo Escolar (Assinale apenas a formagéao atual)

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Graduacao Incompleta

) Graduagao Completa

. P6s-Graduacéo (Assinale apenas a formacgao atual)

) Especializacao
) Mestrado

) Doutorado

) Nao Possui

. Tempo de trabalho na UNIGRANRIO

) Menos de 5 anos
) De 5 a 10 anos

) De 11 a 20 anos
) De 21 a 30 anos

imprescindivel,

para que possamos

( ) Nao



() Mais de 30 anos

10. Participou de alguma atividade de capacitagéo profissional oferecida pela
Unigranrio:

() Sim

( ) Nao

11. E aluno da UNIGRANRIO?
() Sim. Qual curso? COMBO
( ) Nao

12. E ex-aluno da UNIGRANRIO:

() Sim, de graduacgao

() Sim, de pés-graduagao

() Sim, de graduacgao e de pds-graduacao
( ) Nao

13. Frequéncia com que vocé se atualiza a respeito dos acontecimentos do mundo
contemporaneo:

() Uma vez por semana

() Duas vezes por semana

() Trés vezes por semana

() Quatro ou mais vezes por semana

14. Frequéncia com que vocé participa de atividades culturais (cinema, teatro,
concerto, exposicao de artes, etc):

() Nunca

() Eventualmente

() Uma ou duas vezes por més

() Trés ou quatro vezes por més

() Mais de quatro vezes por més

15. Principal fonte de informagao que utiliza:
) Jornal

) Revista

) Radio

) Televisédo

) Internet

) Biblioteca

AN AN AN AN SN S

16. A UNIGRANRIO tem como missao “promover a qualidade de vida tendo por
instrumento basico o processo educacional”. Vocé considera que esta missao esta
sendo cumprida?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

( ) Nao

17. A UNIGRANRIO tem como lema “ir além da sala de aula”. Vocé considera que
este lema esta sendo cumprido?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

( ) Nao



As perguntas a seguir devem ser respondidas atribuindo valores que indiquem o grau
de SATISFACAOQO, com relacdo a realidade da UNIGRANRIO. Para isto, utilize a escala
de pontuagao proposta.

Nem
Muito e Satisfeito/ . Muito
Insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito
Insatisfeito
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
18. |Incentivo a participacdo em processos

de formacéao

19. |Qualidade da comunicagao interna

20. |Qualidade da comunicagao externa

21. Trabalho social / comunitario realizado
pela UNIGRANRIO

22. |Ilmagem publica da UNIGRANRIO

23. |Clima organizacional (relagdes inter-
pessoais na Instituicao)

24. | Critérios de enquadramento no Plano
de Carreira Técnico-Administrativo

25. | Adequacao da infraestrutura da
instituicao as atividades técnico-
administrativas

26. | Portal como suporte as atividades
técnico-administrativas

27. | lluminagao do seu local de trabalho

28. | Climatizacao do seu local de trabalho

29. Acustica do seu local de trabalho

30. |Instalacdes sanitarias

31. |Acesso para portadores de
necessidades especiais




APENDICE 4

Instrumento de Avaliacdo institucional junto aos gestores de campi e
unidades especialistas

Prezado(a),

Dando continuidade ao processo de Autoavaliacdo institucional estamos realizando
uma nova coleta de dados junto aos senhores. Com isso desejamos aprofundar os
nossos conhecimentos sob a instituicdo, a partir de um novo mapeamento e analise
das atividades institucionais.

Contamos com sua especial colaboragcdo, remetendo-nos por e-mail
(cpa@unigranrio.com.br), até o proximo dia 05 de Abril, suas respostas a este
formulario.

Atenciosamente,
Ernani Bayer
Presidente da CPA

UNIDADE ACADEMICA:

Em relacdo a INSTITUICAO, responda os itens abaixo de forma DETALHADA:

1. Os objetivos e finalidades, expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), estao sendo atingidos?

2. O PDI tem sido um instrumento norteador das atividades administrativas?

3. As atividades que sao realizadas pela instituicao estao condizentes com a missdo?

|

4. Existe um planejamento integrando as atividades desenvolvidas na
UNIGRANRIO?

5. As politicas definidas para a pesquisa e a extensdo estdo sendo implementadas /
desenvolvidas ?



mailto:cpa@unigranrio.com.br)

6. O que favorece ou dificulta a comunicagao entre os membros da Instituicao ?

|

7. Que procedimentos sdo usados para fornecer informagbes sobre a realidade
institucional ?

8. Existem mecanismos claros e conhecidos para a selegdo, contratacéo,
enquadramento no plano de carreira, aperfeicoamento e avaliagdo do corpo
docente e técnico-administrativo?

9. Ha conhecimento do corpo administrativo sobre o estatuto, o regimento e o cédigo
de ética e disciplina?

10. Ha uma politica de adequacao do espaco fisico para atendimento as demandas de
sua unidade?

11. Como é feita a interagdo com a comunidade local e regional?




APENDICE 5

Instrumento de Avaliacdo institucional junto aos gestores das escolas
académicas

Prezado(a),

Dando continuidade ao processo de Autoavaliagio institucional estamos realizando uma
nova coleta de dados junto aos senhores. Com isso desejamos aprofundar os nossos
conhecimentos sob a instituicdo, a partir de um novo mapeamento e andlise das
atividades institucionais.

Contamos com sua especial colaboracdo, remetendo-nos por e-mail
(cpa@unigranrio.com.br), até o préximo dia 05 de Abril, suas respostas a este formulario.

Atenciosamente,

Ernani Bayer
Presidente da CPA

UNIDADE ACADEMICA:

Em relacdo a INSTITUICAO, responda os itens abaixo de forma DETALHADA:

1. Os objetivos e finalidades, expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
estdo sendo atingidos?

2. O PDI tem sido um instrumento norteador das atividades académicas?

3. As atividades que sao realizadas pela instituicao estdo condizentes com a misséo?

| |

4. Existe um planejamento integrando as atividades desenvolvidas na UNIGRANRIO?

5. As politicas definidas para a pesquisa e a extensdo estdo sendo implementadas /
desenvolvidas ?
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10.

11.

12.

O que favorece ou dificulta a comunicagao entre os membros da Instituicdo ?

Que procedimentos sdo usados para fornecer informagdes sobre a realidade
institucional ?

| |

Existem mecanismos claros e conhecidos para a selegdo, contratagdo,
enquadramento no plano de carreira, aperfeicoamento e avaliagdo do corpo docente e
técnico-administrativo?

Ha conhecimento da comunidade académica sobre o estatuto, o regimento e o codigo
de ética e disciplina?

Ha uma politica de adequacao do espaco fisico para atendimento as demandas dos
Cursos?

Como é feita a interagdo com a comunidade local e regional?

Registre informando sobre a sua escola que o(a) Sr(a) julgar relevante ao processo de
AutoAvaliacdo Institucional.




APENDICE 6

Instrumento de Avaliacdo ENADE

1. Qual o seu estado civil?

E obrigatdria a resposta

Opcoes

( )Solteiro(a)

( )Casado(a)

( )separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a)
( )Viuvo(a)

( )Outro

2. Como vocé se Considera?

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Branco(a).

( )Pardo(a)/Mulato(a).

(' )Negro(a).

( )Amarelo(a) (De origem Oriental)
( )Indigena ou de origem indigena.

3. Onde e como vocé mora atualmente?

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes

( )Em casa ou apartamento, com conjuge e/ou filhos

( )Em casa ou apartamento, sozinho.

( )Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo republica).
( )Em outros tipos de habitacao individual ou coletiva(hotel, hospedaria, pensionato,
etc.).

( )Em alojamento universitario da proépria instituicao de ensino

( )Nao Respondida

4. Quantas pessoas, da sua familia, moram com vocé na mesma casa? (Contando
com seus pais, irmaos, conjuge, filhos ou outros parentes que moram na mesma casa
com voceé).

E obrigatdria a resposta

)Opcdes

)Uma

)Duas

)Trés

)Quatro

)Cinco

)Seis

)Mais de seis

)Nenhuma

AN AN AN AN AN AN AN SN S



5. Somando a sua renda com a renda dos familiares que moram com vocé, quanto é,
aproximadamente, a renda familiar? (Considere a renda de todos os seus familiares
gue moram na sua casa com Vocé)?

E obrigatdria a resposta

Opcoes

)Até 1,5 salario minimo (até R$ 765,00).

YAcima de 1,5 até 3 salarios minimos (R$ 765,01 a R$ 1.530,00).

YAcima de 3 até 4,5 salarios minimos (R$ 1.530,01 a R$ 2.295,00).

YAcima de 4,5 até 6 salarios minimos (R$ 2.295,01 a R$ 3.060,00).

YAcima de 6 até 10 salarios minimos (R$ 3.060,01 a R$ 5.100,00).

YAcima de 10 até 30 salarios minimos (R$ 5.100,01 a R$ 15.300,00).

YAcima de 30 salarios minimos (mais de R$ 15.300,01).

)Nenhuma

AN AN AN AN N AN SN

6. Assinale a situagdo abaixo que melhor descreve seu caso.

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para financiar
meus gastos.

( )Tenho renda, me sustento e contribuo com o sustento da familia.

( )Tenho renda e me sustento totalmente.

( )Tenho renda, me sustento e sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

( )N&o tenho renda e meus gastos s&o financiados pela minha familia ou por outras
pessoas.

7. Indique a resposta que melhor descreve sua atual situagéo de trabalho. (Nao contar
estagio, bolsas de pesquisa ou monitoria).

E obrigatéria a resposta

Opcoes

( )Trabalho em tempo integral - 40 horas semanais ou mais.

( )Trabalho mais de 20 horas semanais e menos de 40 horas semanais.

( )Trabalho até 20 horas semanais.

( )Trabalho eventualmente.

(" )N&o estou trabalhando.

8. Durante o curso de graduacgao (responder somente no caso de ser concluinte):
E obrigatdria a resposta

Opgoes

( )Fiz ou fago somente estagio nao obrigatério.

( )Fiz ou fago somente estagio obrigatdrio.

( )Fiz ou fago estagio obrigatério e ndo obrigatdrio.

( )Nao fiz nenhum tipo de estagio.

9. Vocé recebe ou recebeu algum tipo de bolsa de estudos ou financiamento para
custear as mensalidades do curso?

E obrigatdria a resposta

Opcodes

()Sim

( )Nao (Passe para a pergunta 11).

( )Nao se aplica - meu curso é gratuito (Passe para a pergunta 11).



10. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento vocé recebe ou recebeu para
custear as mensalidades do curso?

N&o é obrigatéria a resposta

Opcoes

)Bolsa integral ou parcial oferecida pela propria instituicdo de ensino.
)Bolsa integral ou parcial oferecida por outra entidade (empresa, ONG, etc).
)Financiamento oferecido pela prépria instituicdo de ensino.
JFinanciamento oferecido por outra entidade (banco privado, etc.).

)Mais de um dos tipos de bolsa ou financiamento citados.

)FIES

)ProUni integral.

)ProUni Parcial e FIES.

)ProUni parcial.

)Outro tipo de bolsa oferecido por governo estadual, distrital ou municipal.

AN AN AN AN AN AN AN AN SN

11. Vocé recebe ou recebeu alguma bolsa para custear outras despesas do curso
(exceto mensalidades)?

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Nao

(' )Sim, bolsa da propria instituicao de ensino.

( )Sim, bolsa permanéncia do ProUni.

( )Sim, outro tipo de bolsa oferecido por érgao nao-governamental.

(' )Sim, outro tipo de bolsa oferecido por érgao governamental.

12. Seu ingresso no curso de graduagédo se deu por meio de politicas de agéo
afirmativa?

E obrigatéria a resposta

Opcodes

( )Nao

(' )Sim, por critério de renda.

( )Sim, por sistema diferente dos anteriores.

(' )Sim, por sistema que combina dois ou mais critérios anteriores.

( )Sim, por ter estudado em escola publica ou particular com bolsa de estudo.

(' )Sim, por critério étnico-racial (negros, pardos e indigenas).

13. Qual o grau de escolaridade do seu pai?

E obrigatdria a resposta

Opgoes

( )Ensino médio.

(' )Ensino fundamental: 1° ao 5° ano (antiga 12 a 42 série).
( )Ensino fundamental: 6° ao 9° ano (antiga 5% a 82 série).
( )Ensino superior.

( )Nenhuma escolaridade.

( )P6s-graduacgao.

14. Qual o grau de escolaridade de sua mae?

E obrigatdria a resposta

Opgoes

(' )Ensino fundamental: 1° ao 5° ano (antiga 12 a 42 série).
(' )Ensino fundamental: 6° ao 9° ano (antiga 52 a 82 série).
( )Ensino médio.

( )Ensino superior.

( )Pés-graduacgao.

( )Nenhuma escolaridade.



15. Vocé mudou de cidade, estado ou pais para realizar este curso?
E obrigatdria a resposta

Opcoes

( )Nao

(' )Sim, mudei de uma cidade para outra, dentro do mesmo estado
(' )Sim, mudei de estado

( )Sim, mudei de pais.

16. Em que tipo de escola vocé cursou o Ensino Médio?

E obrigatéria a resposta

Opcodes

( )Todo em escola publica

( )Todo em escola privada (particular)

(')A maior parte em escola publica

(' )A maior parte em escola privada (particular)

( )Metade em escola publica e metade em escola privada (particular)

17. Que tipo de curso de ensino médio vocé concluiu?

E obrigatdria a resposta

Opcoes

( )Ensino médio tradicional

( )Profissionalizante técnico (eletrénica, contabilidade, agricola, etc.)
( )Profissionalizante magistério (Curso Normal)

( )Educacéo de Jovens e Adultos - EJA/Supletivo

( )Outro

18. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé
leu este ano?

E obrigatéria a resposta

Opcodes

(' )Um ou dois

( )Entre trés e cinco

( )Entre seis e oito

( )Mais de oito

( )Nenhum

19. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos,
excetuando as horas de aula?

E obrigatdria a resposta

Opgoes

( )Uma atrés

( )Quatro a sete

( )Oito a doze

( )Mais de doze

( )Nenhuma, apenas assisto as aulas

20. Até o momento, qual turno concentrou a maior parte das disciplinas do seu curso?
E obrigatéria a resposta

Opcodes

( )Noturno

( )Diurno (matutino)

(' )Nao ha concentragdo em um turno

( )Diurno (integral)

( )Diurno (vespertino)



21. As condicbes gerais das instalacbes fisicas de salas de aula, bibliotecas e
ambientes de trabalho e estudo para o funcionamento do curso sdo adequadas? (Se
for estudante de EAD, considere as condi¢des do polo de apoio presencial e/ou sede)
E obrigatéria a resposta

Opcodes

(' )Sim, a maior parte

( )Sim, todas

( )Somente algumas

( )Nenhuma

22. As salas de aula sao adequadas a quantidade de estudantes? (Se for estudante de
EAD - Educacéo a distancia, considere as condi¢cdes do polo de apoio presencial e/ou
sede)

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Sim, a maior parte

( )Sim, todas

( )Somente algumas

( )Nenhuma

23. As instalagdes de laboratdrios, os equipamentos, os materiais e os servicos de
apoio especificos do curso sdo adequados? (Se for estudante de EAD - Educacao a
distancia, considere as condi¢cdes do polo de apoio presencial e/ou sede)

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Sim, a maior parte

( )Sim, todas

( )Somente alguns

( )Nenhuma

24. Os ambientes para aulas praticas especificas do curso sao adequados a
quantidade de estudantes? (Se for estudante de EAD - Educagdo a distancia,
considere as condigdes do polo de apoio presencial e/ou sede)

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Sim, a maior parte

( )Sim, todas

( )Somente alguns

( )Nenhuma

25. Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes par aulas praticas séo
suficientes para o numero de estudantes?(Se for estudante de EAD - Educagéo a
distancia, considere as condigbes do polo de apoio presencial e/ou sede)

E obrigatdria a resposta

Opgoes

( )Sim, a maior parte

( )Sim, todas

( )Somente alguns

( )Nenhuma

26. Como a sua instituicao viabiliza o acesso dos estudantes de graduacao a Internet
para atender as necessidades do curso?

E obrigatéria a resposta

Opcodes

( )Plenamente



( )Parcialmente
(' )Nao viabiliza para os estudantes do meu curso
( )N&o viabiliza para nenhum estudante

27. Como vocé caracteriza o uso dos recursos audiovisuais e tecnolégicos no seu
curso?

E obrigatéria a resposta

Opcodes

( JAmplo e adequado

( )Amplo, mas inadequado

( )Restrito, mas adequado

( )Restrito e inadequado

( )A minha instituicdo n&o dispbe desses recursos / meios

28. Com que frequéncia vocé normalmente utiliza a biblioteca de sua instituicado? (Se
for estudante de EAD - Educacéo a distancia, considere as condi¢cdes do polo de apoio
presencial e/ou sede)

E obrigatdria a resposta

Opcodes

)Diariamente

)Uma vez por semana

)Entre duas e quatro vezes por semana

)Uma vez a cada 15 dias

)Somente em época de provas e/ou trabalhos

)Nunca a utilizo

)A instituicdo ndo tem biblioteca

AN AN AN AN SN SN S

29. Dentre as vezes em que precisou utilizar o acervo da biblioteca, vocé conseguiu ?
(Se for estudante de EAD - Educagéao a distancia, considere as condigdes do polo de
apoio presencial e/ou sede)

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Sim, todas as vezes

(' )Sim, a maior parte das vezes

( )Somente algumas vezes

( )Nunca

30. Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizagcdo, em face das
necessidades curriculares do seu curso?

E obrigatéria a resposta

Opcodes

( )E atualizado

( )E parcialmente atualizado

( )E pouco atualizado

( )E desatualizado

31. Como vocé avalia o acervo de periddicos cientificos/académicos disponiveis na
biblioteca quanto a atualizagao?

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )E atualizado

( )E parcialmente atualizado

( )E desatualizado

( )Nao existe acervo de periddicos especializados



32. O horario de funcionamento da biblioteca atende as suas necessidades? (Se for
estudante de EAD - Educacéo a distancia, considere as condi¢cdes do polo de apoio
presencial e/ou sede).

E obrigatéria a resposta

Opcodes

( )Plenamente

( )Parcialmente

( )Nao atende

33. Os planos de ensino contém todos os seguintes aspectos: objetivos,
procedimentos de ensino e de avaliagdo, conteudos e bibliografias da disciplina?

E obrigatdria a resposta

Opcoes

( )Sim, todos contém.

( )Sim, a maior parte contém.

( )Sim, mas apenas cerca da metade contém.

( )Sim, mas apenas menos da metade contém.

( )Nenhum contém.

34. Os conteudos trabalhados pelos professores sdo coerentes com os que foram
apresentados nos planos de ensino?

E obrigatdria a resposta

Opcoes

(' )Sim, a maior parte.

(' )Sim, todos os conteudos.

( )Somente alguns.

( )Nenhum

35. Os professores solicitam em suas disciplinas a realizacdo de atividades de
pesquisa?

E obrigatdria a resposta

Opcodes

(' )Sim, a maior parte

( )Sim, todos os professores.

( )Somente alguns

( )Nenhum.

36. Os professores indicam como material de estudo a utilizagao de livros-textos e/ou
manuais?

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Sim, a maior parte.

( )Sim, todos os professores.

( )Somente alguns.

( )Nenhum.

37. Os professores indicam como material de estudo a utilizagcdo de artigos de
periodicos especializados (artigos cientificos)?

E obrigatdria a resposta

Opcodes

(' )Sim, a maior parte.

( )Sim, todos os professores.

( )Somente alguns.

(' )Nenhum.



38. Os professores indicam a utilizagdo em suas disciplinas de materiais elaborados
por eles?

E obrigatéria a resposta

Opcoes

(' )Sim, a maior parte.

( )Sim, todos os professores.

( )Somente alguns.

(' )Nenhum.

39. As disciplinas do curso exigem dominio de lingua estrangeira?
E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )N&o, nenhuma disciplina exige.

(' )Sim, somente em algumas disciplinas.

( )Sim, na maior parte das disciplinas.

(' )Sim, em todas as disciplinas.

40. Os professores tém disponibilidade para atendimento fora do periodo de aula?
E obrigatdria a resposta

Opcoes

( )Somente alguns.

(' )Sim, a maior parte.

( )Sim, todos os professores

( )Nenhum.

41. Seus professores demonstram dominio do contetdo das disciplinas?
E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Sim, a maior parte.

( )Sim, todos.

( )Somente alguns.

( )Nenhum.

42. O curso contextualiza o conhecimento da area (teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos, etc.) com os temas gerais e situagcbes do cotidiano da realidade
brasileira?

E obrigatdria a resposta

Opcoes

(' )Sim, na maior parte das disciplinas.

( )Sim, em todas as disciplinas.

(' )Sim, somente em algumas disciplinas.

( )Nao contextualiza.

43. Como vocé avalia o curriculo do seu curso em relagdo a integracdo entre os
conteudos das diferentes disciplinas?

E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )E bem integrado.

( )E relativamente integrado.

( )E pouco integrado.

( )Nao apresenta integracao.



44. Seu curso oferece atividades complementares?

E obrigatdria a resposta

Opcoes

( )Sim, regularmente, com programagéo diversificada.

( )Sim, eventualmente, com programacéo diversificada.

( )Sim, regularmente, com programacé&o pouco diversificada.
(' )Sim, eventualmente, com programacgéao pouco diversificada.
(' )Nao oferece atividades complementares.

45. Vocé participou de programas de iniciagao cientifica? Como foi a contribuigdo para
a sua formacgao?

E obrigatdria a resposta

Opcoes

( )Sim, participei e teve grande contribuicao.

( )Sim, participei e teve pouca contribui¢ao.

(' )Sim, participei e ndao percebi nenhuma contribuicao.

( )N&o participei, mas a instituicdo oferece.

( )A instituicdo nao oferece esse tipo de programa.

46. Vocé participou de programas de monitoria? Como foi a contribuicdo para a sua
formacao?

E obrigatdria a resposta

Opcoes

( )Sim, participei e teve grande contribui¢ao.

( )Sim, participei e teve pouca contribui¢ao.

( )Sim, participei e ndao percebi nenhuma contribuigao.

( )N&o participei, mas a instituicdo oferece.

A instituicdo nao oferece esse tipo de programa.

47. Vocé participou de programas de extensao? Como foi a contribuicdo para a sua
formacao?

E obrigatéria a resposta

Opcoes

( )Sim, participei e teve grande contribuicao.

( )Sim, participei e teve pouca contribui¢ao.

( )Sim, participei e ndao percebi nenhuma contribuigao.

( )N&o participei, mas a instituicdo oferece.

( )Ainstituicdo nao oferece esse tipo de programa.

48. Seu curso apoia financeiramente a participacdo dos estudantes em eventos
(congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas etc.)?

E obrigatdria a resposta

Opgoes

(' )Sim, sem restrigoes.

( )Sim, mas apenas eventualmente.

( )Nao apoia de modo algum.

49. Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
E obrigatéria a resposta

Opcodes

( )Exige na medida certa.

( )Deveria exigir um pouco mais.

( )Deveria exigir muito mais.

( )Deveria exigir um pouco menos.

( )Deveria exigir muito menos.



50. Vocé considera que seu curso contribui para a aquisicao de cultura geral?
E obrigatéria a resposta

Opcoes

( )Contribui amplamente.

(' )Contribui parcialmente.

(' )Contribui muito pouco.

(' )Nao contribui.

51. Vocé considera que o seu curso contribui para a formagao tedrica na area?
E obrigatdria a resposta

Opcodes

( )Contribui amplamente.

( )Contribui parcialmente.

(' )Contribui muito pouco.

(' )Nao contribui.

52. Vocé considera que seu curso contribui para a preparagdo para O exercicio
profissional?

E obrigatdria a resposta

Opcoes

(' )Contribui amplamente.

( )Contribui parcialmente.

(' )Contribui muito pouco.

(' )Nao contribui.

53. Como vocé avalia a contribuicao do curso para a sua formacao?
E obrigatéria a resposta

Opcodes

(' )Muito boa.

( )Boa.

( )Regular.

( )Fraca.

(' )Muito fraca.



APENDICE 7

Instrumento de Avaliacdo de alunos que cursaram disciplinas semipresenciais

Esperamos que vocé manifeste o seu nivel de satisfagcdo em relagdo aos
indicadores abaixo partindo de uma analise critica sobre as demandas,
procedimentos e atividades que envolvem o processo de oferta de disciplinas
semipresenciais.

Para responder aos questionamentos da Dimensao 2 utilizar os seguintes critérios:

1 — “Plenamente satisfatorio”/ 2 — “Satisfatorio”/ 3 — “Insatisfatério”.

Para responder aos questionamentos da Dimensdo 3 a Dimensado 9 utilizar os
seqguintes critérios: 1 — “Sim”/ 2 — “N&o”/ 3 — “Parcialmente”.

DIMENSAO 1 - PERFIL DO ALUNO

1.1 Sexo
| Feminino | | Masculino
1.2 Possui computador em casa?
Sim, com acesso a Internet Sim, sem acesso a Internet
Nao
1.3 Possui acesso a Internet no trabalho?
[ Sim | | Nao
1.4 Local onde vocé mais acessa a Internet?
Casa Lan House
Trabalho Universidade
QOutro
1.5 Qual tipo de acesso a Internet vocé mais utiliza?
ADSL Cabo
Discada Radio
1.6 Frequéncia de acesso a Internet ?
Diariamente 3 vezes por semana
1 vez por semana Somente no fim de semana
Quase nunca acesso a Internet Nao acesso a Internet

DIMENSAO 2 - SOCIOAFETIVA (RELACIONAMENTO INTERPESSOAL)  AYALIAGAD

1 2 | 3

2.1 Relacionamento com os demais alunos?

2.2 Relacionamento com o(s) Professor(es) Coordenador(es)?

2.3 Relacionamento com o NEaD?

2.4 Relacionamento com os tutores?




DIMENSAO 3 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

AVALIACAO

1

2

3

3.1 A realizacao de disciplina on-line atendeu as expectativas para essa
modalidade de ensino?

3.2 A aprendizagem de novos conceitos, ocorreu a partir da interatividade
pedagogica proposta pelo material didatico e pelo contato entre alunos,
professores e tutores da disciplina on-line?

3.3 Aprendizagem de novas tecnologias foi possivel durante a disciplina?

3.4 Familiariza-se com os recursos do computador?

3.5 Os Guias/Manuais/Tutoriais contribuiram de forma pratica para o
desenvolvimento das atividades da disciplina?

3.6 As informacdes sobre encontros presenciais foram claras e precisas?

3.7 As informacdes sobre plantdes presenciais foram claras e precisas?

3.8 As informagdes sobre provas foram claras e precisas?

3.9 As respostas as duvidas e/ ou questionamentos feitos aos tutores
foram satisfatérias?

3.10 As respostas as duvidas e/ ou questionamentos feitos aos professores
coordenadores foram satisfatorias?

3.11 As respostas as duvidas e/ ou questionamentos feitos ao NEAD foram
satisfatérias?

3.12 Recomendaria a disciplina na forma on-line aos demais alunos?

DIMENSAO 4 - AMBIENTE VIRTUAL

AVALIACAO

1

2

3

4.1 As informagdes disponibilizadas proporcionaram navegagao autbnoma
no AVA?

4.2 O AVA esteve disponivel 24 horas/dia?

4.3 A agenda com a programagao das atividades propostas foi clara e
precisa?

4.4 As informacgdes disponibilizadas no AVA foram objetivas e uteis?

4.5 Existem orientacdes suficientes sobre as funcionalidades do AVA?

4.6 Existem orientacdes suficientes sobre o suporte técnico do AVA?

4.7 O atendimento do suporte técnico do AVA foi satisfatorio?

4.8 O tempo de retorno do suporte técnico as dificuldades comunicadas foi
satisfatério?

4.9 As orientagbes sobre o atendimento referente as duvidas de conteudo
no AVA foram satisfatorias?

4.10 As orientagbes sobre o atendimento referente a metodologia no AVA
foram satisfatérias?

4 .11 Existe estimulo ao uso de ferramentas sincronas de
comunicacgaolinteracao?

4 .12 Existe estimulo ao uso de ferramentas assincronas de
comunicacgaol/interagéo?

4.13 O curso “Conhecendo o AVA”, oferecido pela Instituicao, ofereceu
informacgdes suficientes para o estudo da disciplina na modalidade on-line?




DIMENSAO 5 - MEDIACAO PEDAGOGICA (TUTORIA)

AVALIACAO

1

2

3

5.1 A comunicagao com os tutores foi satisfatoria?

5.2 A comunicagao com os coordenadores de disciplina, quando
necessaria, foi satisfatéria?

5.3 O tutor/professor demonstrou disponibilidade para orientacéo?

5.4 A interagao com o tutor via AVA foi satisfatéria?

5.5 A interagao com o tutor nos encontros e plantdes presenciais foi
satisfatoria?

5.6 A mediacao foi objetiva?

5.7 O tutor acompanhou satisfatoriamente as atividades realizadas pelos
alunos?

5.8 O tutor forneceu orientagdes suficientes para lidar com questées ligadas
ao uso do AVA?

5.9 Houve promocgéao da producéo intelectual coletiva?

5.10 O tutor incentivou o aluno para desenvolver estudos complementares
com autonomia (autoestudo)?

5.11 O tutor incentivou o aluno para o envolvimento e cumprimento das
atividades propostas?

DIMENSAO 6 - INTERATIVIDADE

AVALIACAO

1

2

3

6.1 Existe orientacdo sobre a navegag¢ao no inicio da disciplina?

6.2 Existe orientagao para utilizagdo das ferramentas da Internet?

6.3 Os professores coordenadores e tutores respondem prontamente as
solicitacbes dos alunos?

6.4 Os canais de comunicagdo com a equipe técnica e pedagégica do
NEAD sao informados no inicio da disciplina?

6.5 Existe interagao entre os alunos na realizagdo de atividades?

6.6 Existe solucéo de situagdes problemas através de interacéo entre os
alunos?

6.7 Existe flexibilidade no atendimento ao aluno, oferecendo horarios
ampliados e/ou plantdes de atendimento?

6.8 Ha disponibilizagao de meios sincronos (chat) de comunicagao entre
usuarios?

6.9 Existe disponibilizagdo de meios assincronos (féruns) de comunicagao
entre usuarios?

6.10 E promovida a interagdo entre os alunos, sugerindo procedimentos e
atividades, abrindo sites e espacos que incentivem a comunicacdo entre os
colegas da disciplina?




DIMENSAO 7 - MATERIAL DIDATICO

AVALIACAO

1 2 3

7.1 O plano de ensino foi disponibilizado e apresentado no inicio da
disciplina?

7.2 Os objetivos de aprendizagem trabalhados em cada unidade de
aprendizagem da disciplina estavam claros?

7.3 O material didatico denota respeito as questdes éticas?

7.4 O material didatico denota respeito as questbes de género?

7.5 O material didatico promove a integracéo de diversas midias?

7.6 Ha equilibrio na utilizagdo de elementos imagéticos e textuais no
material didatico?

7.7 O material didatico mobiliza conhecimentos prévios do aluno?

7.8 O material didatico possui clareza na linguagem?

7.9 A formatacio do material didatico é agradavel e estimulante?

7.10 O material didatico faz uso de icones adequadamente?

7.11 A apresentacgao visual do material didatico facilita a aprendizagem?

7.12 As imagens utilizadas no material didatico agregam valor ao conteudo
e facilitam o seu entendimento?

7.13 Os textos empregados no material didatico séo relevantes?

7.14 Ha indicacao de bibliografia complementar?

7.15 Ha indicagao de sites complementares?

7.16 O conteudo atende o proposto na ementa da disciplina?

7.17 O guia/manual/ tutorial de utilizagdo do material disponibilizado é
pratico e facilitou a aprendizagem?

DIMENSAO 8 - AVALIACAO

AVALIACAO

1 2 3

8.1 Existe retorno do professor coordenador e/ou tutor ao aluno de modo a
contribuir para o processo de ensino-aprendizagem?

8.2 A avaliacéo das atividades mostra ao aluno a evolugao do seu
desempenho?

8.3 A avaliagao da aprendizagem é coerente com os objetivos da disciplina?

8.4 A avaliagao da aprendizagem é coerente com os conteudos
apresentados na disciplina?

8.5 E oferecido sistema de autoavaliacdo?

8.6 E oferecida atividade de reposicéo?

DIMENSAO 9 - ATENDIMENTO AO ALUNO

AVALIACAO

1 2 3

9.1 O atendimento nas Secretarias dos Cursos em relagao as duvidas
referentes as disciplinas semipresenciais on-line foi satisfatério?

9.2 O atendimento realizado pelo NEAD foi satisfatorio?

9.3 O servigo de Secretaria on-line para a solicitagao de documentos e
outras demandas que atenda as necessidades do aluno na modalidade de
ensino foi satisfatoria?

Novembro/2012
NEaD/CPA
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