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1. INTRODUCAO

O Relatorio de Autoavaliacdo da Universidade do Grande Rio Prof. José de Souza
Herdy — UNIGRANRIO, no ano de referéncia 2021, tem como objetivo basico
apresentar um diagnostico analitico da Instituicdo, tendo por base as informacdes
e acoes desenvolvidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e por outros
processos de avaliacdo externa da Instituicdo. Descreve a andlise global em
relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com as ac0es
empreendidas, 0s avanc¢os conquistados, os desafios enfrentados e as acdes
previstas para a melhoria das atividades académicas.

Conforme as instru¢des contidas na Nota Técnica Inep/DAES/Conaes n°® 065/2014,
de 9 de outubro de 2014, que prevé a submisséo de dois relatérios parciais em
2022 e 2023 e um relatério integral em 2024, este documento esta estruturado em
torno dos cinco eixos que agrupam as 10 dimensdes do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes).

Nesse sentido, no capitulo de Introducédo, sdo apresentados os dados e um breve
histérico da Universidade, a composi¢cdo da CPA e o processo de planejamento
estratégico da autoavaliagcdo na UNIGRANRIO. Na Metodologia, estdo descritos 0s
instrumentos de coleta de dados, as técnicas para tratamento e analise dos dados
e 0s segmentos da gestdo da Instituicdo, da comunidade académica e da
sociedade civil consultados. No Desenvolvimento, sdo apresentados os dados e as
informacgdes pertinentes aos cinco eixos do PDI (2020-2024) da UNIGRANRIO, que

contemplam as dez dimensfes dispostas na Lei n° 10.861/2004, que instituiu o

Sinaes. No capitulo de Analise dos Dados e das Informacdes, € apresentado um

diagndstico da IES com base no cotejo entre o planejado e o realizado, tendo como
referéncia o ano de 2021, com vistas a melhoria continua das atividades
académicas e da gestédo institucional; nessa secdo se esclarece como os dados
sao apropriados pela Comissao, como séo divulgados para a comunidade e como
as acOes corretivas sao elaboradas, aléem de apresentar uma reflexdo sobre os
avancos e desafios a serem enfrentados na busca da efetividade do PDI. Nas

Acdes com Base nas Analises, sao relacionadas as providéncias tomadas em

decorréncia da autoavaliagdo, considerando a identidade da IES e o contexto
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institucional, tendo como mote o desenvolvimento dos processos de gestdo e

governanca.

A orientacdo da CPA da UNIGRANRIO na construcédo do Relatdrio foi no sentido
de conceber um documento que expressasse, com independéncia, os avancgos
alcancados pela Universidade no processo de autoavaliacdo, obtidos ao longo de
17 anos de caminhada — que se completaram em 2021 —, desde a promulgacéo da
Lei do Sinaes. Nesse sentido, considerando a realidade enfrentada em meio a
pandemia de Covid-19, que afligiu ndo s6 o pais, mas o mundo, promovendo
readaptacoes e entendimentos do ensino remoto como parte cada vez mais
afluente da vida académica, este documento faz uma reflexdo criteriosa do atual
estagio de desenvolvimento institucional a luz do PDI e avalia os resultados
apontados no relatério parcial de autoavaliacdo, contribuindo significativamente
para o processo de autoconhecimento da Universidade, a0 mesmo tempo em que
indica melhorias na perspectiva de um padrdo de qualidade préprio da IES.

Ressalta-se que a CPA cumpre seu papel na IES com autonomia e atua como
interlocutora entre a comunidade académica e a gestao institucional, levantando,
organizando e disseminando os resultados e indicadores advindos das pesquisas
junto a comunidade académica. A cultura avaliativa encontra-se constituida na
UNIGRANRIO, o0 que pode ser constatado a partir dos indicadores de participacao
nas pesquisas, entre os docentes, discentes e colaboradores, e pelo amplo apoio
recebido dos gestores nas estratégias de engajamento da comunidade e de

comunicacado dos resultados das praticas avaliativas.

Como resultado, o processo de autoavaliagdo da Instituicdo possibilita o
conhecimento das fragilidades e das potencialidades da Universidade, assim como
traz indicadores que embasam as possiveis acdes de melhoria e norteia os
gestores e membros da comunidade académica no estabelecimento de diretrizes
de atuacdo e praticas académicas e administrativas exitosas, contribuindo para o

cumprimento da misséao institucional.

Finalmente, espera-se que o Relatorio de Autoavaliagdo da UNIGRANRIO seja

apropriado pelos sujeitos da avaliacdo externa, tanto quanto € feito na avaliacao
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interna. Dessa forma, ter-se-4 uma avaliacdo dialégica que contribuira para a

melhoria da qualidade da educagé&o superior e para a expansao de sua oferta.

1.1. Da Autoavaliacdo e do Novo Marco Regulatério

A autoavaliagdo institucional € concebida como um processo imprescindivel de
autoconhecimento e de compromisso com a melhoria da qualidade e transparéncia
das acOes que decorrem da funcéo estatutaria e social das Instituicbes de Ensino
Superior. Ela € conduzida pela CPA — através de politicas e acfes internas e por
intermédio de instrumentos especificos e formais, constituidos para tal fim e com
periodicidade, objetivos e produtos definidos — e por meio de verificagbes oficiais
procedidas pelo MEC, quando do reconhecimento de cursos, verificacbes das
condicGes de oferta/ensino, bem como da participacdo dos discentes no Exame

Nacional de Desempenho de Estudante (Enade).

A CPA da UNIGRANRIO tem entre suas atribuicdes a condugcéo dos processos
internos de avaliacao da Instituicdo, confluindo com a sistematizacao e a prestacao
das informacfes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep). Iniciou o seu funcionamento no ano de 2004, em cumprimento
a exigéncia estabelecida pelo Sinaes, instituido pela Lei n° 10.861/2004. A
Comissdo € vinculada diretamente a Reitoria e possui atuacdo autbnoma em

relacéo aos Conselhos e demais Orgéos Colegiados da Universidade.

O planejamento estratégico e o desenvolvimento das acbes da CPA se baseiam

Nos cinco eixos e nas dez dimensdes do Sinaes:
Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
e Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
e Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;
e Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao.
Eixo 3: Politicas Académicas

e Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
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e Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade;

e Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
Eixo 4: Politicas de Gestao

e Dimenséo 5: Politicas de Pessoal;

e Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao;

e Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

e Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

1.2. ldentificacdo

Dados da Mantenedora

*Companhia Nilza Cordeiro Herdy de Educacéo e Cultura
*CNPJ: 29.403.763/0001-65.

*Entidade legalmente constituida e registrada na Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro-RJ, sob o n°® 3330322370.

*Endereco: Rua Prof. José de Souza Herdy, 1160 — Bairro 25 de Agosto — Duque de
Caxias/RJ. CEP: 25071-202.

Dados da Mantida

*Universidade do Grande Rio Prof. José de Souza Herdy — UNIGRANRIO Cdédigo e-
MEC: 472

*Endereco da sede: Rua Prof. José de Souza Herdy, 1160 - Bairro: 25 de Agosto - Cidade:
Duque de Caxias - UF: RJ. CEP: 25.071-202.

*Endereco Eletrénico: http://www.unigranrio.br
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1.3. Breve Historico da IES

A Universidade do Grande Rio Prof. José de Souza Herdy — UNIGRANRIO, de
acordo com seu Estatuto e o seu Regimento Geral, € uma Instituicdo de Ensino
Superior particular e com fins lucrativos. A IES tem por finalidades, entre outras,
oferecer ensino de qualidade, tendo como foco o aluno, a valorizacdo dos
colaboradores, o comprometimento e a responsabilidade, incentivar o trabalho de
pesquisa e investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura e estimular o conhecimento dos
contextos emergentes da sociedade, em particular os nacionais e regionais, para
gue sejam prestados servicos especializados a comunidade, estabelecendo com
esta uma relacdo de reciprocidade.

Nesse sentido, a Universidade prima pela indissociabilidade das fung¢des ensino,
pesquisa e extensdo, que se alicercam nos pilares estratégicos, nos valores
institucionais e nos objetivos institucionais definidos em seu Estatuto e
desmembrados nas politicas definidas em seu PDI.

A UNIGRANRIO mantém trés campi no Estado do Rio de Janeiro, dotados de
autonomia: o Campus | — Duque de Caxias e o Campus Il — Rio de Janeiro (Portaria
MEC n°2.299, de 22 de dezembro de 1997) e o Campus VII — Nova Iguagu (Portaria
MEC n° 1.329, de 12 de julho de 2019). Credenciada para a oferta de Cursos de
Graduacao e Pés-graduacdo, na modalidade EAD, a IES também mantém Polos
de Educagéo a Distancia no Estado do Rio de Janeiro e em outros estados.

O embrido da Universidade surgiu em 1972, inicialmente como Instituto Superior
de Estudos Sociais, com a oferta dos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contédbeis. Em 1973, foi criada a Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras
Grande Rio, com os cursos de Pedagogia e Letras e, na década de 1980, foram
criados os cursos de Odontologia, Enfermagem e Farmacia, 0os quais passaram a
integrar a Faculdade de Ciéncias da Saude Grande Rio. Posteriormente, as
Faculdades e o Instituto passaram a denominar-se Faculdades Unidas Grande Rio.
O reconhecimento como Universidade do Grande Rio Professor José de Souza
Herdy — UNIGRANRIO se deu por meio da Portaria MEC n° 940, de 16 de junho de
1994. Os anos 1990 marcaram um intenso crescimento da UNIGRANRIO, com a

criacdo de diferentes cursos de Graduacdo e a expansdo de seus Campi e

\_

¢

UNIVERSIDADE

UNIGRANRIO

Afva




Relatério CPA
2021

Unidades. O Quadro 1 apresenta os Campi e Unidades da Universidade ativos no

ano de 2021.

Quadro 1 - Campi e Unidades da UNIGRANRIO operacionais, em 2021

Campus | — Duque de Caxias

Campus | - Unidade Santa Cruz da
Serra — Duque de Caxias

Campus Il — Rio de Janeiro

Campus Il - Rio de Janeiro - Unidade
Barra da Tijuca

Campus Il — Rio de Janeiro - Unidade
Carioca

Campus Il — Silva Jardim

Campus IV — Magé

Campus V — Séo Joao do Meriti

Campus VI — Macaé

Campus VII — Nova lguagu

Rua Prof. José de Souza Herdy, 1.160 - 25 de
Agosto - Duque de Caxias - Rio de Janeiro (RJ).
CEP: 25071-202

Rua Rio Grande do Norte, 9 - Santa Cruz da Serra -
Duque de Caxias (RJ). CEP: 25255-030

Rua da Lapa, 86 - Centro - Rio de Janeiro (RJ). CEP:
20021-180

Av. Ayrton Senna, 3.383 - Barra da Tijuca - Rio de
Janeiro (RJ). CEP: 22775-002

Av. Vicente de Carvalho, 909 - Vicente de Carvalho -
Rio de Janeiro (RJ). CEP: 21210-002

Rodovia BR 101, Km 244 - Imbau - Silva Jardim
(RJ). CEP: 28820-000

Av. Jodo Valério, 654 - Centro - Mageé - Rio de
Janeiro (RJ). CEP: 25900-000

Rua da Matriz, 204 - Centro - Sdo Jodo de Meriti
(RJ). CEP: 25520-640

Av. Nossa Senhora da Gléria, 845 - Praia Campista -
Macaé (RJ). CEP: 27920-390

Av. Dr. Méario Guimaraes, 894, Centro - Nova Iguacu
(RJ). CEP: 26255-230

O ano de 2014 constituiu um novo marco na trajetéria da UNIGRANRIO, com o

credenciamento da Universidade para a oferta de Cursos de Graduacéao e de Pés-

Graduacao, na modalidade a distancia (EAD), mediante Portaria MEC n° 159, de

19 de fevereiro de 2014.

No ambito da graduacéo, ocorreram importantes realiza¢cdes no quadriénio 2015-

2018, com reflexos esperados para 0s proximos anos. Avangou-se no processo de

construgdo de um modelo de ensino baseado em matriz curricular integrativa, na

incorporacdo de recursos educacionais digitais as praticas pedagogicas e de
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metodologias ativas de aprendizagem, ao passo em que o portfolio da IES foi

ampliado com o langamento de novos cursos na modalidade a distancia.

Em 2019, foi publicado o Ato de Recredenciamento da Universidade, por meio da
Portaria n® 1.329, de 12 de julho de 2019, publicada no D.O.U. de 16/7/2019. E, no
altimo ano, foi publicada a Portaria MEC n° 893, de 16 de novembro de 2021, que
recrendicou a Universidade para oferta de Cursos de Graduacgéo e P4ds-Graduacédo
na modalidade a distancia.

Em 2021, a Universidade integrou-se ao Grupo Afya Educacional, que oferece
cursos de graduacdo em oito estados do pais, por meio de seis Centros

Universitarios e nove Faculdades.

As acdes pedagogicas sdo desenvolvidas em um ambiente favoravel ao didlogo e
cooperacao, ordenadas pelas disciplinas dos cursos, projetos e saberes que
fortalecem a realizacdo e o alcance da Missao Institucional. Os Quadros 2 e 3
apresentam os Cursos de Graduacao ofertados em 2021, por Campi e Unidade,

nas modalidades presencial e a distancia.
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Quadro 2 - Cursos de Graduacdo — Presencial

Campus | - Duque de Conceito de Curso
Caxias Avaliagao in loco
]
) ]
(.:Od Nome do Curso :s:T =
igo = ©
=)
20 Administragao RR 3 4
(2.311 (2.9
4) 788)
63 Arquitetura e RR 3 4
Urbanismo (2.4 (3.1
442) 704)
22 Bacharelado em RR 3 4
Direito (2.631 (3.2
0) 164)
65 Biomedicina R 2 4
(1.8 (3.0
740) 906)
43 Ciéncias Biologicas - RR
Licenciatura
47 Ciéncias Bioldgicas - RR
Bacharelado
21 Ciéncias Contdbeis RR 3 4
(2.320 (3.2
8) 095)
66 Educacdo Fisica - RR 3 3
Bacharelado (2.1 (2.8
321) 572)
60 Educacgdo Fisica - RR
Licenciatura
41 Enfermagem RR 3 4
(2.4 (3.1
932) 755)
61 Engenharia Civil RR 2 4
(1.8 (3.2
766) 712)
58 Engenharia de RR 2 4
Producdo (1.8 (3.0
316) 639)
59 Engenharia Quimica RR 2 3
(1.2 (2.8
142) 813)
42 Farmacia RR 3 4
(2.7 (3.2
614) 285)
46 Fisioterapia RR 2 4
(1.8 (3.0
278) 581)
25 Histdria RR
29 Jornalismo RR 2 3
(1.789 (2.9
9) 132)
33 Letras Portugués - RR
Inglés
50 Matemitica RR
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45 Medicina RR 2 3
(1.0 (2.0
125) 794)
44 Medicina RR 2 3
Veterinéria (1.8 (2.5
437) 945)
49 Nutrigdo RR 3 4
(2.4 (3.0
636) 867)
40 Odontologia RR 3 4
(2.3 (3.1
328) 207)
31 Pedagogia RR
37 Psicologia A
28 Publicidade e RR 3 4
Propaganda (2.405 (3.0
2) 072)
51 Quimica - RR
Bacharelado
51 Quimica - RR
Licenciatura
23 Secretariado RR
Executivo
24 Servigo Social RR 4 4
(3.030 (3.4
4) 772)
53 Sistemas de RR
Informagao
26 Superior de RR 2 4
Tecnologia em (2.372 (3.1
Design de Moda 9) 350)
19 Superior de RR 3 4
Tecnologia em (2.018 (3.1
Design Grafico 4) 514)
17 Superior em RR 4 5
Tecnologia de (3.018 (4.1
Gestdo Financeira 3) 532)
54 | Superior Tecnologia RR
em Anadlise e
Desenvolvimento
de Sistemas
1 Superior Tecnologia RR 4 4
em Estética e (3.6 (3.7
Cosmética 108) 859)
10 | Superior Tecnologia RR 3 4
em Gestdo de (2.821 (3.1
Recursos Humanos 4) 055)
11 | Superior Tecnologia RR 3 4
em Logistica (2.491 (3.3
3) 774)
9 Superior Tecnologia RR
em Marketing
13 | Superior Tecnologia RR 3 4
em Radiologia (2.7 (3.2
981) 777)
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Campus |l - Rio de Janeiro - Conceito de Curso
Lapa Avaliagao in loco

=
, @
(.:Od Nome do Curso :s:T =
igo = ©
=)
20 | Administragdo RR 3 3
(2.155 (2.7
0) 136)
22 Bacharelado em RED 3 4
Direito (2.322 (3.1
1) 554)
21 Ciéncias Contabeis RR 3 3
(2.141 (2.8
4) 722)

Conceito de Curso

Cuipes i et Avaliagao in loco

P4
o
Céd )
-0 Nome do Curso e
180 o
§l
3
20 | Administragdo RR 3 4
(2.560 (3.2
1) 237)

10 | Superior Tecnologia RR
em Gestdo de
Recursos Humanos

11 | Superior Tecnologia R
em Logistica
Campus V — Sao Jodo de Conceito de Curso
Meriti Avaliagao in loco
=
5]
Cod )
: Nome do Curso e
igo oy
o
3
20 | Administracdo RR 3 4
(2.201 (3.2
7) 608)
21 | Ciéncias Contdbeis RR 3 4
(2.841 (3.4
7) 625)
10 | Superior Tec. em RR
Gestdo de Rec.
Humanos

\;

€ UNIGRANRIO | Afva




Relatério CPA
2021

Conceito de Curso

Ci Vi-M 8 30 il
ampus acaé Avaliagdo in loco

Humanos

]
. @
(.:Od Nome do Curso :s:T =
igo = ©
=)
20 | Administragdo R 3 5
(2.277 (4.0
6) 697)
10 | Superior Tec. em RR
Gestdo de Rec.

Conceito de Curso

C VIl -N l iacdo i
ampus ova Iguagu Avaliagdo in loco

Cod

X Nome do Curso
igo

>
-
o

=
(]
('}°]

=
Q

-
O
=
o

20 | Administragdo R 3 4
(2.644 (3.1
5) 304)
65 | Biomedicina A
43 | Ciéncias Bioldgicas RR
22 Direito A
41 | Enfermagem R 3 4
(26 (33
244) 759)
42 | Farmacia A
46 Fisioterapia A
49 Nutrigdo A
40 | Odontologia A
37 | Psicologia A
24 | Servigo Social R 4 4
(3.415 (3.6
5) 650)
10 | Superior Tecnologia RR
em Gestdo de
Recursos Humanos
11 Superior Tecnologia RR
em Logistica
13 | Superior Tecnologia RR SC SC
em Radiologia
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Campus Il - Rio de Janeiro: Conceito de Curso
Unidade Barra da Tijuca Avaliagdo in loco

>
-
54
o
o
Nome do Curso e
£
9;
3
65 Biomedicina A
41 Enfermagem RR 3 4
(2.90 (3.66
87) 73)
45 Medicina RR 3 4
(2.33 (3.25
96) 11)
40 Odontologia R 3 4
(2.17 (3.04
21) 92)
37 Psicologia A
1 Superior Tecnologia RR 5 5
em Estética e (3.99 (4.08
Cosmeética 28) 00)

Campus |l - Rio de Janeiro: Conceito de Curso
Unidade Carioca Avaliagdo in loco

=
54
=
o
Nome do Curso ]
Q
‘_‘o“i
3
20 Administracdo RR 3 4
(2.548 (3.17
4) 06)
21 Ciéncias Contdbeis RR 3 4
(2.311 (3.20
6) 60)
10 Superior Tecnologia RR 3 3
em Gestdo de (2.280 (2.88
Recursos Humanos 0) 20)

Campus | — Duque de Caxias: Conceito de Curso
Unidade Santa Cruz da Serra Avaliagdo in loco

X
(0]
[}
S >
Nome do Curso 9z
9;
2
20 Administracdo RR 3 4
(2.526 (3.40
5) 76)
10 Superior Tecnologia RR

em Gestdo de
Recursos Humanos

11 Superior Tecnologia R
em Logistica
Fonte: Procuradoria Institucional - UNIGRANRIO.
Legenda:
A - Autorizado R — Reconhecimento RR - Renovagéo do Reconhecimento
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Quadro 3 - Cursos de Graduagéo — EAD

Conceito de Curso

Polos de EAD R
Avaliagao in loco

Cddigo Nome do Curso

>
=3
o
=
)
1]
=
o
-+
o
=
o

20 Administracdo A 5 3 3
(2.0079) (2.9276)
Ciéncias Bioldgicas - A
Licenciatura
21 Ciéncias Contdbeis R 4
Ciéncias Econémicas A
Educagdo Fisica - A
Licenciatura
Engenharia Civil A
58 Engenharia de A
Produgdo
Fisica A
Histdria A
Letras - Portugués A
Matematica A
31 Pedagogia A 5
Quimica - Licenciatura A
Servigo Social A
35 Teologia R 5 4 4
(3.1932) (3.4526)
16 Superior de Tecnologia R 5
em Processos
Gerenciais
17 Superior em Tecnologia A 4 4
de Gestdo Financeira (3.0245) (3.5196)
54 Superior Tecnologia em A 4
Andlise e
Desenvolvimento de
Sistemas
12 Superior Tecnologia em R 4 SC SC
Gestdo Ambiental
Superior Tecnologia em A
Gestdo Comercial
10 Superior Tecnologia em R 3 4
Gestdo de Recursos (2.5017) (3.0554)
Humanos
11 Superior Tecnologia em R 3 4
Logistica (2.4001) (3.2233)
7 Superior Tecnologia em R 3 4
Marketing (2.4299) (3.7889)
7 Superior Tecnologia em A 4
Redes de
Computadores
Fonte: Procuradoria Institucional - UNIGRANRIO.
Legenda:
A- Autorizado R — Reconhecimento RR - Renovacgéo do Reconhecimento
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No ambito da pés-graduacéo stricto sensu, a UNIGRANRIO oferece nove cursos,
recomendados e reconhecidos pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES): Mestrado e Doutorado em Administracdo; Mestrado e
Doutorado em Biomedicina Translacional; Mestrado e Doutorado em Humanidades
Culturas e Artes; Mestrado em Odontologia; Doutorado em Odontologia Clinica e

Experimental; e Mestrado em Ensino de Ciéncias na Educacao Basica.

Quadro 4 - Programas de Pés-Graduacéo Stricto Sensu da UNIGRANRIO

CURSO NIVEL FORMAGCAO CONCEITO ATO LEGAL

CAPES

Portaria MEC n° 609
Administracéo Doutorado = Académica 5 de 14/03/2019.
D.O.U de 18/03/2019

Portaria MEC n° 609

Administrac&o Mestrado ~ Académica 5 de 14/03/2019.
D.O.U de 18/03/2019
i i Portaria MEC n° 919,
B|omed|p|na Doutorado | Académica 4
Translacional D.O.U de 19/08/2016
i ici Portaria MEC n° 919,
B|omed|p|na Mestrado Académica 4 !
Translacional D.O.U 19/08/2016
Portaria MEC n° 609

Ensino das Ciéncias

5 Ao Mestrado | Profissional 4 de 14/03/2019.
na Educacao Béasica

D.O.U de 18/03/2019

Portaria MEC n° 609
Doutorado = Académica 4 de 14/03/2019.
D.O.U de 18/03/2019

Portaria MEC n° 609
Mestrado | Académica 4 de 14/03/2019.
D.O.U de 18/03/2019

Portaria MEC n° 609
Odontologia Mestrado | Profissional 4 de 14/03/2019.
D.O.U de 18/03/2019

Portaria MEC n° 609
Doutorado | Académica 4 de 14/03/2019.
D.O.U de 18/03/2019

Humanidades,
Culturas e Artes

Humanidades,
Culturas e Artes

Odontologia Clinica
e Experimental

Fonte: CAPES / Plataforma Sucupira.

A pos-graduacao lato sensu esta articulada as politicas de profissionalizacdo e

formacdo continuada e integra a Pro-Reitoria de PoOs-Graduacdo e Pesquisa
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(PROPEP), contemplando programas que buscam atender ao desenvolvimento
profissional e proporcionar a formagéo continuada aos egressos dos cursos de
graduacéo da prépria Universidade e de outras IES, por meio de novos conceitos
e novas formas de aplicacdo a sua realidade, preparando-os para o mercado de
trabalho.

A pés-graduacéo stricto sensu contempla programas que buscam o estado da arte
dos conceitos das areas estudadas e o aprofundamento do conhecimento, de forma
a desenvolver, por meio de pesquisas primarias e secundarias, novos modelos e
novas aplicacdes, gerando a criagdo de conhecimento e preparando os alunos para
0 ensino e para a pesquisa.

A pesquisa na UNIGRANRIO possui trés enfoques: a) Pesquisa Béasica e Aplicada,
com programas e projetos que buscam o questionamento dos conceitos existentes
e a resposta a problemas da realidade, por meio das pesquisas conceituais e
empiricas; b) Iniciagdo Cientifica, programas que buscam desenvolver nos alunos
de graduacdo a motivacdo para iniciar a pesquisa cientifica, a partir de interacées
com os professores e dos eventos formais de divulgacdo e valorizacdo dos
trabalhos realizados e c) Comités de Etica, que buscam regular a correta utilizacéo
de seres humanos e animais em pesquisas, de tal forma que sejam respeitados 0s
principios éticos e morais.

A pesquisa aplicada a realidade do entorno e a exceléncia dos Programas de Pos-
graduacéo Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) contribuem para consolidar a
imagem e o cumprimento da missé&o institucional.

A Extensdo na UNIGRANRIO significa a integracdo entre a Universidade e a
sociedade, o que possibilita o compartilhamento e a aplicacdo do conhecimento
produzido e construido por meio do ensino e da pesquisa através de programas,
projetos e acdes orientados, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia
social. Em uma relacdo dial6gica, a Universidade beneficia-se ao articular o
conhecimento cientifico com as necessidades da comunidade na qual se insere,
interagindo e transformando a realidade social e formando cidadaos
comprometidos com a busca de solugéo para questdes sociais complexas e que
impactam diretamente em sua area de atuacéao profissional. Os demais setores da

sociedade se beneficiam por meio dos resultados advindos dos programas,
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projetos, cursos e oficinas, eventos e da prestacdo de servigcos realizados pela
Universidade.

A politica de extensdo da UNIGRANRIO esta pautada na Responsabilidade Social
e nas Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira instituida pela
Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018, integrando as acdes, 0s
projetos e 0s programas extensionistas e de responsabilidade social as matrizes
curriculares dos cursos de graduacdo e a organizacdo da pesquisa, de modo
interdisciplinar, interprofissional, educacional, cultural, cientifico e tecnolégico.
Situada em regides de caréncia socioecondémica e desprovidas de acesso as
politicas publicas, a UNIGRANRIO é requisitada, pela sociedade e pelo poder
publico, na oferta de cursos, servi¢os e no apoio institucional as acées de interesse
geral. A atuacdo da UNIGRANRIO ¢ a favor do interesse publico e do bem-estar da
comunidade e, por isso, coloca-se como parceira de movimentos e iniciativas que

convirjam para esses fins.

1.4. Composicdo da Comisséo Prépria de Avaliacdo da UNIGRANRIO

A CPA da UNIGRANRIO atua ininterruptamente desde 2004, quando foi instituida
por designacédo formal do Reitor.

A Comissédo conta com membros representantes dos segmentos do corpo social,
gue tém mandato de dois anos, segundo regimento interno da Comissao Prépria
de Avaliacéo, aprovado pela Resolucédo Consepe n° 89, de8 de dezembro de 2017.
De acordo com a formagao vigente, a CPA possui 22 membros, indicados pela
comunidade e convidados dentre aqueles que tenham interesse e disponibilidade
para atuar nas a¢fes de autoavaliacdo da Universidade.

A CPA reune-se, ordinariamente, duas vezes por ano, para homologar os
resultados da avaliacdo, aprovar relatérios e tratar de questdes regimentais, e,
extraordinariamente, mediante convocacdo da presidéncia, sempre que ha
necessidade.

A operacionalidade da CPA é garantida por meio de um Nucleo Executivo
Multidisciplinar derivado da Comissdo Plena, composto por dez membros
especialistas responsaveis pela rotina operacional da avaliacdo, elaboracdo e

validagcdo de instrumentos, andlise quantitativa e qualitativa dos dados e
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elaboracdo dos relatorios. Os membros do Nucleo Executivo Multidisciplinar

relinem-se frequentemente e atuam como principais referéncias institucionais nos

processos de avaliacdo interna.

A atual Comissao foi nomeada pela Portaria GRU n°® 58, de 23 de setembro de
2021, e procurou, entre outras providéncias, corrigir a baixa representatividade dos

campi fora de sede e dos polos de EAD, além de reforcar a participacao dos cursos

da area da saude.
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Quadro 5 - Composicéo da CPA para o Ano 2021

Presidente

Sergian Vianna Cardozo

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo

Emerson Rosa Santana
Gustavo Taranto Malheiros
Jorge Ricardo Santos
Tatiana Alves Silva de Farias

Representantes do Corpo Docente

Diego Santos Ferreira

Julio Cesar Pereira de Oliveira
Litiane Motta Marins

Marcia Silveira Ney

Representantes do Corpo Discente

Maria Eduarda Rodrigues Lacerda
Phellipe Souza Miranda Bazani
Rafael Santana Valadares de Miranda
Yago Santos de Oliveira

Representantes de Campus

Lis Helena Pinheiro Teixeira Paula
Luiz Fernando Guedes de Oliveira
Marcelo Alves Ferreira

Roberto Paulo Silva

Representantes da Sociedade Civil

Antonio Joaquim Coelho da Cunha
Danielle Campos Alves Baiense
Jorge Rezende Soares

Ursula Luise Marinho Eis de Miranda

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacdo — UNIGRANRIO (2021).
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1.4.1. Planejamento da CPA UNIGRANRIO

O planejamento estratégico da CPA é parte integrante do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIGRANRIO, uma vez que a Instituicao investe
na autoavaliagdo como um processo sistematico, regular e permanente, que resulta
na melhoria continua da qualidade institucional, pela integracdo dos resultados
obtidos nos processos decisorios de gestdo e nas atividades académicas da
Universidade.

A Reitoria vem, desde 2003, fazendo uso de metodologias do planejamento
estratégico para planejar, acompanhar e avaliar a gestdo da UNIGRANRIO. A
comunidade tem participacdo por meio de seus representantes nos diferentes
colegiados, sendo destinado assento da CPA nos Encontros de Gestdo. Os
Encontros sdo reunibes entre os principais gestores da IES com o objetivo de
produzir o Modelo de Gestdo UNIGRANRIO, a fim de cumprir as metas
estabelecidas no Planejamento Estratégico Institucional. Os encontros sao
frequentes e suas deliberacdes sédo objeto de atencédo e de tomada de deciséo

entre o Reitor e a entidade mantenedora.

Em 2021, por forga da pandemia de Covid-19, os encontros presenciais foram
mesclados aos virtuais, desenhando o Modelo de Gestdo de 2022, que sera
acompanhado ao longo do exercicio. A CPA atua fornecendo dados, pontuando
resultados de avaliagdes, resguardando os interesses da comunidade expressos
nas pesquisas e acompanhando a execuc¢do do PDI, nas suas politicas e metas.

Também apresenta as suas metas e resultados com base no PDI.

No ambito da CPA da UNIGRANRIO, especificamente, o planejamento procura
compatibilizar a autonomia da Comisséo e as demandas provenientes das politicas
macroinstitucionais nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, bem como no
aprimoramento da gestao universitaria. Um fator importante para o exercicio da

autonomia e da eficacia operacional é o orcamento préprio.

A CPA da UNIGRANRIO dispbe de um orcamento que € planejado no exercicio
anterior e aprovado ou revisado, para execuc¢ao no inicio de cada exercicio. No
orcamento da CPA hé& dotacdo para despesas de pessoal, viagens para

representacédo, participacdo em eventos cientificos e publicacoes.
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O planejamento da CPA alinha-se aos standards da autoavaliacdo e cronogramas
do planejamento estratégico da IES, organizando-se em acfes de curto e médio
prazo e aquelas que sdo de carater permanente. Nas acdes de curto prazo, estao
0 apoio as demandas da Regulacdo da Educacdo Superior, com 0 suporte as
Avaliacdes Externas, e a analise dos resultados, e, nas acdes de médio prazo,
estdo as pesquisas e estudos relacionados ao desenvolvimento da organizagao.
As acOes de carater permanente sao fundamentalmente aquelas relacionadas as

dez dimensdes avaliativas estabelecidas pelo Sinaes.

As acoes relacionadas a avaliagcao das dimensdes sdo inseridas em programacdes
anuais homologadas pela CPA, divulgadas para a comunidade e revisadas

periodicamente, de acordo com os resultados e os impactos desejados na IES.

Para o quadriénio 2020-2024, conforme expresso no PDI, a CPA assumiu as metas

consolidadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Metas para a CPA

1 Alcangar o indice de 75% do universo de alunos da UNIGRANRIO como respondentes 2021
dos instrumentos de avaliacao.

2 Responder no mesmo semestre letivo a, pelo menos, 50% das providéncias apontadas 2022
na analise dos resultados das pesquisas de satisfacéo.

3 Obter aumento anual de 10% do nivel de satisfagdo geral. 2023

4 Obter conceito 4 no item 1.13 (Gestdo do Curso e Processos de Avaliacdo Interna e 2023
Externa) nos relatérios de avaliacdo dos cursos visitados pelo MEC/Inep.

5 Instituir o Click Avaliagcdo anual. 2023

6 Visitar 100% dos cursos em 100% dos Campi e Unidades. 2022

7 Divulgar a produgédo de conhecimento da CPA em pelo menos dois eventos cientificos 2020-2024
— internacional ou nacional — qualificados (Qualis — Capes).

8 Manter o Grupo de Pesquisa da CPA ativo no diretério de pesquisa do CNPq. 2020-2024

10 | Em colaboragdo com o Nucleo de Coordenacao das Bibliotecas, realizar o treinamento 2024
dos alunos para o desenvolvimento de competéncia informacional.

11 | Promover o Prémio Professor Lindonor Gaspar de Siqueira de Avaliacdo Institucional 2020-2024
da UNIGRANRIO.

12 |Promover o Encontro Regional de CPAs do Rio de Janeiro, na UNIGRANRIO, 2023
anualmente.

Fonte: PDI (2020).
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Para o ano de 2021, a CPA criou um cronograma relacionado ao Plano de Agéo

(Quadro 7).

Quadro 7 - Cronograma das Agdes 2021

Avaliacéo Abrangéncia/Acao Periodo Plataforma
Avaliacao do Ingressante — 1° Alunos do primeiro . Survey Monkey com link
" Abr/Mai
Semestre periodo no Portal
Avaliacao Institucional Todos 0s cursos na .
(modalidade a distancia) modalidade EAD Abr/Mal R
102 Avaliagéo Institucional — Alunos de todos os
Discente, Docente e cursos e periodos, . Survey Monkey com link
S ; Abr/Mai
Funcionérios (modalidade professores e no Portal
presencial) funcionarios
Avaliacédo do Docente Pelo Alunos de todos os
) . Jun Portal
Discente - 1° Semestre cursos e periodos
Avaliacao Institucional — Representantes da Jul Survey Monkey (E-mail
Sociedade Civil comunidade e link via WhatsApp)

Todos os campi fora

Avaliacéo In Loco pela CPA Set/Out/Nov Presencial
de sede
Avaliacao Institucional — .
Discente, Docente e Alunos de todos os Car_wgs (E-maﬂ, Redes
o ; P Out Sociais, Link no Portal e
Funcionérios (modalidade cursos a distancia AVA)

presencial) - 2° Semestre

Todos os alunos dos

Avaliacdo da Pé6s-Graduacao programas de Pés- Nov Survey Monkey (E-mail
Stricto Sensu Graduacdo Stricto e link no Portal e AVA)
Sensu
o . ~ Todos os cursos de ]
Avaliacdo da Pds-Graduacao p = Survey Monkey (E-mail
P6s-Graduacéo Lato Nov .
Lato Sensu e link no Portal e AVA)
Sensu
Avaliacdo do Docente Pelo Alunos de todos os
Discente EAD - 2° Semestre A Nov Portal
. ST cursos a distancia
(modalidade a distancia)
Alunos de todos os
cursos, periodos e Nov E-mail

Avaliagéo de NPS niveis (Graduagao e

Pés-Graduacao)

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).

O planejamento estratégico, no ambito da CPA, vem se consolidando como

ferramenta capaz de implementar processos democraticos de deciséo e de buscar
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instrumentos sistematicos para lidar de forma qualificada com suas decisdes diarias

e com a analise, proposicdo, acompanhamento e avaliacdo de suas acoes.

2. METODOLOGIA

2.1. Standards da Autoavaliagc&o da Unigranrio

O processo de autoavaliacdo da UNIGRANRIO pauta-se em uma metodologia

que respeita 0s seguintes principios:

Figura 1 - Standards da Autoavaliacdo da UNIGRANRIO

* De todos os segmentos
da comunidade
académica e
representacao da
comunidade externa.

Participacao

Globalidade

* De resultados, de forma
a expressarem uma visao
de conjunto da
Instituicao.

* Garantia, em todas as
suas atividades, de que
sera assequrada a
publicidade de todos o0s
procedimentos.

Transparéncia

Gradualidade

* Processo em que a
incorporagao das
diferentes dimensdes
dar-se-a a partir de uma
maior ou menor
complexidade.

As metodologias, principios (standards), cronogramas e metas fazem parte do
Projeto de Autoavaliacdo Institucional da UNIGRANRIO. Esse projeto procura
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harmonizar as dez dimensOes avaliativas definidas pelo Sinaes e os
macroelementos organizacionais definidos pela instituicdo em seu PDI, buscando
encontrar a interse¢ao entre essas variaveis, compreendendo-as como confluéncia
de situacOes e/ou aspectos comuns de que necessitam, por suas caracteristicas

definidas, de medidas de intervencéo ou de realce estratégico da Instituicao.

Figura 2 - As dimensdes avaliativas na interse¢cdo dos macroelementos
organizacionais

Dimensoes avaliativas:

» Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Graduagao e + Politicas para o Ensino, a Pesquisa
" e a Extensao

Extensao * Responsabilidade Social da
Instituicao
+ Comunicagao com a Sociedade
» Politicas de Pessoal
» Organizagao e Gestao da
Instituicao
* Infraestrutura Fisica
P - » Planejamento e Avaliacao

0s- + Politica de Atendimento aos

Graduagdo e Gestdo entes
Pequisa InstitUCional * Sustentabilidade Financeira

Fonte: PDI (2020).

O Projeto de Autoavaliacdo da UNIGRANRIO adota uma metodologia dialética, pois
pretende identificar os pontos de contradi¢cdo para superar eventuais obstaculos e

construir a unidade necessaria para o aprimoramento da trajetoria institucional.

Essa opcdo metodologica se justifica por buscar desvelar e entender o que
acontece na Instituicdo e porgque acontece, a partir da visdo dos sujeitos atuantes,
dando voz e escuta a eles. A énfase do processo é qualitativa, porém ha a
combinacao de técnicas quantitativas por meio da utilizacéo de dados mensuraveis

sobre a Universidade e seus membros.
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A metodologia dialética, tomando por referéncia as orienta¢des de Minayo (1998) e
Demo (1995), permite entender os conflitos que se travam no interior da Instituicao,
percebendo alguns como solucionaveis em curto prazo e, outros, exigentes de
modificagdes mais profundas, o que se assenta na compreensao de que “toda
formacéo social é suficientemente contraditoria para ser historicamente superavel”
(DEMO, 1989, p. 88).

2.2. Procedimentos para Coleta e Andlise de Dados e de Divulgacdo dos
Resultados

A CPA da UNIGRANRIO, em 2021, manteve a busca por combinar técnicas e
recursos para elaborar e aplicar instrumentos e fazer a analise dos resultados. Todo
0 processo comecou pelo Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo, que foi
objeto de discussdo e deliberacdo entre os membros da Comissdo e, depois,
negociado com a Reitoria da Universidade, visando a sua viabilidade operacional e
independéncia.

Em seguida, ocorreu a sensibilizacdo, com o objetivo de atrair a participagdo dos
segmentos do corpo social da Universidade. Nessa etapa, foram combinadas acdes
de divulgacdo das pesquisas e devolutiva de providéncias da gestdo decorrentes
da autoavaliacéo.

A divulgagcdo dos resultados utilizou recursos tradicionais, como reunides
devolutivas com a comunidade e cartazes, combinadas com midias digitais, como
e-mail marketing, blog, WhatsApp e conteddo na Web, por meio das quais foram
feitas as principais acdes de sensibilizacdo e mobilizacdo para a participacdo nas
avaliacdes de escala, aguelas em que a Comissao coleta a maior massa de dados
para fazer os estudos que Ihe cabem.

Considerando que 55% dos alunos da UNIGRANRIO estdo na faixa de 16 a 25
anos, e que 53% acessam a internet por meio do smartphone, a utilizacdo das
midias sociais via Web e dispositivos moveis pareceu ser o caminho mais indicado
para se estabelecer uma proximidade com esse publico.

Por meio do website, blog e redes sociais, foram disponibilizadas as principais

informacdes, os resultados das pesquisas e as devolutivas com as providéncias.
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BLOG TRABALHE CONOSCO FALECONOSCO PORTALDOALUNO SEJANOSSOPARCERO | [ @3 W

UNIVERSIDADE
€ UNIGRANRIO
W além do sole. de avle

> Apresentacdo

+ A Comissio - CPA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagéo - CPA é responsavel pela condug&o dos processos de avaliacédo

» Historico interna da Instituicdo, de sistematizacéo e de prestagdo das informagdes solicitadas pelo Governo

> Documentos Federal.

» Legislagdo A CPA foi criada em 2004 e tem se dedicado desde entéo a identificar as potencialidades e

s Eventos fragilidades da Unigranrio, bem como, propor alternativas vidveis para a melhoria da qualidade da
Instituigao.

s Publicacbes

0 relatdrio das atividades avaliativas desenvolvidas com a participagdoe da comunidade académica e

> Resultados " - v n "
as consideragdes feitas pela CPA estdo disponiveis no link “documentos”.

> Fale com a CPA

Link Participe do processo e contribua para a melhoria da Unigranrio.
> Links

Qualidade Unigranrio @ @

Fonte: http://www.unigranrio.com.br/comissoes/cpa.php

No blog, especificamente, mantém-se uma comunicagdo mais instantanea, dando
preferéncia para a cobertura de eventos produzidos pela CPA ou que tiveram a

participacdo de algum de seus membros.

Figura 4 - Blog da Comissao Prépria de Avaliacdo da UNIGRANRIO

Blog da CPA

Comissdo Propria de Avaliagdo

Avaliagdo Institucional 2021 BEcs
oo 1 por emersom s
Pages
Iniciamos re a 127 Avaliagdo I da UNIGRANRIO. A PP
pesquisa tem por objetivo mensurar o grau de satisfaco de toda a
comunidade académica com a IES, ¢ através dele, identificar ¢ trabalhar Arquivos
em suas potencialidades e fragilidades, a fim da constante busca pela jun
quslidade de twdo o que & realizado na Universidade

dia 02 de julho e ¢ destinada a todos os
E 5. O acesso é realizado através do Portal

dé igilo dos respondentes ¢ garantido, em conformidade
& Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD). NZo deixe de participar e
contribuir!

Avdliacao 20:
Institucional

JUNTOS POR UMA UNIGRANSIO
MELHOR PARA TOOCS.

stado em Sem categona | Sem Comentanos »

Fonte: http://blogs.unigranrio.br/cpa/
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O e-mail Marketing tem o objetivo de mobilizar para os eventos e pesquisas
especificos, e o WhatsApp proporciona a devolutiva imediata frente a alguma
demanda mais urgente da comunidade, bem como serve para manter a mobilizacao
dos membros da Comissado (alunos, professores, funcionérios e representantes

externos), por meio de um grupo especifico criado no aplicativo.

Figura 5 - E-mail Marketing

CPA - COMISSEO PROPRIA DE AVALIACED

Avaliagdo 2027
Institucional

JUNTOS POR UMA UNIGRANRIO
MELHOR PARATODOS

0 Acesse unigranrio.com.br e clique em PORTAL DO ALUNO.

@ Faca LOGIN com sua matricula e senha.

INSTITUCIONAL | 2021

JEIAS EM RESULTADOS.

Aguarde a mensagem que aparecerd na tela e
RESPONDA A PESQUISA.

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR
PARA © OR CODE E ACESSE!

PRONTO! VOCE JA ESTA PARTICIPANDO DO CRESCIMENTO DA UNIVERSIDADE.
A PESQUISA ESTARA DISPONIVEL DE 4 A 24/10.

"})L\ GUNIVERSIDADE

B%! | € uNnIGRANRIO

@ubicrangio | Afn

Fonte: Diretoria de Marketing — UNIGRANRIO.
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Figura 6 - Grupo CPA no WhatsApp

15:38 42t ©
p1)y CPA UNIGRANRIO
<(CP) CPA, Diego, Gustavo, Jorge Ri...

Boa tarde a todos e todas! Amanh3, as
14h, sera nossa ultima reunidao do ano.
Ela sera on-line e podera ser acessada no
link a sequir:

https://us.bbcollab.com/guest
/fe8c145d600c4a%e8fa27d24e7b80569

13119 v/

Rafa ultidisciplinar

Boa tarde! Ok
Marcia Ney

& &

Diego Silva Letras

4=

-s

Jorge Ricardo Biblioteca

o=

ciente

Julio Coord Quimica

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).

No segundo semestre, geralmente, realiza-se o ciclo de avalia¢des in loco, em que
representantes da Comisséo visitam unidades da Universidade e estabelecem
comunicacdo mais direta com os alunos por meio dos grupos focais. Em 2021, a
CPA evitou realizar encontros com o corpo discente, priorizando o contato virtual

dos representantes docentes da Comisséao com os alunos, por meio do Collaborate
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(ferramenta utilizada para videoconferéncias, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem), além de outras plataformas digitais, como WhatsApp.

Em 2021, a Comissdo visou estudar novas formas de alcancar a comunidade
académica, considerando o intenso uso de ferramentas para reunifes e encontros
virtuais. Assim, a autoavaliacao institucional em escala foi reestruturada quanto ao
seu processo de coleta de dados, em relacéo ao ano anterior.

De modo a possibilitar uma estrutura mais segmentada, a CPA decidiu por manter
questionarios distintos para as modalidades presencial e a distancia. Em carater de
participacdo, o segundo semestre traduziu um aumento consideravel em relagéo
as ultimas avaliagbes. A adesdo dos alunos alcancou 47% de respondentes —
ainda razoavel —, porém esse aspecto esta relacionado ao efeito da pandemia de
Covid-19, tendo atingido toda a comunidade académica. Entende-se, portanto,
como um periodo atipico. Ainda assim, existe um constante desenvolvimento da
cultura avaliativa se comparado aos anos anteriores. Em 2020, primeiro ano da
pandemia de Covid-19, o indice foi de 22% de participacao e, em 2019, ano anterior
a pandemia, foram 74% de respondentes.

Nos ultimos anos, a CPA tem desenvolvido novas formas de alcance aos alunos,
desmembrando a Avaliacdo Institucional, antes aplicada como um Unico
instrumento aos alunos de diferentes modalidades. A comissdo, por meio de
discussbes a respeito do instrumento avaliativo, percebeu a necessidade da criacdo
de mais um questionario, considerando a realidade da EAD, além da renovacéo do
instrumento da modalidade presencial.

O aumento do percentual de adesé&o foi uma tendéncia observada nas avaliagbes
realizadas ao longo de 2021 e permitiu estabelecer uma relacdo direta entre a
utilizacdo de tecnologias, sua combinacdo com eventos e o fortalecimento do
processo de avaliagdo institucional via participagdo massiva do principal
stakeholder: o corpo discente.

No principal questionario, Avaliacdo Institucional na modalidade presencial, é
utilizada uma régua de satisfagdo que varia de 1 (totalmente insatisfeito) a 6

(totalmente satisfeito), conforme demonstra a Figura 7:
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Figura 7 - Régua de Satisfacao
1. Escala de Lirket
'.fotalr-nel.lte satisfefto Nem‘satis-feit'o, Parcv‘alm.ente Shiieito Tota‘lme'nte ’
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5 6 ‘
/
4,5
Minimo da

| Favorabilidade

Fonte: Afya.

e Pontuacdo 5 ou mais dos aspectos atendidos - NAO NECESSITA DE
INTERVENCAO

e Mais de 4,5 e menos de 5 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE
PEQUENAS INTERVECOES

e Pontuacdo 4 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE INTERVENCAO
SISTEMATICA

e Abaixo da pontuacdo 4 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE
INTERVENCAO URGENTE

Com base nessa escala, é possivel aferir o grau de satisfacdo dos indicadores, a
fim de possibilitar uma eficiente tomada de deciséo e busca por melhorias, que
serdo apresentadas no item 6. Plano de Acéo de Melhorias da IES.

Ja a avaliagdo da sociedade civil é realizada por amostragem entre o0s
representantes que compdem a CPA. Seus resultados séo discutidos e analisados
nas reunides da Comisséo e informados nas avaliagdes externas.

Ainda no ano de 2021, a CPA, integrando-se ao ecossistema Afya, promoveu a
Avaliacdo de Net Promoter Score (NPS). O NPS é uma métrica utilizada
mundialmente, que permite aferir o grau de fidelidade dos alunos com as IES.
Nesse sentido, agregou-se mais um instrumento que possibilitou somar ao escopo
da CPA para promover a constante busca pela exceléncia institucional. Para essa
avaliacdo, foram realizadas reunides com alunos, professores e funcionarios, a fim

de explicar o objetivo da pesquisa, além da sensibilizacdo da comunidade
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académica, por meio de cartazes, pecas para midias digitais e videos para as redes
sociais, conforme Figura 8:

Figura 8 - AcGes para Campanha de NPS

A PESQUISA DE NPS
JA COMECOU

Faca parte das melhorias
da sua universidade. Participe!

Consulte o seu e-mail.

O,

SUA AVALIACAO
FAZ A DIFERENCA!
Vocé pode ajudar uma instituigao
beneficente. Cada resposta sera
convertida em 1kg de alimento
nao perecivel. Participe!

@uNicranRIo | A

Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo — UNIGRANRIO (2021).

No Quadro 8, sdo informadas as pesquisas de autoavaliacdo, os segmentos

consultados, instrumentos e técnicas utilizados para a andlise dos dados.
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Quadro 8 - Cronograma das Ac¢bes de Autoavaliacdo Institucional em 2021

Autoavaliacao

Avaliac¢des Institucionais de Cursos na
modalidade Presencial (25/05 a 02/07)
http://www.unigranrio.com.br/paginas/a-
unigranrio/resultados-cpa.php

Avaliacdes Institucionais de Cursos na
modalidade EAD (25/05 a 02/07)
http://www.unigranrio.com.br/paginas/a-
unigranrio/resultados-cpa.php

Avaliacédo do Docente pelo Discente de
Cursos na modalidade Presencial (10/06
a 25/06)

Avaliacdes Institucionais de Cursos na
modalidade Presencial (25/05 a 02/07)
http://www.unigranrio.com.br/paginas/a-
unigranrio/resultados-cpa.php

Avaliacdo Docente pelo Discente de
Cursos na modalidade Presencial (10/06
a 25/06)

Avaliacao de Cursos da Pés-Graduacao
Lato Sensu (01/09 a 30/09)

Avaliacao de Cursos da Pés-Graduagao
Stricto Sensu (01/09 a 30/09)

Avaliacdo de NPS (03/11 a 14/11)

Segmento

Alunos,
professores e
funcionarios

Alunos

Professor
avaliado pelo
aluno

Alunos,
professores e
funcionarios

Professor
avaliado pelo
aluno

Alunos de
pos-
graduacéo

Alunos de
pos-
graduacéo

Alunos
graduacéo e
pos-
graduacéo

Instrumento

Questionario com
perguntas fechadas
(escala de Likert), via
Portal Educacional
da UNIGRANRIO e
Survey Monkey

Questionario com
perguntas fechadas
(escala de Likert), via
Ambiente Virtual de
Aprendizagem

Questionario com
perguntas fechadas
(escala de Likert), via
Portal Educacional
da UNIGRANRIO

Questionario com
perguntas fechadas
(escala de Likert), via
Portal Educacional
da UNIGRANRIO e
Survey Monkey

Questionario com
perguntas fechadas
(escala de Likert), via
Portal Educacional
da UNIGRANRIO

Questionario com
perguntas fechadas,
via Survey Monkey

Questionario com
perguntas fechadas,
via Survey Monkey

Questionario com
pergunta fechada e
aberta via Solucx

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).
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Técnica de
Andlise

Analise
exploratéria
de dados

Analise
exploratéria
de dados

Analise
exploratoria
de dados

Analise
exploratéria
de dados

Andlise
exploratéria
de dados

Andlise
exploratoria
de dados

Andlise
exploratéria
de dados

Andlise
exploratoria
de dados
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3. DESENVOLVIMENTO

As informacfes coletadas durante o ano de 2021, no processo de Autovaliacdo
Institucional da UNIGRANRIO, consideram as dez dimensdes estabelecidas pela
Lein® 10.681/2004 (Sinaes) e sao analisadas nesta secao, de acordo com 0s eixos

a que pertencem.

Figura 9 - Eixos e Dimens®8es da Autoavaliagdo Institucional, em 2021

Eixo 1: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Planejamento  Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
e Avaliacao Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional
Dimensao 8: Dimensao 1: Dimensao 2: Dimensao 5: Dimensao 7:
Planejamento Missdo e Plano de | Politicas para Politicas de Infraestrutura
e Avaliagao Desenvolvimento o Ensino, a Pessoal Fisica
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3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacédo

A Comisséo Propria de Avaliagdo da UNIGRANRIO se posiciona como parceira
essencial no processo de melhorias, contribuindo com as acdes e politicas
expressas no PDI, ao gerar evidéncias e comunicar os resultados do processo
avaliativo para os gestores académicos (Reitor, Pro-reitores e Coordenadores
Académicos), gestores das areas administrativas e nas reunides dos colegiados

institucionais, tanto em nivel superior como também dos cursos de Graduacao e de
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Pés-Graduacgdo. Por meio de reunides periodicas, € realizado o acompanhamento
constante dos resultados e o andamento dos processos. Esse acompanhamento
gera alertas do que deve ser priorizado em relacdo ao alinhamento com o que foi
planejado. Desse modo, é realizado o acompanhamento do PDI e a andlise
estratégica de cendrios, inclusive externos, possibilitando a proposicdo de
eventuais sugestdes de ajustes.
A busca por novas ferramentas de gestéao foi um passo a frente na consolidacao de
um modelo inspirado no Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD). Segundo Falconi
(2013), esse modelo é organizado em um conjunto de atividades voltadas para
solucionar problemas relativos aos temas que s&o prioritarios da organizacéo. E um
mecanismo que concentra a forca intelectual de todos que compdem uma
organizacao:
Assim, o gerenciamento pelas diretrizes é um sistema voltado para se
atingir as metas que ndo podem ser atingidas pelo gerenciamento da
rotina do trabalho do dia a dia; para resolver os problemas cronicos e
dificeis da organizagdo, que apesar de muito esfor¢co ainda nao foram
resolvidos; para resolver os problemas importantes e desafiantes que

aparecem pela necessidade de sobrevivéncia da organizacao. (FALCONI,
2013, p. 32)

A CPA procura cumprir com o planejamento deliberado por seus membros em
alinhamento com os objetivos da Administracdo Superior e 0s interesses da
comunidade académica. Entretanto, intercorréncias podem determinar a revisao
desse planejamento, como ocorrido com a previsdo de avaliacdo de 100% dos
cursos, bem como os campi, unidades e polos préprios, por meio das avaliacdes in
loco em 2021. Com isso, foi elaborada uma programacao mais restrita, permitindo
o acompanhamento das instalacdes. Em funcdo da pandemia de Covid-19 e,
consequentemente, contratempos nas atividades dos membros da CPA envolvidos
com o processo de avaliacdo, houve a necessidade de reprogramacéo das visitas
presenciais para 0 ano seguinte, considerando a possibilidade de retorno das
atividades in loco, e em respeito as condigcdes sanitarias impostas pelas
autoridades locais. Da mesma forma, a acao inicialmente planejada (“Promover
encontro regional de CPAs do Rio de Janeiro”) ndo foi possivel de ser realizada e,

portanto, foi reprogramada.
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A avaliacdo da Pés-graduacdo Lato sensu foi efetivada em 2016 e teve sua
aplicacdo mantida nos anos seguintes, conforme calendario de avaliagbes. A
avaliacdo dos cursos de extensao foi revista. Excetuando essa avaliacdo, todas as
demais acbes foram executadas conforme o planejado.

No Quadro 9, estéo dispostas as acdes planejadas para 2022.

Quadro 9 - Plano de Agéo para 2022

Avaliagéo Abrangéncia/Acéo Periodo Plataforma
Avaliacao do Ingressante Presencial e EAD Abril ST
Monkey
Link no
Avaliacdo de NPS 2022.1 Presencial e EAD Maio Canvas, E-
mail e SMS
Avaliacao In§t|tUC|onaI 2022.1 Presencial Maio Canvas
(Pesquisa Docente)
Link no
Avaliacdo de NPS 2022.2 Presencial e EAD Agosto Canvas, E-
mail e SMS
Avaliacao Institucional EAD 2022 EAD Outubro Portal
Avaliacéo Institucional 2022.2 Presencial Outubro Canvas
Avaliacdo da Pés-graduacéo Lato Presencial e EAD Outubro Survey
Sensu Monkey
Avaliacdo da Po6s-graduacao Stricto Presencial e EAD Outubro Survey
Sensu Monkey
Link no
Avaliacdo de NPS 2022.3 Presencial e EAD Novembro Canvas, E-
mail e SMS
o . Survey
Avaliacdo do Egresso Presencial e EAD | Novembro/Dezembro
Monkey

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).

No que diz respeito as metas para autoavaliacdo estabelecidas com base no PDI,
para serem atendidas até 2024, foram cumpridas — total ou parcialmente — ou estdo

em andamento, dentro do planejado, conforme segue:

Meta n° 1: Alcancar o indice de 75% do universo de alunos da UNIGRANRIO
como respondentes dos instrumentos de avaliacao.

Comentario: Meta em andamento. Obtivemos, em 2021, ano atipico em face a
pandemia de Covid-19, 66% de respondentes entre alunos e professores. No ano

\_

¢

UNIVERSIDADE

UNIGRANRIO

Afva




Relatério CPA
2021

de 2020, o indice foi de 21%. Meta alcangada na vigéncia do PDI anterior e em
andamento para alcance no atual quinquénio (2020-2024).

Meta n® 2. Responder no mesmo semestre letivo a, pelo menos, 50% das
providéncias apontadas na analise dos resultados das pesquisas de

satisfacao.

Comentério: Meta atendida. Foi alcancado o indice de 100% das providéncias
apontadas na analise dos resultados das pesquisas de satisfacdo no ano de 2021
(ver Secéao 5 deste Relatorio, que apresenta a relacdo das principais providéncias

decorrentes da autoavaliag&o).

Meta n° 3: Obter aumento anual de 10% do nivel de satisfagcdo geral.

Comentario: Meta atendida (ver aba “Resultados” no website da CPA, disponivel

em: http://www.unigranrio.br/Paginas/resultados-cpa.aspx).

Meta n° 4: Obter conceito 4 no item 1.13 (Gestédo do curso e processos de
avaliacdo interna e externa) nos relatorios de Avaliacao dos cursos visitados

pelo MEC/Inep.

Comentario: Meta atendida. Foi obtida, em 2021, média de 5 no conceito do
indicador “Autoavaliagéo”. O Conceito de Curso (CC) obtido em 2021, por avaliacado
externa em cada curso de graduacao visitado, esta discriminado no Quadro 10.

Quadro 10 - AvaliacGes Externas de Autorizacdo de Curso Realizadas no ano 2021

Curso Campus/Unidade/Polo  Conceito do Curso Ano
Autorizag&o do curso de Direito Barra da Tijuca 5 2021
Autorizac&o do curso de Direto Magé 5 2021
Autorizacado do curso de Direito Silva Jardim 4 2021
Autorizacdo do curso de Direito Macaé 4 2021

Fonte: Procuradoria Institucional.

Meta n° 5: Instituir o Click Avaliacédo anual.

Comentario: Meta condicionada a aprovacao de orcamento.
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Meta n° 6: Visitar 100% dos cursos em 100% dos Campi e Unidades até 2024.

Comentério: Meta em andamento. Em 2021 e 2020, por conta da pandemia de
Covid-19, as visitas in loco foram reprogramadas para o ano seguinte. Nos anos
anteriores, foram visitados 100% dos Campi e Unidades e registrado nas postagens

do Blog da CPA, que pode ser acessado em http://blogs.unigranrio.br/cpa/.

Meta n° 7: Figura 8 - A¢cOes para Campanha de NPSDivulgar a producéo de
conhecimento da CPA em pelo menos dois eventos cientificos —internacional

ou nacional — qualificados (Qualis — Capes).

Comentério: Meta atendida. No ano de 2021, a CPA submeteu o trabalho cientifico
intitulado “Avaliacdo institucional na educagéo a distancia: a vivéncia da CPA da
UNIGRANRIO”, publicado como capitulo do livro intitulado “Aspectos conceituais
voltados para educacado”, pela Brazilian Journals Editora, disponivel em:
https://www.brazilianjournals.com.br/assets/ebooks/IBmKc4qu30VRtN1CfU9072w
M38L42Xa5.pdf. A CPA também submeteu o trabalho cientifico intitulado

“Methodologies, practices and challenges of institutional evaluation in distance
education: the experience of UNIGRANRIO Self Evaluation Committee”, artigo
publicado pela Brazilian Journal Of Development, disponivel em:
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/24014/19264.

Meta n° 8: Manter o Grupo de pesquisa da CPA ativo no Diretorio de Grupos

de Pesquisa, do CNPq.

Comentario: Meta atendida, conforme producéo informada na Meta 7. A producao
académica da CPA é vinculada ao Grupo de Pesquisa “Observatério de Avaliacao,

Gestéao e Politicas Educacionais”, que responde o censo promovido pelo CNPq.

Meta n° 9: Treinar, até 2024, os alunos, para o desenvolvimento de
competéncia informacional, em colaboracdo com o Nucleo de Coordenacéao

de Bibliotecas.

Comentario: Meta em andamento. Em 2021, os treinamentos foram

disponibilizados de maneira remota, em fungéo da pandemia de Covid-19.
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Meta n° 10: Promover o Prémio Professor Lindonor Gaspar de Siqueira de
Avaliacéo Institucional da UNIGRANRIO.

Comentario: No dia 18 de dezembro de 2018, foi realizado o evento com a entrega
do Prémio Professor Lindonor Gaspar de Siqueira para dez cursos premiados. O
evento foi novamente realizado no dia 10 de dezembro de 2019, com entrega do
prémio para um campus/unidade e dez cursos premiados. Em 2020, o prémio
precisou ser reprogramado em funcéo da pandemia de Covid-19. No ano de 2021,
foi realizada a cerimbnia de entrega dos prémios aos dez professores com melhor
desempenho na Avaliacao Institucional, além dos cinco cursos e cinco setores da
IES com maior quantitativo de respondentes na Avaliacao Institucional.

Meta n° 11:. Promover Encontro Regional de CPAs do Rio de Janeiro, na
UNIGRANRIO, anualmente.

Comentéario: Meta condicionada a aprovacao de or¢camento.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Segundo o PDI, a UNIGRANRIO tem como Misséao “Promover a qualidade de vida,
tendo como instrumento basico, o processo educacional”’, e a qualidade das acdes
académicas da Universidade esta fundamentada em valores, que exaltam o foco
no aluno, o exercicio da cidadania, o espirito empreendedor, a inovacdo e a
qualidade, respeitando as diferencas individuais e o compromisso com O0s

problemas da realidade brasileira.

A Comisséao Propria de Avaliacdo possui a finalidade de elaborar e desenvolver a
continua autoavaliacdo do cumprimento da Misséo e dos objetivos e metas do PDI,
possuindo as atribuicdes de elaborar, implementar, aplicar e monitorar 0 processo
de avaliacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com o0 objetivo de
auxiliar na gestao institucional académica e administrativa, de forma a contribuir

com a qualificacdo permanente das atividades desenvolvidas pela Instituicao.
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Nesse sentido, a CPA integrou o grupo de trabalho responséavel pela revisao e
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024, que teve por

base:

® as metas alcancadas, contidas no ultimo PDI;
e 0 atendimento a misséo institucional;
e aarticulacéo e integracéo das funcdes de ensino, pesquisa e extensao;

e 0 atendimento as politicas educacionais, aos padrdes de qualidade, as

normas contidas no Sinaes;
e 0 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI);

e 0s Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs).

As reunides com o0s gestores e 0s grupos de colaboradores da Instituicdo e as
providéncias decorrentes, tanto da autoavaliagdo institucional quanto das
avaliacbes externas, tém garantido a execucdo das acdes planejadas e a
convergéncias dessas acdes para 0 cumprimento da missdo e das metas
institucionais.

A Universidade conta com uma area de Planejamento Estratégico, cuja responsavel
integra a CPA, e uma série de ferramentas digitais que subsidiam os gestores no
acompanhamento das metas estabelecidas no PDI. A Comissdo tem acesso aos
resultados e atua na indicacdo de resultados positivos ou de possiveis correcfes
de rumo.

Como resultado a CPA constatou que as ac¢des de ensino, pesquisa e extensao
praticadas na IES sé@o coerentes com 0 que é proposto na sua missao e alinhadas
as politicas estabelecidas no PDI. Ao longo de 2021, a Universidade realizou aces
gue buscaram a melhoria do seu PDI, objetivando a superacdo das metas definidas.
Ressalta-se que os PPCs sao de amplo conhecimento da comunidade académica.
Nesse sentido, as metas planejadas para o ano de 2021 foram atendidas em sua
maioria ou reprogramadas com base em justificativas substanciadas ou das
necessidades e demandas institucionais, como sera detalhado nas dimensoes e

eixos seguintes.
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Tais resultados sdo possibilitados pelo comprometimento com as agdes, metas e
objetivos propostos. A Reitoria e Pro-reitorias, as Diretorias, Coordenadorias,
funcionarios e comunidade em geral compartilham a mesma visdo do propdsito da
UNIGRANRIO: servir ao desenvolvimento local e a transformacdo de vidas. A
misséo — promover a qualidade de vida, tendo como instrumento basico, o processo
educacional — encontra-se internalizada na Instituicdo e determina a sua cultura e

a sua visao de futuro.

Os pilares estratégicos do PDI sdo a sustentabilidade, o empreendedorismo e
empregabilidade, que revelam a determinacdo de ser uma Universidade moderna,
agil e plural, ou seja, ajustada as expectativas da contemporaneidade. Assim, a
Instituicdo adota metodologias coerentes com os principios filosoficos que a regem
e fundamenta-se em ac¢fes conjuntas, e a transversalidade faz-se presente na

responsabilidade social por ela assumida.

O entendimento de Responsabilidade Social na UNIGRANRIO é baseado no
conceito expresso no Sinaes, que preconiza o aprofundamento dos compromissos

e responsabilidades sociais das instituicbes de educacéo superior.

Na UNIGRANRIO, a Responsabilidade Social atua nas seguintes linhas de acéo:
inclusdo social; desenvolvimento econdmico e social; defesa do meio ambiente, da

memo©ria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

A Responsabilidade Social da Universidade é cumprida e incentivada por meio da
promocao de atividades, projetos e programas que adotam praticas e medidas de
protecdo aos recursos ambientais e que promovam a reducéo das desigualdades

sociais e colaborem no desenvolvimento local, respeitando as diferencgas.

Como pratica institucional, o corpo docente e técnico-administrativo conta com
profissionais portadores de necessidades especiais, e todas as dependéncias da
IES contam com acessibilidade, atendendo a legislacdo vigente. Inclusive, a

Universidade possui mecanismos de apoio ao ingresso dos colaboradores nos
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cursos de graduacdo e de pos-graduacdo e a permanéncia de estudantes que

possuem situacao financeira desfavoravel.

A responsabilidade social constitui-se tema irradiador voltado para a formacao
integral e producéo e disseminacdo de conhecimentos, por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo, e encontra-se articulada nos projetos pedagoégicos dos
cursos da IES. No ano de 2021, a UNIGRANRIO foi contemplada com o selo
Instituicdo Socialmente Responsavel, conferido pela Associacdo Brasileira de
Entidades Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES), certificando a participacao
na 172 Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular. A
insignia é reconhecida como indicador de compromisso com o0s valores

institucionais construidos ao longo de sua trajetoria.

Figura 10 - Selo ABMES de Instituicdo Socialmente Responsavel

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
INSTITUICAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL

certificacio

Fonte: http://www.unigranrio.br/#

A seguir, sdo avaliadas as metas de Responsabilidade Social planejadas até 2024,

efetivamente atendidas total ou parcialmente:

Metas n° 2 e 4: Ampliar o desenvolvimento de programas e projetos voltados
para responsabilidade social, em parceria com érgaos publicos, empresas e

entidades ndo governamentais, com foco na qualificacdo para o trabalho,
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preservacao e sustentabilidade do meio ambiente, e incluséo social e acesso

a cultura.

Comentario: a IES vem cumprindo essa meta por meio de convénios e parcerias
estratégicas, como o Banco Santander e a empresa Bayer. Foram disponibilizados
editais do Programa Santander Universidades, do qual a UNIGRANRIO faz parte.
O Programa Escola Verde, em convénio com a Bayer®, proporciona fomento a
projetos com escopo na sustentabilidade ambiental. H&, ainda, programas
distribuidos em convénios de largo alcance, como o que existe com a Prefeitura
Municipal de Duque de Caxias, com destaque para as acdes de preservacédo do
patriménio histérico e da memoria cultural, e participacdo como instituicao

universitaria, representada em Conselhos Municipais como:

e Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente — Vaniele Soares da
Cunha Copello;

e Conselho Municipal do Trabalho — Joaquim Catarino Marques Garcia Neto;

e Conselho Municipal de Saude — Silvia Cristina de Carvalho Cardoso;

e Conselho Municipal de Desenvolvimento da Cidade de Duque de Caxias —
Elvio Machado Martins Junior;

e Conselho Municipal de Educacéo — Denis Rodrigo Garces Lopes.

A prestacdo de servicos trata-se de trabalhos prestados a comunidade interna ou
externa a Universidade com o objetivo de favorecer a interacao teoria e pratica dos
alunos, por meio de projetos especificos de cunho institucional-social, técnico ou

cultural.

Ha 22 anos, a UNIGRANRIO mantém o projeto social “Imposto de Renda Social”,
por intermédio dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis, que orientam a
populacdo nas multiplas dividas sobre a declaracéo de IRPF e prestam ajuda no
preenchimento. O atendimento € realizado anualmente, no periodo de envio da
declaragdo, por meio de plantbes nos laboratérios de informética da sede e em

outras trés unidades da regido metropolitana do Rio de Janeiro.
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Com as necessarias a¢fes de prevencao da Covid-19 e comprometida em manter
a qualificacdo de seus discentes e o atendimento a Comunidade Externa, a
PROGRAD investiu na virtualizacédo dos servicos prestados com o langcamento da
pagina “UNIGRANRIO Solugdes”. Assim, todas as areas foram desafiadas e
passaram a fornecer informagdes e desenvolver agdes digitalmente — inclusive a

orientacao para o IRPF/2021 foi realizada remotamente.

Figura 11 - Pagina Unigranrio Solugdes

UNIVERSIDADE

UNIGRANRIO

Conheca os servicos
especializados e gratuitos

que a Unigranrio preparou

-~
para facilitar a sua vida, a sa0
do seu pequeno negocio e éfeas de atuaqao.

de toda a comunidade.
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Figura 8 - Matéria sobre o NPJ Digital

Nucleo de Pratica Juridica da Unigranrio
criou NPJ-Digital para oferecer servicos
gratuitos a populacao

Assessor de imprensa da Unigranrio: Alberto Corona, Email: imprensa@unigranrio.com.br

O Nicleo de Pratica Juridica da Unigranrio (NPJ) oferece servicos juridicos gratuitos & populaco do Rio de Janeiro. O NP~
Digital ajuda a populagdo a solucionar questdes juridicas de menor complexidade, nas dreas de direito penal (incluindo vi-
oléncia doméstica), direito do trabalho, direito civil, do consumidor e direito de familia. As consultas ao NPJ-Digital s&o
abertas a todos interessados no Estado do Rio. As agBes juridicas estdo restritas, por enquanto, aos moradores das cidades
do Rio de Janeiro e Duque de Caxias. Acesse: https://sites.google.com/unigranrio.edu.br/npjvirtual

Para participar das acoes do NPJ-Digital, basta preencher o
formulario
As dividas serdo respondidas por um dos advogados/professores do NPJ Unigranrio, com apoio de alunos do curso de Di-

reito. No caso de dividas, basta ligar para os telefones do NPJ/Caxias (26727725, das 9h &s 17h) e NPJ/Lapa (32194116, das
oh s 17h).

Ressalta-se que a Universidade esta sempre atenta as demandas da comunidade
externa e, para além de suas metas e objetivos, investe em acdes extraordinarias
gue possam beneficiar a populacédo. Nesse ponto, a CPA acompanhou as ac¢des
da PROGRAD e dos Coordenadores dos Cursos da area de Saude, que,
voluntariamente, atuaram com os docentes e discentes na vacinagéo da Covid-19,

no Municipio do Rio de Janeiro, em parceria com a secretaria Municipal de Saude.
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Figura 13 - A¢Oes de vacinagao contra a Covid-19

RESPONSABILIDADE SOCIAL

VACINACAO CONTRA A COVID-19 — AGOES NA BARRA E PARQUE NO OLIMPICO

arco

v UNlVERS|DADE

¢/ UNIGRANRIO

Em 2021, a UNIGRANRIO participou do evento Carioca Week, nos dias 4, 5 e 6 de

agosto, em parceria com o Jornal O Globo. Na oportunidade, a Universidade
promoveu atendimento através do NPJ-Digital, sob orientacéo juridica, conduzido
pelos professores do curso de Direito, além de servicos oferecidos ao publico na
area da saude, envolvendo alunos e professores dos cursos de Psicologia,

Odontologia, Estética e Cosmética, Medicina e Biomedicina.
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Figura 14 - Atendimento do Evento Carioca Week

N

Fonte: http://www.unigranrio.br/#

Meta n°5: Descentralizar aimplantacao de atividades formativas profissionais
e socioculturais desenvolvidas pela UNIGRANRIO pelas unidades

académicas.

Comentério: Meta atendida pelo deslocamento dos cursos de extensdo com escopo
na formacéao profissional e continuada para a PROPEP. A producao de cursos de
Formacado Inicial Continuada visando a qualificacdo profissional de setores
vulneraveis da sociedade tem o Banco Santander e o Grupo Assim (gestdo de
servicos de saude) como principais parceiros. No campo das atividades
socioculturais, merece destaque o Programa Integrar, o qual desenvolve atividades
intelectuais, culturais, criativas e expressivas, estabelecendo novas relagfes

sociais entre pessoas acima de 50 anos.

As Semanas Académicas também passaram a ser transmitidas pelo Canal do
YouTube da UNIGRANRIO, possibilitando a participacdo da comunidade externa.
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Figura 95 - Matéria sobre a Semana Juridica

= ODIA 0 2o Qoo
HOME  ULTIMAS NOTICIAS ~ CORONAVIRUS RIO DEJANEIRO DIVERSAO ESPORTE COLUNAS ECONOMIA BRASIL MUNDOECIENCIA SUACIDADE ESOTERISMO PODCASTS

DUQUE DE CAXIAS

Unigranrio realiza Semana Juridica com
temas como defesa da democracia

As transmissdes ocorrem pelo Canal da Unigranrio

@ o o @ G SIGA O DIA MO GODGLE MEWS

Palestras e rodas de conversa sobre os temas serdo transmitidos 20 vivo pela internset
Reprodugdo

POR O DIA

Publicado 30/05/2021 12:24

Duque de Caxias - A Semana Juridica da Unigranrio/on-line ocorre a partir desta segunda-
feira, 31, até o dia 4 de junho. Desta vez, o encontro sera sobre a importancia do reconhecimento
de direitos, bem como alternativas para solucées de conflitos advindos do contexto digital, com

audiéncias simuladas e palestras de convidados ilustres do mundo juridico.

Fonte: Jornal O Dia.
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Figura 16 - Palestra “O Processo Civil e o Futuro da Advocacia”

Palestrante: Fredie Didier / 31 de maio de 2021.

Profa. Litiane Marins - UNIGRANRIO Fredie Didier Jr /

Fonte:_https://www.youtube.com/watch?v=HHqGdBLXPxE

O campus | acolhe em suas dependéncias a sede da Academia Duquecaxiense de
Letras, contribuindo, assim, para a preservacdo de uma parte importante da

memoria e do patriménio cultural do municipio de Duque de Caxias.

Meta n° 7: Desenvolver intercambio estudantil e relacionamento da
UNIGRANRIO no ambito internacional nas atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

Comentério: Meta atendida. O processo de internacionalizacéo foi iniciado a partir
da adeséo ao Programa Ciéncias Sem Fronteiras (2011). Por meio da experiéncia
significativa da participacdo dos alunos no programa, em especial o
reconhecimento da experiéncia internacional para a insercdo no mundo
profissional, a UNIGRANRIO se incumbiu do estabelecimento de parcerias com
universidades e instituicbes de interesse académico na Europa e América Central.
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Em julho de 2021, foi publicado o Edital PROMob no Portal da UNIGRANRIO. No
entanto, os Editais para os programas TOP Espanha e o Ibero-Americanas
Santander ndo foram mais lancados desde o inicio da pandemia da Covid-19,
declarada em 2020, sendo convertidas em Bolsas “Superamos Juntos”, que
auxiliam alunos a arcarem com as mensalidades de cursos da graduacg&o. Ainda

ndo hé& previsao de retorno desses fomentos para a internacionalizacao.

O PROMob 2021 recebeu 19 inscric6es de alunos matriculados na UNIGRANRIO,
distribuidos nos seguintes cursos: Medicina (15), Medicina Veterinaria (1),
Enfermagem (1), Nutricdo (1) e Administracao (1). Em funcdo das limitagbes de
vagas nos Cursos de Medicina, nas instituicdes conveniadas, apenas quatro alunos

de Medicina foram aprovados, especificamente na Universidade do Porto.

Com a permanéncia da pandemia em 2021, o fluxo de estudantes ficou reduzido
em funcdo das restricdes sanitarias impostas pelos paises; com isso, a vinda de
alunos estrangeiros foi menor. Mesmo assim, recebemos duas intercambistas em
cursos da graduacdo, em 2021.2, a saber. uma estudante de Arquitetura, da
Universidade Politécnica de Madrid (UPM), Espanha, e uma estudante de Medicina,
da Nova Medical School (NMS), de Lisboa, Portugal.

Nos cursos de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu, destaca-se o Programa de Pés-
Graduacao em Odontologia (PPGO), que tem recebido constantemente alunos da
América Latina. Em 2021, especificamente, recebeu quatro alunos matriculados,

perfazendo um total de 12 alunos estrangeiros no referido programa, atualmente.

A UNIGRANRIO possui dez convénios vigentes com instituicbes estrangeiras,
abrangendo trés paises: Portugal, Espanha e Noruega. Em 2021, buscou-se
renovar 0s convénios com a Universidad Politécnica de Madrid (UPM), Espanha, e
com a Nova Medical School, de Portugal, de modo a seguir o padrdo Afya,
respeitando a orientacdo do Setor Juridico de incorporar a clausula de Integridade

em cada convénio.

e Ageing And Health - Norwegian National Advisory Unit (Noruega);
e |Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal);
e Instituto Politécnico de Setubal (Portugal);

e Universidade do Algarve (Portugal);
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¢ Universidade da Beira Interior (Portugal);

e Universidade de Evora (Portugal);

e Universidade Nova de Lisboa (Portugal);

e Universidade Politécnica de Madrid (Espanha);
e Universidade do Porto (Portugal);

e Universidade de Santiago de Compostela (Espanha).

Operacionalizacao da disciplina internacional do PPGA

No segundo semestre de 2020, foi criada a disciplina Seminérios Internacionais,
gue passou a ser oferecida aos alunos de Mestrado e Doutorado do Programa de
Pos-Graduacdao em Administracdo. Em 2020 e 2021, a disciplina contou com uma
série de palestras proferidas, preferencialmente em Inglés, por pesquisadores

brasileiros e estrangeiros vinculados a instituigdes internacionais.
Os palestrantes convidados em 2021 foram os seguintes:

Maria Elo, DSc — Professora associada da University of Southern Denmark. Ela
também é professora e Reitora executiva do Belt and Road Institute of International

Business, Shanghai School of Economics.

¢ Irene Ciccarino, PhD — Professora Associada Instituto Politécnico de
Leiria, Portugal.

e Guilherme Lichand, PhD — Professor Assistente de Economia do
Bem-Estar e Desenvolvimento Infantil da Universidade de Zurique,
Suica.

e Renata Casado, PhD — Professora do departamento de Gestdo e
Organizag0Oes, The University of Western Australia (UWA), em Perth,

Austrélia.

Palestras para os alunos dos Cursos Stricto Sensu sobre o Doutorado

sanduiche no exterior

Em novembro de 2021, foram realizadas duas palestras para o corpo discente dos
cursos de pos-graduacdo stricto sensu, a fim de prepara-lo para a publicacédo

iminente do edital para o processo seletivo do Programa Institucional de Doutorado
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Sanduiche no Exterior (PSDE), referente ao acordo de cooperacao técnica firmado
entre a CAPES e a UNIGRANRIO, para alunos que estivessem cursando

Doutorado na Instituicao.

Além disso, foi realizado um levantamento acerca de publicacdes internacionais
dos docentes dos cinco Programas de Pdés-Graduacdo da UNIGRANRIO e
constatou-se que 24 professores-pesquisadores publicaram 163 artigos em

periodicos, livros ou capitulos de livros de circulagéo internacional.

Meta n° 8: Fomentar a organizagcéo de eventos académico-cientificos locais e
regionais voltados para os campos profissionais e académicos em parceria
com instituicbes, empresas e organizagcoes do terceiro setor que valorizam,

produzem e disseminam conhecimento.

Comentéario: Meta atendida.

Quadro 11 - Principais eventos académico-cientificos, em 2021

Evento Data ‘
Estética e Cosmética: um universo de possibilidades 11/fev
Empreendedorismo Inovador: o que devemos aprender com as startups? 24/fev
Atualizacéo da Legislacdo Trabalhista 03/mar
Mediagdo Pedagogica em Espacos Digitais 15/mar
Microagulhamento 27/mar
Analise de Demonstragdo Financeira Direcionada para A¢des 30/mar
Materiais Luminescentes: Teoria e suas aplicacdes 07/abr
A Histdria das Ciéncias no Olhar Feminino 12/abr
Novos Habitos de Higiene — com o Dr. Bactéria 13/abr
A Educacao Financeira Escolar Como campo Tedrico e suas Contribui¢cdes para a 13/abr
Formacao dos Sujeitos do EJA

Como Assegurar a Empregabilidade 14/abr
Empreendedorismo Feminino: a for¢ca de mercado da estética 15/abr
Imposto de Renda 2021: o que mudou? 26/abr
A Abordagem Transversal das Culturas Afro-Brasileiras e Indigenas na Educagédo 26/abr
Bésica

Impactos da Pandemia no Turismo e na Administragédo Publica 29/abr
Métodos Ageis: beneficios e como aplica-los & sua empresa 05/mai
Sustentabilidade nas Operacdes Logisticas 12/mai
Dificuldades Alimentares em Criancas: como tratar? 13/mai
Jornalismo, Inovacao e Possibilidades 25/mai
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Fashionismo e Mobilidade: a moda inclusiva, com Silvana Louro 07/jun
A Influéncia da China na Moda Brasileira 08/jun
Economia Circular e Moda: desafios na mudanca de habitos de consumo 09/jun
Experiéncias no Ensino de Matematica 21/jun
Case Financier: educacéo financeira e investimentos para todos 19/ago
Marketing Digital: como posicionar a sua marca nas redes sociais? 24/ago
Competéncias do Futuro: buscando seu posicionamento no mercado de trabalho 31/ago
Projeto TIA — Tecnologia Educacional para Acessibilidade 06/set
Ozonioterapia Aplicada a Estética 08/set
Codocéncia e Interdisciplinaridade 13/set
Tratamentos de Celulite 20/set
Palestra Learnability: aprender a aprender 23/set
Educacdo Matemética e Formacao de Professores 27/set
Palestra: setembro amarelo e a valorizagao da vida 28/set
Os Diérios da Quarentena: entre o/do digital ao analdgico - sentimento de si, corpo e 27/out
emocdo nas narrativas no periodo da pandemia de Covid-19

Preparos Endoddnticos Minimamente Invasivos: perspectivas clinicas e cientificas 27/out
Inovacdo em Turismo: caminhos propositivos 27/out
Biologia Celular de Parasitas Anaerébicos 27/out
Ciéncia Rumo a Periferia e ao Interior do Estado do Rio de Janeiro 27/out
Papo de Fé - Escatologias e Apocalipses 22/nov
Caminhos que se Cruzam na Era da Medicina de Preciséao 23/nov
Sinusitis de Causa Odontégena 23/nov
Teologia e Literatura Fantastica - Reflexdes a partir da teopoética 02/dez

Fonte: Pro-reitoria de Ensino de Graduacédo (PROGRAD) e Pro-reitoria de Pds-graduagéo
e Pesquisa (PROPEP).

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Conforme disposto no PDI,

As politicas adotadas pela UNIGRANRIO possibilitam a condugéo das
acOes pertinentes aos principios institucionais, correspondentes as
gestbes administrativa, académica, de pos-graduacdo, pesquisa e de
extensdo, levando-se em conta, por seus naturais desdobramentos, as
politicas sociais, culturais, financeiras de desenvolvimento institucional, de
pessoal, de comunicacdo, de publicacdo e de relacdes externas. (PDI,
2020, p. 188)

Em atencdo ao principio de integracdo, as acgdes institucionais concernentes as

politicas de ensino, pesquisa e extensao realizadas em 2021 foram avaliadas de
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forma interligada, identificando sua pertinéncia as demandas da comunidade
interna e externa, e 0 compromisso com a ética e a promoc¢ao da qualidade de vida.
De acordo com o PDI vigente, a UNIGRANRIO preconiza a expansao do ensino de
graduacdo, poés-graduacdo e extensado, tendo como compromisso a formacao
humana, profissional e o atendimento as necessidades da sociedade e do mundo
do trabalho. Com o lema “ir além da sala de aula”, procura articular o tripé ensino-
pesquisa-extensao.

Objetivando a consolidacdo dos ideais da UNIGRANRIO, no que se refere ao
ensino de graduacédo (tendo em vista o interesse institucional na expansao do
ensino nesse nivel, de acordo com a viabilidade econdmico-financeira), e
atendimento as diretrizes curriculares e principios identificados pelas entidades
representativas das diversas areas do conhecimento, a Instituicdo deve investir na
permanente estruturacdo, adequacédo e atualizacdo dos curriculos dos cursos de
graduacdo. Em 2021, pbde-se constatar incremento ativo da articulacdo entre o
ensino de graduacdo e a poés-graduacdo, pesquisa, extensdo, bem como as
atividades institucionais assistenciais e extensionistas.

No plano do ensino de graduacédo, foram mantidos os Nucleos de Integracdo do
ensino de graduacdo com a poOs-graduacdo stricto sensu, com incentivo na
participacdo dos professores dos programas de pos-graduacédo no NDE dos cursos
nas respectivas grandes areas de conhecimento. Esses Ndcleos atuam na
atualizacdo permanente dos curriculos e atuaram na consolidacédo dos planos de
ensino e aprendizagem, no incremento da iniciacdo cientifica e de publicacdes
docentes e discentes e nos projetos de extensdo. Além do incentivo as
metodologias ativas, outro fator de inovagdo académica verificado foi a ativacéo
dos diarios de classe eletrdnicos, que permitem acompanhar a execucdo dos
planos de ensino validados pelo NDE e garantem a integridade dos registros
académicos a partir da sala de aula, praticamente em tempo real. Na educacéo a
distancia, por indicacao dos resultados de pesquisa da CPA, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) recebeu a adicdo de novos recursos de interatividade, que
resultaram em melhor aumento da percepcao de qualidade pelo aluno em varios
indicadores da modalidade, como media¢do pedagdgica, tutoria, atendimento de

coordenacao e qualidade do material didatico.
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Ressalta-se que a PROGRAD criou um grupo de Suporte Académico composto de
Pedagogos, com a finalidade de apoiar os professores e os professores tutores na
roteirizacdo das aulas, utilizando metodologias ativas e recursos educacionais
digitais. Essa equipe realizou diversos treinamentos de professores e criou um
repositorio virtual com tutoriais e com as melhores préticas dos professores,
premiando os que se destacaram.

Figura 17 - Pagina do NAPED

PROGRAD Piginainicial ~Protocolos  Roteiros de Aprendizagem  Avaliagdes Tutorials Templates Q

VE RS D ADE

UNIGRANRIO

OR[ENTACGES PARA OS PROFESSORES
2021-2

Prezados Professores e Professoras,

Esperamos que esteja com saude e feliz por estar de volta para mals um semestre letivo.
Esclarecemos aqui algumas duvidas e acrescentamos orientagdes relativas ao segundo semestre de
2021,

Lembramos que todas as orientagbes podem ser alteradas por decisdo dos érgdos
r fos, por de da infraestrutura ou por decisdo da Reitoria.
Nesses casos, professores e alunos serdo comunicados.

@ Clique no botdo abaixo e acesse as principais orientagbes para iniciar o
eaundn semestre de 2021+

PROGRAD Péginainicial Protocolos  Roteiros de Aprendizagem  Avaliagdes Tutoriais Templates Q

Roteiros de Aprendizagem

BLACKBOARD

Tutoriais Blackboard ‘Templates Institucionais

J UNIGRANRIO
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No ano de 2021, foram realizados os seguintes treinamentos (Quadro 12):

Quadro 12 - Treinamento docente e técnico-administrativo, em 2021

TREINAMENTO

Integracédo - Novos Empregados

Integracao - Novos Empregados

Integracédo - Novos Empregados

Integracao - Novos Empregados

Plataformas de Livros Virtuais

PERGAMUM

PERGAMUM

Plataformas de Livros Virtuais - Biblioteca Pearson
Negociacao de Débito/Renovacao

Treinamento de Captagéo

Como planejar e avaliar com aprendizagem de times?
Aperfeicoamento de Roteiro de Aula para Promover Times
Aperfeicoamento de Roteiro de Aula para Promover Times
Aperfeicoamento de Roteiro de Aula para Promover Times
Estratégias Didaticas para TBL

Estratégias Didaticas para TBL

Desafios e Solucdes na Avaliagédo de Times

Desafios e Solu¢gbes na Avaliagdo de Times

Desafios e Solucdes na Avaliagdo de Times
Encerramento da Semana de Capacitacdo Docente
Laboratorio ALGETEC

Laboratorio ALGETEC

Atendimento aos Usuérios - Regulamento
Atendimento aos Usuarios - Regulamento

Plataforma de Livros Virtuais - Minha Biblioteca
Integracéo - Novos Empregados

Marketing Pessoal e Comprometimento

Marketing Pessoal e Comprometimento

Treinamento de Brigadistas Voluntarios de Incéndio
A Arte de Liderar - Videoteca

A pessoa certa no lugar certo ndo existe
Accountability - Videoteca

Agile Mindset

Barreiras Invisiveis: 0s vieses inconscientes

Big Data e Internet das Coisas

Cédigo de Etica e Conduta

Colaboragéo Agil e Facilitagéo
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Como avaliar o futuro e antecipar solucdes

Como implantar uma cultura baseada em dados
Como liderar equipes em trabalho remoto

Como ser relevante e se tornar referéncia
Comunicacdo N&o Violenta

Comunicacdo Omnichanel

Cultura de Atendimento

Cultura de Inovagéo

Design Thinking

Diversidade - Qual a importancia?

Empowerment - Protagonismo e maturidade no Mundo VUCA
Engaje seu cliente com inteligéncia coletiva

Essa tal transformacéao digital

Excel - Férmulas poderosas

Excel - Gréficos

Excel - Planilhas préticas

Excel - Relatérios gerenciais

Experiéncia do Consumidor: gere valor para sua marca
Feedback: ferramenta de comunicagéo e engajamento
Gestéo de Carreira com BMY (Business Model You)
Indicadores — O GPS dos lideres

Iniciativa

Inovacédo Centrada no Cliente

Inovagéo na Educacéo

Inovacéo para Resultado

Insider Trading

Inspirando Equipes

Inteligéncia Social

Intraempreendedorismo

Kanban para Gestao de Tarefas

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

Lideranca Ambidestra

Lideranca de Equipes e Projetos

Lideranga € marca forte

Lideranca Inclusiva

Lifelong Learning

Matriz do Tempo: metodologia de gestdo de tarefas
Mindset Digital: seja o profissional que o mercado precisa
Negociacao: como aplicar o método de Harvard
Novo Contexto de Negdcios

O Poder da Influéncia

O Profissional Antifragil - Muito além da resiliéncia
O Valor da Curiosidade

\_
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Os Novos Lideres - 1° gestao

PDCA

Pensamento Estratégico

Pensamento Rapido e Devagar: mindsets para resolucao de problemas
Planejamento do Tempo

Propdsito

Reinventando as Organizacdes e as Equipes

Reskilling: aprendendo a aprender

Resolucdo de Conflitos: estratégias e ferramentas

Resolucédo de Problemas e Tomada de Deciséo

Revolugdo da Empatia

RPA

Seguranca e Protecao de Dados

Simplicidade: como focar no que € importante

Singularidade Tecnoldgica e Metodologias Ageis

Social Selling: como vender mais e melhor nas redes sociais
Storytelling: venda mais contando histérias

Talento e Criatividade no PowerPoint

Trabalho Remoto - Como se manter produtivo e gerir o tempo
Treinamento de Compliance e Combate a Corrupc¢éo e Fraude
Tudo o que vocé sempre quis saber sobre tecnologia e nunca teve coragem de perguntar
Valor da Lealdade

Videoteca Sapiéncia - Jeito Disney

Visdo Cliente: o atendimento que todos esperamos

Fonte: DRH (2021).

Esses treinamentos envolveram 1.492 participantes (professores, tutores e

preceptores) e 97 horas de atividades em 2021.
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Figura 18 - Treinamento de Professores e Funcionarios

Trilhas

IMPETICA
GAMIFICA UCA 2.0 - EQUIPES
TIME UNIGRANRIO

Total: 23

L —

oncluido  © N3o concluido  ® Em andamento  ® N3o iniciado

N

ATITUDE EM - FOCO NO

DATA DRIVEN
TEMPOS DE MUDANCA II DIVERSIDADE! CLIENTE

O emse
Atitude em Tempos de Data Driven ® Diversidade ® Foco no cliente

FOCO NO CLIENTE Il FOCO NO CLIENTE Ilf GERENCIAMENTO METODOS
DE PROJETOS AGEIS

no Cliente Il Foco no Cliente Il nto de Proje.. @ Métodos dgeis

Fonte: Universidade Corporativa Afya.

O Programa de Iniciacdo Cientifica teve continuidade, apesar dos efeitos da forte
crise financeira sofrida ndo somente no estado do Rio de Janeiro, mas em todo o
Brasil, com reflexos na captacdo de fomento para a concessao de bolsas-auxilio
nas agéncias de apoio com as quais a UNIGRANRIO mantém cooperacdo — a
saber: FAPERJ, CAPES e CNPQ —, além de dois parceiros privados importantes —
FUNADESP e o Banco Santander.
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N&o obstante a forte retracdo financeira sofrida pela economia nacional em 2021,
principalmente em funcdo da pandemia de Covid-19, a UNIGRANRIO, por meio da
PROPEP, manteve o integral funcionamento dos nove cursos de pos-graduacao
stricto sensu, os editais de incentivo a produtividade em pesquisa (PROPESQ) e
encerrou 0 ano com 44 docentes vinculados ao Colegiado Permanente dos cursos.
A UNIGRANRIO consolidou os cursos de pos-graduacdo, cinco em nivel de
mestrado e quatro em nivel de doutorado, todos com conceito 4, a excecdo do
Programa de Administracédo, que tem conceito 5 na CAPES.
A partir da institucionalizacdo da pesquisa, a UNIGRANRIO constituiu Nucleos de
Inovacao. Em 2021, estiveram atuantes os seguintes Nucleos de inovagao:

e Nanomedicina,

e Biomateriais;

e Biomarcadores para o diagndéstico precoce de pacientes com cancer oral e

sindrome metabdlica;
e Inovacédo em educacao e empreendedorismo — STEM,;

e Educacéo inclusiva.

A Pré-reitoria Comunitaria foi extinta, e as acfes da area foram transferidas para o
Nucleo de Extensdo que se constituiu fisicamente na PROGRAD, com parte do
pessoal originalmente alocado. As acdes de internacionalizagdo foram
concentradas no Nucleo de Internacionalizacéo (NINT), vinculado a PROPEP.

Em 2021, pode-se considerar que as macrometas (lancamento de novos cursos,
diminuicdo da evasao e consolidagdo do novo modelo de ensino-aprendizagem)
constantes do PDI vigente foram cumpridas.

A meta de expansdo do ensino de graduacdo e pos-graduacdo € uma meta
estratégica da politica de ensino, sendo norteada pela qualidade dos servicos
prestados e pela sustentabilidade financeira da IES.

Com a extensdo da pandemia de Covid-19 e o agravamento da situacao
econdmico-financeira e social da populagéo atendida pela IES em seus cursos de
graduacéo, a Universidade, no ano de 2021, realizou uma revisdo em seu
planejamento econdmico e financeiro e decidiu pelo fechamento de polos de EAD,
extingdo programada de cursos de graduacédo com baixa demanda e de Campis e

Unidades deficitarias, investindo na promocdo e na melhoria da insfraestrutura
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fisica e tecnoldgicas dos cursos e Campi com boa e alta demanda de atendimento
as necessidades e expectativas de seus estudantes e da sociedade em geral.
Nesse sentido, foram descontinuadas as atividades dos seguintes Campi e
Unidades: Campus | - Duque de Caxias/Unidade Santa Cruz da Serra; Campus Il
— Rio de Janeiro/Unidade Lapa; Campus lll — Silva Jardim; Campus IV — Magé;
Campus V — Séo Joao do Meriti, e Campus VI — Macaé.

Da mesma forma, foram analisados os dados académicos e os resultados
financeiros dos Polos de EAD e foram descontinuados os polos com um reduzido
namero de alunos, em sua maioria polos parceiros. Com a integracdo da
UNIGRANRIO ao Grupo Afya, novos polos de EAD foram criados nas Faculdades
do grupo. Na analise da CPA, essa acao de extincdo de polos parceiros e criacao
de polos de EAD em Unidades proprias traz uma série de beneficios para os
discentes, que passam a desfrutar da estrutura fisica dos Campi e das Unidades.
A CPA considera a revisdo de metas uma demonstracdo importante de
racionalidade institucional e gestao estratégica. Com ajuste, a IES manteve-se fiel
ao principio do gerenciamento pelas diretrizes, realizando verificacdo dos
resultados, revisdo e auditoria, 0 que respeita 0s principios norteadores da
Avaliacdo (diagnéstico, andlise e tomada de decisédo) e da Gestdo (mudanca de
rumo, quando necessario). Essa deciséo possibilitou a UNIGRANRIO investir mais
tempo com os desdobramentos das metas que precisam ser cumpridas, e nao partir

incisivamente para a execucéao de todas.

A comunicacao interna e externa foi identificada como um dos pontos frageis da
Instituicdo, em processos avaliativos anteriores, e, desde 2015, a IES vém
implantando e consolidando ac¢des para reversao desse quadro, estratégia que foi
ampliada nos altimos anos.

No ambito da comunicacdo extramuros, a area de comunicacdo ganhou sinergia
com a reformulacdo da estrutura do setor, criando times especificos por area de
atuacao, contribuindo para uma comunicacéo e operacionalizacdo das atividades

mais assertiva. A Assessoria de Imprensa atuou no relacionamento entre a
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UNIGRANRIO e a midia externa e na producao de noticias veiculadas para toda a
comunidade nas principais midias utilizadas para a comunicagdo institucional.

No ano de 2021, a equipe de Comunicacao e Marketing explorou diferentes midias
fisicas e digitais (rédio, jornal, busdoor, painel, outdoor, TV indoor, TV 6nibus,
mobiliario de rua e internet). No &mbito dos Cursos de Graduacao e Pés Graduacao,
foram realizadas pecas para divulgacao dos resultados das avaliagdes externas nas
redes sociais, lives com os Coordenadores Académicos dialogando sobre os
diferenciais e o mercado de trabalho na area de seus cursos, lives com
pesquisadores da IES apresentando os resultados de suas pesquisas em uma
linguagem mais acessivel a populacdo e lives com profissionais renomados nas

diferentes areas de formacéo da Universidade.

Figura 19 - Divulgacéo dos resultados das avaliagfes externas nas redes sociais

CLASSIFICACAO — INEP/MEC

*****
Co NCE} To

\HOR p B _\
W* °4>V

v '|° NOTA MAXIMA
EAD UNIGRANRIO

LUGAR PELO MEC
62 MELHOR DO BRASIL-

Fonte: Diretoria de Marketing — UNIGRANRIO.
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Figura 20 - Divulgacéo dos resultados das avaliagcfes externas nas redes sociais —
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Fonte: Diretoria de Marketing — UNIGRANRIO.

Figura 21 - Lives com pesquisadores da UNIGRANRIO
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Fonte: Pro-Reitoria de Pds-Graduacéo e Pesquisa — PROPEP.
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Figura 22 - Lives com profissionais renomados

SEMANA

i DN ViEel § | D oA DeE UNIVERSIDADLE
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Fonte: Pr6-Reitoria de Graduagéo - PROGRAD.

A CPA considera que a Instituicdo precisa ampliar os canais de dialogo com a
comunidade internacional para obter os resultados que espera em mobilidade
estudantii e docente e a divulgacdo cientifica. Essa meta esta articulada
diretamente com as politicas de mobilizacdo e internacionalizacdo que vinham
sendo desenvolvidas de maneira importante nos Gltimos anos, mas que precisaram
ser reprogramadas em funcdo da pandemia de Covid-19, com a suspenséo de

intercambios internacionais.

Figura 23 - Convénios internacionais
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No ambito da comunicacdo institucional e universidade-comunidade, a
UNIGRANRIO manteve a estrutura das Unidades Regionais, com o objetivo de
concentrar os esforcos de gestdo académico-administrativa dos espacos
localizados sob uma mesma dominancia territorial, de modo a garantir as sinergias
oriundas de otimizagcdo de processos, sistemas e recursos, além de concentrar a
inteligéncia de comunicacdo com a sociedade e facilitar o didlogo com as
comunidades locais. A elas somou-se a implementacdo de uma diretoria de
operacdes, com 0 objetivo de coordenar 0s processos institucionais e garantir a
Administracéo Superior o follow up das agdes desenvolvidas “na ponta”.

O ARCO (Ambiente de Relacionamento Corporativo) foi criado, em 2015, por meio
de parceria celebrada entre a UNIGRANRIO e a Google e tem sido um importante
instrumento de comunicacao interna. O espaco € utilizado para criar um contato
mais proximo com toda a comunidade. Em 2021, o ARCO atuou em campanhas
institucionais como Junho Vermelho, Setembro Amarelo e Novembro Azul.

Figura 24 - ARCO Comunicagéo Interna

Setembro Amarelo TO D 0 S
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Apresentagao: Leila Navarro
Professora do curso de Psicologia e coordenadora do —
Niicleo de Apoio Psicopedagdgico aos Alunos (NAPA).
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Fonte: ARCO — Ambiente de Comunicacao Interna.
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Observa-se que a UNIGRANRIO vem trabalhando seus processos de
comunicagdo, conforme observado nas avaliagfes institucionais do ultimo triénio,

em que grande parte dos niveis de satisfacdo teve oscilacao.

Quadro 13 - Avaliacdo da Comunicacéao Interna e Externa

. A Conceito
livee AR 1° semestre 2° semestre*
Alunos Comunicacédo Externa 79% 4,15
i 3 0,
Professores Comunl_ca(;aNO Externa 75% 519
Comunicacgao Interna 81%
L Comunicacdo Externa 68%
Funcionarios e 4,73
Comunicacgao Interna 78%

*Foi adotada uma régua de satisfagdo de 1 (totalmente insatisfeito) a 6 (totalmente satisfeito).

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).

Entende-se que a pandemia de Covid-19 teve impacto significativo na rotina
administrativa e percebe-se que a IES pode melhor explorar os canais de
comunicacdo com a comunidade, notadamente os canais de relacionamento e
atendimento ao aluno, embora os conceitos tenham ascendido. A melhoria da
comunicacdo € uma meta que esté diretamente relacionada com o pilar “imagem”,

considerado como estratégico na concepcao do PDI.

O uso de tecnologias de comunicacdo e relacionamento tém importante papel
nesse aspecto. Em 2021, a UNIGRANRIO integrou-se ao grupo Afya, em que
implementou na IES a Universidade Corporativa Afya, plataforma focada no
desenvolvimento continuo de seus professores e colaboradores. A partir dai,
treinamentos internos foram promovidos para que 0S usuarios institucionais

pudessem tirar melhor proveito das aplicacdes e solucdes tecnoldgicas disponiveis.

Além disso, a Universidade procurou ouvir seus alunos e as comunidades do
entorno. A prépria atuagdo da CPA, promovendo autoavaliagdes e estudando seus
resultados, redundou na definicdo de convergir estrategicamente os objetivos
institucionais, com 0s objetivos da comunidade, como sera visto na secéo sobre os
resultados da autoavaliagdo. Consegue-se, com isso, desenvolver conteudos e
estratégias de aprendizagem que contemplem os trés pilares que constituem a base
de obtencdo do resultado almejado e a realizagdo da missdo, quais sejam:

empregabilidade, sustentabilidade e empreendedorismo.
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3.3.3 Dimensao 9: Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Os dados obtidos nas autoavaliacbes apontam uma expectativa crescente dos
alunos por atendimento mais rapido, por diferentes canais e de maneira integrada.
A Reitoria da UNIGRANRIO buscou consolidar a estrutura do Relacionamento cujo
lema é o “Foco no Aluno” — isso significa que o aluno é o ator central, e, sendo
assim, todos os esforcos devem estar direcionados ao seu relacionamento com a
Instituicdo e propiciar uma melhor experiéncia, contribuindo para que esta seja
positiva.

Os resultados dessa politica institucional puderam ser visualizados nos ultimos
anos. A CPA realizou a avaliacdo do atendimento e relacionamento na
Universidade, englobando todas as possiveis vertentes dos setores que lidam
diretamente com atendimento ao aluno, em que obteve resultados significativos e
gue levaram a politicas de melhoria das areas envolvidas. A Comissédo, por meio
das avaliacOes, identificou melhorias da percepcao dos discentes com relacéo aos
atendimentos da IES.

Quadro 14 - Atendimento aos Discentes

Atendimento aos Discentes - Avaliagdo Institucional 2021

Indicador Conceito

Os setores de atendimento ao discente funcionam de forma satisfatoria? 4,50

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).

Na Geréncia Comercial, setor responsavel por coordenar os canais de atendimento
aos discentes, foram tomadas as seguintes decisdes:
e priorizar as midias e canais de comunicacdo — Facebook, Linkedin,
Instagram, YouTube e blogs;
e dar maior énfase ao Departamento de Comunicagcdo e Marketing, para
execucdo de acdes de comunicacdo institucional apoiada pelas TV
UNIGRANRIO e Radio UNIGRANRIO;
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promover a ampliacdo do Call Center, com a tecnologia Avaya — uma
solugéo de contact center multicanal que permite gerenciar todos os tipos de
contato — e o CRM (Customer Relationship Management - Gestdo de
Relacionamento com o Cliente), por meio da plataforma Hubspot, com o
objetivo de entender melhor o comportamento dos alunos para que se possa
desenvolver relacionamentos mais fortes e duradouros. Essa estrutura foi
importante para assegurar a manutencao da base de alunos, considerando
a crise econbmica que se agravou no pais e a necessidade de a IES buscar
negociacao e conciliacdo de interesses com o alunado em risco financeiro,
ou com outras dificuldades de prosseguir nos estudos (o que sera detalhado
no item 3.4.3, relacionado a sustentabilidade financeira);

ampliar a atuacdo do UniRelacionamento para fazer a integracdo dos

setores financeiros e de administracéo académica.

mais um passo na melhoria das politicas de atendimento ao discente, foi
ulado o “Fale Conosco”, uma plataforma da UNIGRANRIO que permite aos

obterem atendimento por diversas formas de acesso, de acordo com a sua

necessidade, conforme Figura 25:

\;

€ uNiGRANRIO

Figura 25 - Tela do “Fale Conosco”
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O Nucleo de Sucesso do Estudante (NSE) é um projeto multidisciplinar que, com

base em analises sobre dados dos alunos (histérico, assiduidade, desempenho

académico, relacdo comercial com a Instituicdo, entre outros indicadores), permite

potencializar de forma positiva a percepcdo do aluno e sua experiéncia com a
UNIGRANRIO.

Como

principais objetivos do NSE, podemos destacar trés aspectos:

acompanhar a experiéncia do aluno na UNIGRANRIO, visando garantir a
sua satisfacdo com a Instituicao;

funcionar como um polo de proatividade e vanguarda no relacionamento com
os alunos, utilizando ferramentas estatisticas na identificacédo de indicadores
gue possam influenciar a experiéncia académica do aluno, inclusive como
prevencgao da evasao;

servir de instrumento de retencdo da nossa base de alunos, a partir da

construcdo de relacionamento e fidelizacdo de médio e longo prazos.

Duas grandes frentes de trabalho do NSE foram construidas e implantadas em

2017 e, até 0 momento, mantém sua plena atuacao:

1.

\_

Modelo Preditivo de Niveis de Risco, no qual, a partir da analise histérica da
base de alunos, séo identificados alguns indicadores-chave com influéncia
na experiéncia dos alunos, tanto nos casos de evasao quanto de
persisténcia. O modelo pondera aspectos relativos ao desempenho
académico (notas), frequéncia nas aulas, fase/periodo em que se situam as
disciplinas em curso e quantidade de boletos abertos/quitados. Com base
em uma férmula preditiva, os alunos foram agrupados em cinco categorias
de Niveis de Riscos.

Sistema de Registro de Percepcéo dos Alunos, que, com base em aplicagéo
propria, permite garantir uma melhor integracdo entre os agentes e parceiros
do Nucleo. Sera desenvolvida uma aplicacdo para o relacionamento com o
Corpo Académico, o Departamento Financeiro, o Marketing, o NED, entre

outros.
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Apdés registro, o encaminhamento para as areas responsaveis é realizado de forma
automética (em tempo real) para que as acdes proativas possam ser realizadas e
registradas, sempre focando na melhoria de experiéncia do aluno na Universidade.
O NSE se constituiu em importante ferramenta para acolhimento e reversédo da

evasao dos alunos.

3.4 EIXO 4: POLITICA DE GESTAO

3.4.1 Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

As politicas de pessoal tém o envolvimento direto da Reitoria, e sua execugao esta
sob a responsabilidade da Diretoria de Recursos Humanos. Envolve pessoal
docente e técnico-administrativo do quadro préprio da IES, que também trabalha

com servicos terceirizados diversos para atendimento da demanda institucional.

Figura 26 - Estrutura organizacional da DRH — UNIGRANRIO
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Fonte: DRH (2021).
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A DRH realinhou seu Programa de Desenvolvimento e Avaliagao de Desempenho,
com base na Universidade Corporativa e parametros de Avaliacdo de
Desempenho, para todos os colaboradores da UNIGRANRIO, uniformizando os
processos em um novo padrao — essas melhorias foram expressas nos resultados
da avaliacdo da CPA. Ainda assim, constatou-se a necessidade de melhorias para
o plano de cargos e salarios, que serdo apresentadas no item 6, Plano de Ac¢des
de Melhorias da IES.

Quadro 15 - Politicas de Pessoal

Politicas de Pessoal - Avaliacao Institucional 2021 ‘

Indicador Publico Conceito

A Instituicdo promove/apoia a realiza¢do de cursos e treinamentos o ]
o ) o Administrativo 4,50
gue possibilitam meu desenvolvimento pessoal e profissional?

Conheco e considero satisfatorio o Plano de Cargos, Carreira e . i

. L Administrativo 3,00
Salarios da Instituicdo?
Considero que ha compatibilidade entre a funcdo que exergo e o o ]

. o Administrativo 3,76
salario pago pela Instituicado?
Existe pontualidade no pagamento de salario? Administrativo 5,97

A IES promove agdes (eventos, cursos, programas, dentre outros)

gue contribuem para o desenvolvimento socioecondmico da Administrativo 4,55
regiao?
Conheco o Plano de Cargos, Carreira e Salérios da Instituicao? Docente 4,05

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).

Dentre as principais acdes realizadas em 2021, destacam-se:

1) Capacitagao
Foram realizados 105 treinamentos internos e por meio da Universidade
Corporativa, atingindo um publico médio de 807 participantes por més, totalizando
115 horas, e sendo disponibilizado um portfélio de cursos e treinamentos de mais
de 30 cursos atualizados frequentemente na plataforma da UCA (Universidade
Corporativa), além dos Programas de Desenvolvimento Docente e de

Desenvolvimento dos Coordenadores de Curso.
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2) Atracao de talentos
O objetivo é corresponder as demandas de atracdo de talentos em prazos
desafiadores — subsidiados por processos, ferramentas e time especialista, no
intuito de garantir a identificacdo de profissionais diferenciados no sentido técnico
e comportamental, otimizando a qualidade de suas atividades no campo interno de

colaboradores, bem como no campo externo, isto é, para os clientes.

3) Comunicacao Interna
A Comunicagéo Interna tem como objetivo promover e propagar as informacdes
necessarias, para orientar, direcionar e proporcionar, por meio dos canais
disponiveis — ARCO, e-mail etc. —, uma escuta ativa e interativa da UNIGRANRIO
com seus funcionarios em geral. No segundo semestre, mais precisamente a partir
de agosto de 2021, a area de Comunicacao Interna se tornou responsabilidade da
Diretoria de Marketing, tendo o Recursos Humanos um papel de orientador e
direcionador quanto as demandas pertinentes aos funcionarios e os dispositivos

legais adotados pela empresa, seguindo a legislacao vigente.

4) Consolidacdo das areas
Consolidacdo da area de remuneracdo como responsavel pelo planejamento e

movimentacdes de cargos e salarios, reavaliando processos.

5) Administracédo de Pessoal
Foram consolidados e atualizados 0s processos e sistemas de administracédo de
pessoal/lFOPAG, atendendo, assim, as exigéncias legais pertinentes ao Sistema de
Escrituracdo Fiscal Digital (SPED), no que se refere as obrigacGes Fiscais,

Previdenciarias e Trabalhistas.

Conforme expresso no PDI, a gestdo da UNIGRANRIO, no uso de suas
prerrogativas de autonomia, € exercida pelos 6rgaos da administracdo superior,
pela administracdo académica e pelos 6rgdos suplementares. Os oOrgaos da

Administracdo Superior e demais 0rgados colegiados tém as suas atribuices
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definidas no Estatuto e no Regimento Geral da Universidade. No final de 2021, com

a aprovacao do Regimento Geral, passaram a compor a Instituicdo os seguintes

orgaos:

| — Os 6rgdos consultivos, normativos e deliberativos superiores:

a) Conselho Superior (Consup);
b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Consepe).

Il — Os 6rgaos autbnomos superiores:

a) Ouvidoria;

b) Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA);

c) Comité de Etica em Pesquisa (CEP);

d) Comité de Etica no Uso de Animais (CEUA).

[l — Os 6rgéos da administracdo superior:

a) Reitoria;

b) Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD);

c) Pré-Reitoria de P6s-Graduacao e Pesquisa (PROPEP);
d) Pr6-Reitoria Administrativo-Financeira (PROAF).

IV — O érgéo regulatério superior:

a) Procuradoria Institucional (P1);

V — Os 6rgaos executivos:

\_

a) Coordenacdes dos Cursos de Graduacéo;

b) Coordenacéo de Pés-graduacéo Lato sensu;

c) Coordenacfes dos Programas de Pés-graduacéo Stricto Sensu;
d) Coordenacéo de Pesquisa;

e) Coordenacéo de Extenséao;

f) Nucleo de Empreendedorismo, Qualificacéo e Inovagéao;

g) Nucleo de Mobilidade Académica e Internacionalizacao;

h) Nucleo de Empregabilidade;

i) Nucleo de Ensino Digital/EAD.
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VI — Os o6rgéaos deliberativos dos cursos/programas académicos:
a) Colegiados dos Cursos de Graduacéo;
b) Colegiados dos Programas/Cursos de Pds-graduacédo Stricto Sensu.

VIl — Os 6rgéos suplementares:
a) Nucleo de Experiéncia Discente (NED);
b) Nucleo de Apoio Pedagogico e Experiéncia Docente (NAPED);
c) Secretaria Geral;
d) Biblioteca,;
e) Setores administrativos;

f) Laboratorios de Ensino.

Figura 27 - Organograma da Mantida
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Compdem ainda a estrutura académico-administrativa da Instituicdo os Nuacleos
Docentes Estruturantes (NDEs) de cada curso de graduacdo e as comissoes
internas criadas para fins especificos pela Reitoria, de carater temporario ou
permanente. A reestruturacao indicou para a CPA a necessidade de atualizacéo do
Plano de Desenvolvimento Institucional, acdo que foi inserida no Planejamento

Estratégico da Comisséo para 2022.

A relacdo com a entidade mantenedora estd disciplinada por uma relacéo
empresarial, considerando a atividade educacional como de finalidade social, que
produz empregos, gera renda e precisa ser sustentavel. A Entidade Mantenedora
€ responsavel pela Instituicdo perante as autoridades publicas e o publico em geral,
incumbindo aquela a tomar as medidas necesséarias ao seu bom funcionamento,
respeitados os limites da lei e o disposto em seu Estatuto e neste Regimento, a
liberdade académica e a autoridade prépria dos 6rgaos deliberativos e executivos
da Instituicdo. A UNIGRANRIO é dependente da Entidade Mantenedora apenas
guanto a manutencéao de servicos e nas decisfes de ordem econdmico-financeira,
nao devendo haver por parte desta nenhuma interferéncia direta nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, o que ficou evidenciado nas analises realizadas pela
CPA a partir das entrevistas realizadas com os gestores administrativos e

académicos.

O relacionamento da Universidade com a Entidade Mantenedora se da através da
Reitoria, e a Entidade Mantenedora reserva-se o acompanhamento da

administracdo orcamentaria e financeira da Instituicao.

A estrutura planejada no PDI (2020-2024) foi implantada no primeiro ano de sua
vigéncia. A Mantenedora, Companhia Nilza Cordeiro Herdy de Educacao e Cultura,

no exercicio de sua atuacao empresarial, assim se organiza:
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Figura 28 - Organograma da Mantenedora

UNIVERSIDADE
@, UNIGRANRIO SANTENEDGRA
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FINANGAS E EDUCAGAD A TECNOLOGIA DA
m

Fonte: Nucleo de Gestéo e Planejamento Estratégico.

3.4.3 Dimenséao 10; Sustentabilidade Financeira

O Orgamento Institucional é a principal ferramenta de planejamento e controle das
fontes e uso dos recursos. Os recursos institucionais sdo compostos de receita
prépria, e as principais fontes de captacdo sdo as mensalidades oriundas dos
pagamentos dos cursos de Graduacdo, Pés-Graduacdo Lato e Stricto Sensu,
Extensdo, taxas de vestibular, taxas de servigcos académicos, aluguéis de espaco
e outros.

O Orcamento Institucional é construido a partir dos orcamentos individuais das
unidades académicas e administrativas e consolidado no médulo de orcamento de
um sistema integrado, MX Manager.

A consolidacdo de tais orcamentos gera um pré-orcamento, documento Unico,
ajustado em funcao das prioridades do PDI. Esse documento é encaminhado para
o Conselho Consultivo para aprovacao. H4 também outros instrumentos de controle
dos quais a instituicao se utiliza para garantir a sustentabilidade financeira, como o
Fluxo de Caixa e, se necessario, os Planos de Contingéncias discutidos entre os
membros da organizagdo, que tém como um de seus atributos auxiliar na
manutencdo do equilibrio financeiro institucional, aplicando critérios para
resguardar a realizacéo das ac¢0es previstas no PDI.

Os projetos de expanséo previstos em PDI séo financiados, em parte, com recursos

préprios originarios das fontes ja informadas e de recursos onerosos de terceiros.
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Projetos especificos podem contar com entidades externas de fomento — é o caso
dos projetos de pesquisa financiados em parte pelo CNPqg, FAPERJ e FUNADESP,
gue resultam em novos laboratérios e instalacoes.
A IES mantera os programas governamentais (Prouni e Fies) e continuara adotando
estratégias de financiamento ao aluno para garantir sua manutencdo na
Universidade, contribuindo para a reducdo da evaséo e inadimpléncia.
A apuracao do resultado 2021 esta sendo fechada pela auditoria Ernst & Young.
Na comparacédo de 2020 x 2021, temos as seguintes variacdes: a) Receita Bruta
cresce em 7,3%; b) Receita liquida maior 2,8%; c) Custos/Despesas inferior em
0,43%, e d) Resultado Operacional maior em 3,0 p.p. H& entendimentos de que a
movimentacdo financeira do periodo continuou sendo prejudicada pelo
desempenho negativo da economia, com alta taxa de desemprego e, em menor
escala, pela pandemia. Empregamos maiores esforcos no processo de captacao,
exigindo maior atencdo na concessao de beneficios para viabilizar o atendimento
a novos alunos; por outro lado, na retencdo dos veteranos, também trabalhamos
forte com o financiamento interno, postergando entrada de recurso no caixa.
Quanto a inadimpléncia, a IES terminou o exercicio com 12% mensal e
acumulada de 4,3%, alinhada com o PDI. Quanto aos discentes com dificuldade de
regularizarem os seus débitos, a IES viabiliza a sua retengéo através do Nucleo de
Beneficios.
Segue a Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) de 2021, no formato em

percentual:
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Figura 29 - Demonstragdo de Resultado do Exercicio de 2021

Conta 2021

144,7%
BOLSAS DE ESTUDO, DEVOLUCOES e DESCONTOS -42,7%
IMPOSTOS -2,1%
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 100,0%
CUSTO DE ENSINO -42,4%
MARGEM DE CONTRIBUICAO 57,6%
DESPESA COM PESSOAL - ADMINISTRATIVO -14,1%
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS -12,9%
DESPESAS OPERACIONAIS -27,0%
RESULTADO OPERACIONAL 30,6%
DESPESAS COMERCIAIS -4,4%
PDD -1,8%
EBITDA 23,6%
RESULTADO FINANCEIRO -1,7%
DEPRECIACOES E AMORTIZACOES -1,4%
LUCRO LiQUIDO 20,1%

Fonte: Diretoria Financeira.

Conclui-se que a IES se manteve sustentavel, como demonstra o EBITDA de
23,6%. O principio da sustentabilidade financeira foi uma das principais razdes pela
qual o Conselho Superior aprovou o PDI, com a revisdo das metas de expansao e

de investimentos.

3.5 EIXO 5: Infraestrutura Fisica

A UNIGRANRIO registra em seu PDI infraestrutura adequada ao desenvolvimento
de suas atividades académicas e administrativas. Conta com uma unidade
especialista — Diretoria Administrativa dos Campi — para fazer a gestdo dos
recursos, da manutencéo, transporte, audiovisual, mensageria e central de servicos

e para superintender as atividades de compras.
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A ampliagdo da infraestrutura fisica da UNIGRANRIO vem acompanhando, como
apurado, as necessidades apontadas no Plano de Expansédo da Universidade,
constantes do PDI 2020-2024.

No ano de 2021, foram realizadas as seguintes acdes previstas em PDI para a

Dimensao Infraestrutura:

A parceria entre o0 Sistema Integrado de Bibliotecas da UNIGRANRIO (SIBi), a CPA
e as coordenacdes dos cursos de graduacao e pés-graduacéo dando inicio ao Ciclo
de Treinamentos em normas da ABNT (NBR 6023:2018 — Referéncias e NBR
14724:2011 — Elaboracdo de trabalhos académicos) se estende até o presente
momento com sucesso de adesao, confirmando os bons resultados na avaliagdo
da CPA, conforme Quadro 16:

Quadro 16 — Biblioteca

Biblioteca - Avaliacédo Institucional 2021

Indicador Conceito

As bibliografias disponiveis na biblioteca virtual atendem as necessidades do curso? | 5,15

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).

De acordo com os resultados da Pesquisa com os Estudantes realizada pela CPA,
anualmente, os alunos séo informados sobre os resultados da Avaliacdo
Institucional e encaminhados para uma visita guiada a Biblioteca e aos
treinamentos, adquirindo um melhor conhecimento dos recursos informacionais
oferecidos e, a0 mesmo tempo, aprimorando a pesquisa académica.

No ano de 2020, os treinamentos passaram a ser virtualizados, com a producao de
tutoriais para docentes e discentes: acesso e navegacao em Bases de Dados
(EBSCO e Portal CAPES), Plataformas de Livros Virtuais Biblioteca Virtual
(Pearson) e Minha Biblioteca e Sistema Pergamum (versao 9 Web).

Esses tutoriais encontram-se disponiveis no endereco

blogs.unigranrio.br/bibliotecavirtual/treinamentos-de-usuarios.
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Em 2021, foram ofertados treinamentos presenciais e on-line referente as

plataformas de livros virtuais e bases de dados de periodicos.

Plano de Contingéncia do Acervo

O Plano de Contingéncia do acervo, das Bibliotecas da UNIGRANRIO estéa contido
na Portaria GRU 48, de 14 de dezembro de 2017, que estabelece a Politica de
aquisicao de livros, bases de dados, bases de dados de periddicos e plataformas
de livros virtuais.

Na atualizacdo do acervo, sdo adotados procedimentos quanto a quantidade de
exemplares de livros, renovacédo de bases de dados, bases de dados de periddicos
e plataformas de livros virtuais.

A indicacéo de livros e periddicos on-line para a bibliografia basica e complementar
é feita pelo Coordenador do Curso e aprovada pelo NDE. Este autentica o acervo
bibliografico por meio de relatério de adequacéo, comprovando a compatibilidade,
em cada bibliografia basica, complementar e periddicos da Unidade Curricular, de
acordo com o0 numero de vagas autorizadas, do préprio curso e de outros que
utilizem os titulos.

O processo de aquisicao de livros e de renovacédo dos contratos das bases de
dados, bases de dados de periddicos e plataformas de livros virtuais esta
condicionada a previsdo orcamentaria e ao cronograma de investimentos da

entidade mantenedora.

Livros — Acervo Virtual — Assinaturas

O acervo de livros virtuais por assinatura é composto pelas Plataformas Minha

Biblioteca e Biblioteca Virtual (Pearson), com acesso ilimitado através do endereco
> Portal da UNIGRANRIO > Autenticacao de Usuarios >

Servicos.

O acervo virtual possui contrato que garante o acesso ilimitado dos usuarios as

Plataformas de livros virtuais Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual (Pearson),

registradas em nome da Universidade.
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Minha Biblioteca

A Minha Biblioteca € uma plataforma formada pelo consoércio de 17 grupos editoriais
e 38 selos editoriais de livros académicos nacionais: Alta Books; Blucher; Cengage
Learning Brasil; Cengage Learning Editores SA de CV; Cortez; Empreende;
Manole; MedBook; Saint Paul Publishing (Brazil); Saraiva; Trevisan; Unijui; Grupo
A (AMGH, Artes Médicas, Artmed, Bookman, Penso e SAGAH); Grupo Almedina;
Grupo Almedina (Portugal); Grupo Auténtica; Grupo GEN (AC Farmacéutica, Atlas,
Forense, Forense Universitaria, Guanabara Koogan, LTC, Método, Roca e Santos).
Disponibiliza 12.296 titulos académicos entre as principais publicacdes de diversas
areas do conhecimento.

A plataforma permite a impressao, de forma gratuita, de quinze por cento de cada

obra consultada.

Biblioteca Virtual (Pearson)

A Biblioteca Virtual (Pearson) disponibiliza 12.559 titulos em seu catalogo on-line
de 26 editoras, de livros com textos integrais, recursos de busca, anotacfes e
impressdes de partes mediante pagamento a Editora.

A Biblioteca Virtual (Pearson) é composta pelas seguintes editoras: Aleph; Atheneu;
Auténtica; Blucher; Brasport; Callis; Casa do Psic6logo; Companhia das Letras;
Contexto; Difusédo; EdiPUC-RS; Educs; Freitas Bastos; Interciéncia; InterSaberes;
Jaypee; Labrador; Lexikon; Manole; Oficina de Textos; Papirus; Pearson; Rideel;
Summus Editorial; Vozes; Yendis.

As plataformas de livros virtuais Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual (Pearson)

contabilizaram o total de 52.316.

Livros — Acervo Virtual — Convénios

O Portal de Periddicos, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), € uma biblioteca virtual que retune e disponibiliza as instituicbes
de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producéo cientifica internacional. Conta
com um acervo de mais de 42 mil titulos com texto completo, 369 bases

referenciais, bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
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enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteudo
audiovisual.
Através de Convénio, a UNIGRANRIO possui acesso as Plataformas de Livros e

Teses Virtuais com 0s seguintes quantitativos:

Quadro 17 - Plataformas de Livros e Teses Virtuais

Bases de Dados Area do Conhecimento Titulos
Biblioteca Nacional Multidisciplinar 4.045
Biblioteca Virtual em Saude Ciéncias da Saude 3.845
Directory of Open Acess Books (DOAB) Multidisciplinar 49.258
Dominio Publico Multidisciplinar 155.654
Psybooks (APA) Ciéncias da Saude 4.526
SciElo Livros Multidisciplinar 981

TOTAL 218.309

Fonte: Sistema Integrado de Bibliotecas da UNIGRANRIO (SIBi).

O crescimento do acervo, a melhoria dos servigos prestados e a visibilidade da
biblioteca adquirida com os treinamentos de usuarios feita em parceria com a CPA
fez com que essa estrutura obtivesse maiores indices de satisfac@o nos indicadores

especificos nas pesquisas promovidas pela CPA.

3.5.1.2 Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

Recursos de Informéatica e de Tecnologias da Informacéo: a area é administrada
pela DTI (Diretoria de Tecnologia da Informagéo). E competéncia dessa Diretoria
viabilizar tecnologicamente estratégias das atividades fim e meio da Universidade
propiciando uma infraestrutura de comunicacao adequada e sistemas de
informacao para apoio académico, financeiro e administrativo que atendam as
necessidades de cada area. A DTI tem sua estrutura organizacional dividida em 6
segmentos: Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Infraestrutura, Helpdesk, Bl

(Business Intelligence), Projetos e Governanca. As equipes de sistemas e
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infraestrutura sdo responsaveis pelo Sistema Académico da instituicdo e de toda
infraestrutura de sustentacdo e comunicagéo, respectivamente. O atendimento a
usuarios é realizado conforme a demanda, primeiramente pela equipe de
Helpdesk e num segundo nivel compartilhado entre as duas equipes. A equipe de
projetos atua com implementacéo e controle de novos projetos, para
aprimoramento de estudos de tecnologias aplicadas a Educacéo e
desenvolvimento de solucfes centradas em melhorar a experiéncia académica
dos alunos; e a area de Governanca atua no controle de todas as rotinas de
seguranca de aplicacfes e boas praticas. Dessa forma, a area de Tl contribui com
0 crescimento pessoal e profissional do discente, inserindo o uso de tecnologia
nos processos de ensino aprendizagem e relacionamento, além da otimizacao
dos processos internos. Por fim, a equipe de Bl atua diretamente na gestédo de
indicadores estratégicos, taticos e operacionais da Universidade.

Essa area garante unicidade, consisténcia e disponibilidade das informacdes em
ambientes dinamicos e multiplataforma, que auxiliam todos os niveis na tomada
de decisdo em tempo habil.

A rede de dados entre a Unigranrio (Matriz) e suas unidades, utiliza de uma das
mais novas tecnologias de conexao entre suas redes: o SD-WAN.

As Unidades possuem 2 links Full Duplex 100Mbps cada, links por caminhos
distintos, o que permite uma alta disponibilidade caso um link fique indisponivel. A
Matriz possui seu link principal com 1Gbps, contigencia ativa 500Mpbs, link
dedicado ao Wifi de 250Mbps e um enlace de 100Mbps para seu datacenter
externo.

A UNIGRANRIO, tem sua estrutura de servidores em Datacenter proprio e
realizou a migracdo de 100% da sua estrutura critica para um Datacenter Privado
(hosting), no ano de 2019.

A UNIGRANRIO ¢ parceira da Google Education, possibilitando aos alunos a
utilizacao da plataforma Google Workspace.

A UNIGRANRIO possui Laboratérios Didaticos Especializados, Laboratérios de

Ensino, Laboratorios de Habilidades e Laboratorios de Pesquisa. Sua ampliacéo
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nos cursos da graduacao decorre pelo aumento da demanda e, no caso da
pesquisa, em decorréncia de projetos vinculados a eles. Em 2021, grande parte da

infraestrutura dos laboratorios passou por reformulacdes. A saber:

e Troca do sistema elétrico dos laboratérios com a instalacédo de nova fiacao
e tomadas de acordo com a necessidade dos equipamentos que compdem
os laboratorios, nas tensdes 127V e 200V.

e Modernizacao do sistema de gas dos laboratorios, com troca total da
canalizac&o antiga, de menor calibre, por canalizacéo de calibre maior e
dentro dos padrfes atuais das Normas de Biosseguranca, conforme NBR
15526/2012, que regulamenta todos o0s aspectos técnicos que devem ser
considerados para a instalacdo segura e confiavel de sistema de gas GLP
para ambientes.

e Renovacao da pintura de todos os laboratorios do bloco Y - 5° andar, nas
cores branco (no teto) e branco gelo (nas paredes), em tinta lavavel, no
intuito de facilitar os processos de limpeza interna dos laboratorios.

e Reformulagéo dos 3° e 4° andares do bloco Y, com a instalagcido de novos
laboratérios e novas salas de aulas interativas. Esses novos espacgos
contardo com mesas especiais, sistema de som e imagem, laboratérios de
cuidados e simulacgéo realistica, entre outras funcionalidades a serem
implantadas.

e Compra de novos equipamentos, tais como: balancas, moinho analitico,
bomba a vacuo, simuladores de cuidados de enfermagem e préticas
médicas, pecas sintéticas, microscopios, insumos hospitalares e

laboratoriais, novas banquetas e demais investimentos.

Os processos de reformas dos laboratorios e estruturas laboratoriais comecgaram

pelo bloco Y, 3°, 4° e 5° andares, que atenderdo a nova matriz pedagogica.

Os laboratorios situados em outros blocos da Universidade fardo parte da segunda
fase de reformulacdo e modernizacdo da estrutura fisica, a ser iniciada

posteriormente.
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A UNIGRANRIO se declara uma IES inclusiva. O paradigma da incluséo impde o
desafio de, coletivamente, construir a Escola Inclusiva do século XXI, transpondo

barreiras pedagdgicas e compartilhando saberes e experiéncias.

Em 2021, com base no Plano Diretor dos campi da UNIGRANRIO, foi realizada a
otimizag&o de espagos fisicos, a melhoria das condi¢bes de acessibilidade para
deficientes, o redimensionamento dos espacos educacionais — salas de aula,
bibliotecas e laboratoérios — e a humanizacao dos espacos comuns. O processo de
melhorias foi direcionado aos Campi Duque de Caxias, Rio de Janeiro/Barra da
Tijuca e Nova Iguagu. Uma profissional especializada em acessibilidade foi
contratada para indicar as melhorias das condi¢des de acessibilidade em todas as
instalacdes da UNIGRANRIO. Em todos os Campi e Unidades foram instalados
piso podotatil e sinalizacdo para pessoas com cegueira e baixa visao.

A UNIGRANRIO garante aos seus alunos acessibilidade arquitetonica,
acessibilidade comunicacional, acessibilidade digital, acessibilidade
metodoldgica/pedagogica e acessibilidade atitudinal, com a insercao da discussao

sobre preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminacdes das pessoas.

Acessibilidade Atitudinal e Pedagdgica

E objetivo da UNIGRANRIO proporcionar aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo
ambiente propicio a aquisicdo de igualdade de oportunidade e de participacdo no
processo de aprendizagem. As politicas adotadas pela Instituicdo promovem a
acessibilidade programéatica e orientam a comunidade académica para o
reconhecimento das necessidades diversas dos alunos, ao respeitar estilos e ritmos
de aprendizagem com vistas a assegurar uma educacao de qualidade a todos, por
meio de adaptacOes curriculares e metodologias de ensino compativeis com a
realidade, arranjos organizacionais diversificados e, sempre que necessario, 0 uso
de tecnologias assistivas.

Para a UNIGRANRIO, a acessibilidade atitudinal corresponde ao compromisso que

a Universidade assume em remover barreiras para promover a percep¢ao da
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comunidade académica quanto a necessidade de conviver sem preconceitos,

estigmas, esteredtipos e discrimina¢es, adotando as seguintes atitudes em prol

da inclusao escolar e social:

Para alunos com deficiéncia fisica, proporciona-se acessibilidade
arquitetdnica por meio de: livre circulacdo dos estudantes nos espacos de
uso coletivo (eliminacéo de barreiras arquitetdnicas) por meio de elevadores
e rampas com corrimaos para facilitar a circulacdo de cadeirantes (portas e
banheiros adaptados com espaco suficiente para permitir o acesso e a
circulacdo de cadeiras de rodas, além de barras de apoio nas paredes dos
banheiros).

Com vistas a promover a acessibilidade metodologica/pedagdgica para
alunos com deficiéncia visual, a Biblioteca Central da UNIGRANRIO
“‘Euclides da Cunha” encontra-se equipada por conter o Laboratério de
Didética Inclusiva (LabDIn), sob coordenac¢éo dos pesquisadores da area de
Educacdo Especial e do Nucleo de Experiéncia Discente (NED). La
acontecem encontros com 0s pesquisadores, auxiliares de pesquisas,
professores e alunos, versando sobre conteddos académicos a serem
trabalhados/adaptados, via utilizacdo de equipamentos/recursos préprios de
tecnologias assistivas, para que as pessoas com deficiéncia visual se
apropriem de ferramentas facilitadoras para a sua aprendizagem. Esse
laboratorio esta preparado, do ponto de vista de equipamentos e recursos

humanos, para atender a toda a UNIGRANRIO.

Encontram-se disponiveis aos alunos com deficiéncia visual e seus respectivos

professores, de acordo com a natureza dos atendimentos oferecidos, 0s seguintes

equipamentos e softwares para promover a acessibilidade de comunicacéo,

acessibilidade instrumental e digital: uma impressora Braille de facil manuseio, por

ter interface com voz sintetizada e teclas rotuladas em Braille; o Duxbury, um

software tradutor Braille que permite que sejam criados textos, livros, documentos,

cartas

Braille,

e outros, sem ter que se preocupar com regras complexas de formatacdo no

além de fazer traducbes em grau dois para Espanhol, Francés e Inglés, e

em grau um para Espanhol, Francés, Inglés, Portugués, Aleméao, Grego, Italiano e
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Latim, sendo compativel com sintetizadores de voz e displays Braille; trés aparelhos
Merlin Plus (video ampliador), proporcionando facilidade ao usuério para trabalhar
simultaneamente com material impresso e com o0 computador, gracas ao
compartilhamento do monitor, aos botdes ergondmicos e ao software de
gerenciamento, permitindo 28 modos de visualizagdo com combinagdes distintas
de cor de forma e fundo: colorido, preto e branco, alto contraste positivo, alto
contraste negativo e texto azul com fundo amarelo. Os aparelhos permitem
ampliacdo de até 67 vezes em monitor de 53 cm contendo saidas separadas para
TV e monitor de computador; existem pedais para alternar rapidamente os modos
de exibicdo da programacédo e esquemas de configuracdes preferidas. O espaco
oferece, ainda, localizador de objetos por meio da fungdo zoom répido, capaz de
localizar e ampliar areas especificas. O laboratério também conta com um aparelho
Max (video ampliador de m&o), que se conecta facilmente a um monitor, para leitura
de livros, jornais, cartas etc., mesmo sobre superficies curvas.

Para alunos com deficiéncia auditiva, a UNIGRANRIO também promove a
acessibilidade metodolégica/pedagdgica e nas comunicacdes, desde o acesso até
a concluséo do Curso, disponibilizando intérpretes de lingua brasileira de sinais que
fazem a mediagéo, inclusive por ocasido da realizacdo de provas ou sua revisao.
Admite-se flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o conteudo
semantico. Informacgdes aos professores séo veiculadas por meio do NED, para
gue se esclareca a especificidade linguistica dos surdos.

Para estimular a manifestacdo do potencial criativo e do talento dos alunos, em
especial dos alunos com indicadores de Altas Habilidades ou Superdotacao,
eventos sdo organizados pelos cursos de graduacao, nas Semanas Académicas,
e pela Pré-Reitoria de Pos-graduacéao e Pesquisa (PROPEP), merecendo destaque
as iniciativas anuais relacionadas aos Editais de inscrigOes para o festival de curtas-
metragens, documentarios, reportagens jornalisticas para veiculos impressos
(CDC) e a QCiéncia — criacdo de tiras de desenho em quadrinhos baseados em
projetos do Programa Institucional de Bolsas — e Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e
Tecnologica (PIBIT), incluindo premiacéo pela criatividade e talento.

Para os professores, alunos e funcionarios, sdo proporcionados, além de ajudas

técnicas: programa de capacitacdo para a educacdo inclusiva, constando,
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especialmente, da oferta de informacdes sobre as caracteristicas essenciais
necesséarias ao aprendizado de pessoas com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, incluindo pessoas com
transtorno do espectro autista; cursos, seminarios e/ou eventos similares,
ministrados por especialistas, e cursos para o aprendizado/entendimento da lingua
brasileira de sinais.

Para as comunidades académica e profissional, a oferta de campanhas de
sensibilizacdo e esclarecimentos acerca da diversidade, promovidas pelo NED,
envolvem a parceria da Universidade com as corporacdes profissionais e entidades
de classe (sindicatos, associagoes, federacoes, confederacdes etc.), com o objetivo
de realizar acGes integradas Escola-Empresa-Sociedade Civil, organizadas para o
reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagcdo, como direitos humanos
universais, estreitando o vinculo de interacdo Escola-Empresas para a oferta de
estagios profissionais, incluindo perspectivas de empregos permanentes, com
adequadas condicdes de atuacdo dos alunos, com vistas a inseri-los no mercado
do trabalho.

Além disso, a UNIGRANRIO participou de espacos extramuros de discussao e
implementacédo de politicas publicas voltadas para a inclusdo, como a participacao
na elaboracédo do Plano Diretor Urbanistico e do Manual de Calcadas Acessiveis

do Municipio de Dugue de Caxias.

Seguindo o Plano de Infraestrutura dos campi, unidades e polos, esta projetada
uma expansao de polos de EAD, valendo-se do direito de aumento desse
guantitativo concedido pelo art. 12 da Portaria Normativa n° 11/2017. A
UNIGRANRIO encerrou 2021 contabilizando 39 polos totais. Houve, ao longo do
ano, um trabalho de selecéo da base de polos parceiros, a fim de conservar apenas
0s polos que estivessem alinhados com os critérios de operacdo e garantia dos
padrées de qualidade da oferta. O trabalho contou com a participacdo da
Procuradoria Institucional, da Diretoria de Planejamento Estratégico, da CPA e da
Diretoria do Nucleo de Ensino Digital.
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Ao longo de 2021, houve incremento dos recursos de acessibilidade em todas as
unidades proprias e recomendacdo de melhorias em alguns polos parceiros, em
atencdo aos resultados que emergiram das avaliagcbes da CPA (institucional e
EAD).

Considerando a necessidade de infraestrutura dos cursos presencias, em 2021, a
Reitoria promoveu a expanséo fisica dos laboratorios dos cursos de saude dos
campi | (sede — Duque de Caxias), Il (Rio de Janeiro — Barra da Tijuca) e VII (Nova
Iguacu). Em 2021, diante vigéncia do PDI, considerando a interrupcdo das
atividades académicas in loco por forca da pandemia de Covid-19, a IES
concentrou esfor¢cos na adocao de condicbes de espacos fisicos adequados que
atendessem as medidas de biosseguranca.

Em relacéo as necessidades de infraestrutura dos cursos de educacéo a distancia
e considerando uma maior procura por recursos tecnolégicos, tendo em vista a
utilizagéo da plataforma Blackboard para as aulas remotas das turmas presenciais,
foi promovido o incremento da estrutura tecnolégica e de pessoal do Nucleo de
Ensino Digital, cujo centro de operacbes funciona no endereco sede da
UNIGRANRIO.

Em atencdo aos requisitos da Regulacdo da Educacdo Superior, a area de
infraestrutura reformulou o Plano de Acessibilidade e o Plano Emergéncia (Fuga).

4.  ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A CPA da UNIGRANRIO faz a anélise dos dados relacionados aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes avaliativas utilizando as técnicas de analise de
contedudo e analise estatistica, com analise descritiva dos dados. Os instrumentos
para coleta de dados sao diversificados, sendo o principal o questionario eletrénico
disponibilizado via Portal Educacional, por link direcionador ao Survey Monkey® ou
a plataforma Canvas, de acordo com o foco da avaliacdo e o respondente da
pesquisa. Também séo utilizados o grupo Focal, para aprofundar uma determinada
dimensdo avaliativa ou para avaliar devolutivas (providéncias tomadas em
decorréncia da autoavaliacéo), e a entrevista semiestruturada, que pode ser feita
presencial ou virtualmente. Esse recurso foi utilizado para levantar dados

relacionados a determinadas dimensfes avaliadas, pois envolviam um ndamero
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limitado ou um Unico respondente, que concentra as informacdes, ou porque

implicam deslocamento e dispéndio desnecessario de tempo.

A analise dos dados é feita por um Nucleo Executivo, que € um recorte da comissao

plena. Ele é formado por uma equipe multidisciplinar composta por representantes

dos segmentos da Universidade: a composi¢ao atual conta com mestres, doutores

e académicos de diversas areas do conhecimento.

A andlise dos dados gera relatérios analiticos que sao discutidos com os setores

responsaveis pelos itens e dimensfes avaliados, e os resultados e providéncias

publicados nos canais disponiveis a CPA: site da CPA (Figura 30), Portal

Educacional (Mural Virtual e Home Page do aluno), Midia Digital, Blog da CPA,
Mural Fisico dos Campi e Unidades, e ARCO (Figura 31).

Figura 30 - Site da CPA: Acesso aos resultados das avaliacfes

NIVERSIDADE

¢ )huvgelmumo

olém da sa. de aule.

BLOG  TRABALHE CONOSCO FALE CONOSCO PORTALDOALUNO  SEJA NOSSO PARCEIRO f Doy

> Apresentagao

> A Comisséo - CPA

> Historico

> Documentos

> Legislagdo

> Eventos

> Publicag@es

> Resultados

> Fale com a CPA

> Links

RESULTADOS CPA 2020

Relatério da CPA EAD
Acesse

11° Avaliagdo Institucional Alunos
Acesse

112 Avaliagao Institucional Professores
Acesse
RESULTADOS CPA 2019

Relatério da CPA Engenharia de Produgae EAD 2019
Acesse

10° Avaliagao Institucional - Medicina - Duque de Caxias
Acesse

10° Avaliagdo Institucional - Medicina - Barra da Tijuca
Acesse

10° Avaliagdo Institucional - S3o Jodo de Meriti

Fonte: Site da Comisséo Prépria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).
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Figura 31 - Postagem da CPA no ARCO — Comunicagao Interna

Avaliagao Institucional 2021-2, participe! Gaixs de entrads x T 8 B
&3,  ARCO Comunicagio Interna nicacaointema nrio com br 2,13 it de 200 1w @
R inglés v > porlugués v Traduzir mensages pare: inglé:

CPA - (OMISSAO PROP)

AVALIACAO
INSTITUCIONAL | 2021.2

colaborador(a)

08 dias 4 @ 24 de outubro, v
G0 Institucional 2021 (CPA).

Fonte: ARCO — Ambiente de Comunicagao Interna.

A Carta Resposta € a comunicacdo oficial utilizada para registrar o relato das
providéncias. Ela relaciona as melhorias como consequéncias do processo de
autoavaliacdo, para que a comunidade perceba a efetividade do processo
avaliativo.

Figura 32 - Carta Resposta CPA aos Alunos e Professores

: b Continue contribuindo para uma UNIGRANRIO cada vez melhor!
Continue contribuindo para uma P
cada vez melhor!
Caro (a) Professor (a),
omissio Propria de Avallagio - CPA & composta por representantes dos . Vock. ilagao da CPA no 2¢
pana. I & e para o pd : ional > Comissdo
Resultados. ob!
dotona
Pontas Fartes: Pontos Fones:
missio mstituconat infraestrutura da Istiuicio as atividades académicas;
esponsovel aporo s atiidades pecagdoicas
‘It akéen da sals
de b
-
GRaNO
dividgacso de trabalhos: 69% 5130 Satisheston COM 0 ACESS0 & Internet nO
629 st satfeltos com olncerto 3 resagao de | campus

posquiex:
579 130 safisfltos com 2 ntegragso entre Gradu
300 Pos- Grackiagdo

0s resultados serso levados 0 conhecimento da administiacio superior e serdo
de melhorla. der contar com
Vock nas proximas avalagoes.

Cordialmente,

on

‘Arody Cordeiro HerdyHeltor Emerson Rosa Santana | Fresid

J unicranrio

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).
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Outras formas de divulgacéo dos dados séo: os relatérios anuais de Autoavaliacao
disponibilizados integralmente no site da CPA, enviados em versédo impressa e
encadernada na forma de periédico (ISSN 2446-8835), e as participacbes em
eventos cientificos e setoriais, com apresentacdo de trabalhos produzidos pelo
Observatorio de Avaliacdo, Gestéo e Politicas Educacionais, grupo de pesquisa da
CPA, ou debatendo temas envolvendo a qualidade da Educacéao Superior.

A CPA submeteu o trabalho cientifico intitulado “Methodologies, practices and
challenges of institutional evaluation in distance education: the experience of
UNIGRANRIO self evaluation committee” a revista cientifica Brazilian Journal of

Development.

Figura 33 - Publicacdo de artigo na revista cientifica Brazilian Journal of
Development

< C @ brazilianjournals.com/index.php/BRID/article/view/24014/19264

Brazilian Journal of

@ "") Development

ISSN: 2525-8761

Brazilian Journal of Development | 11580
SSN: 2525-8761

Method ies, practices and ¢ ges of evaluation in
distance education: the experience of unigranrio self evaluation
committee

Metodologias, praticas e desafios da avaliacio institucional na
educaciio a distincia: a experiéncia da comissio propria de avaliacio
(CPA) da unigranrio

DOI:10.34117/bjdv7n1-789

Andressa Maria Freire da Rocha Arana
Mactrs sm Administrania

REFBACKS

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacdo — UNIGRANRIO (2021).

A producdo do Grupo de Pesquisa da CPA esta disponivel ao publico no site

http://www.unigranrio.br/Paginas/publicacoes-cpa.aspx.

Conforme exposto no item Planejamento da Autoavaliacdo, a CPA é ouvida no
planejamento e execuc¢ao das acdes, considerando o PDI vigente. Os comentarios

estdo contidos nos respectivos Eixos e Dimensodes informados na Secéo 3 deste
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documento. Além disso, conforme Quadro 18, percebe-se que a autoavaliagdo tem

contribuido para o desenvolvimento institucional.

Quadro 18 - Sintese do Resultado da Avaliagdo Institucional 2021

Avaliagao Institucional 2021 ‘

Indicador Publico Conceito
A avaliacdo institucional ajuda a tornar a Instituicdo melhor? Discente 4,90
A autoavaliacdo ajuda a tornar a Instituicdo melhor? Administrativo | 5,64

Considero que a avaliacéo institucional atende as demandas dos o ]
o - . Administrativo | 4,97
técnicos administrativos?

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).

Em uma analise sistémica e global, percebe-se que a UNIGRANRIO vem
contribuindo para o cumprimento dos objetivos propostos no atual PDI (2020-2024),
considerando as metas compativeis. No cotejo do que foi planejado e de sua

efetivacdo, percebem-se avancos significativos:

e no Planejamento de Avaliagéo Institucional, com a visibilidade crescente da
CPA, o0 aumento do percentual de participantes das pesquisas e do
aperfeicoamento dos canais de divulgacéo dos resultados da
autoavaliacdo. Destaca-se a integracdo da CPA com a Pro-reitoria de
Graduacao nas acdes preventivas e corretivas da avaliagdo dos cursos
com processo de avaliacdo externa. A CPA atendeu as metas de avaliacao
previstas no PDI, mas precisou reprogramar a avaliacdo especifica da
extensdo, para fazé-lo no contexto da estrutura administrativa integrada,
criada por meio da Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacédo. Para as
avaliacdes da pos-graduacéo lato sensu e stricto sensu, a programacao foi
100% executada,

e no Desenvolvimento Institucional, com o fortalecimento da missao por meio
das metas convergentes em todas as dimensdes, e pela relevancia e
reconhecimento alcancados pelas aces de Responsabilidade Social, que

levaram a IES, em 2021, a premiacao e outorga de selo distintivo;
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e nas Politicas Académicas, pelas acbes adotadas para o alcance das metas
qualitativas, inclusive nas avaliacdes externas que foram plenamente
atendidas no ultimo ano. Houve avancos substanciais nas acdes de ensino
de pés-graduacao stricto sensu, que também corresponderam as metas
estabelecidas para o periodo, notadamente o crescimento das concessdes
de bolsas de iniciacao cientifica e de produtividade docente, expansao do
namero de alunos e cursos e parcerias interinstitucionais. As politicas de
extens&o buscaram indissociabilidade com o ensino e pesquisa, e houve
avangos expressivos na mobilidade estudantil, potencializados pelas
parcerias com os Governos Federal e Estadual e com programas privados
de empresas parceiras. A comunicacdo da IES com a sociedade melhorou,
sendo considerada boa na Baixada Fluminense; no entanto, precisa
melhorar nas demais regides de abrangéncia. A meta de estabelecer a
comunicacao institucional bilingue, visando ao incremento da cooperacéao
com outros paises, € uma meta a ser cumprida em 2022. A politica de
atendimento aos discentes registrou importantes avangcos com a
consolidacédo do UniRelacionamento e uso crescente das midias digitais
para a comunicacao com os alunos. Os desafios qualitativos e quantitativos
da area de Educacédo a Distancia foram identificados, e prontamente houve
reestruturacao do setor e consequente alinhamento de lideranca. A politica
de “foco no aluno” foi intensificada, atingindo sua culminancia com o
desenvolvimento de solucfes tecnoldgicas para eficiéncia no atendimento
e exceléncia no relacionamento, tais como o aplicativo para dispositivos
mobile descrito no item 3.3.3, e 0 Nucleo de Sucesso do Estudante. Em
2021, os esforgos foram mantidos e concentrados na manutengéo das
parcerias, bem como no incremento e prioridade das tecnologias digitais e
no ensino remoto, além da comunicacdo com a comunidade, tendo em
vista as medidas de distanciamento social adotadas em funcéo da
pandemia de Covid-19;

e nas Politicas de Gestédo, com a adocao de metodologias e ferramentas de
governanca e de gestéo integrada, investimento em treinamento e

desenvolvimento (T&D), politica de beneficios e de formacao continuada. A
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sustentabilidade financeira foi atingida dentro dos parametros previstos, em
que pese o cenario macroecondmico adverso, principalmente provocado
pela pandemia de Covid-19. Contudo, alguns investimentos tiveram que
ser reprogramados para 2022, na expectativa de que o resultado das
operacdes do exercicio seja sensivelmente superior ao do exercicio
anterior. A¢des de otimizacao de receita, recuperacao de dividas e reducao
de custos foram colocadas em pratica com éxito, conforme verificado, com
destaque para a quitacao de débitos de mensalidade, renegociacao de
contratos de aluguel e fornecedores, disciplina orcamentéria e recuperacao
de alunos;

¢ na Infraestrutura Fisica, diagnosticou-se que a UNIGRANRIO manteve um
padrdo constante de manutencéo durante todo o ano, atendendo as
medidas sanitarias e de prevencao a Covid-19, proporcionando condi¢cdes
necessarias para o desempenho das atividades administrativas e
académicas. Essa dimensédo vem ganhando importancia crescente no
conjunto das politicas institucionais, sobretudo pela Diretoria de
Operag0es, diretamente ligada & Reitoria e responsavel por fazer cumprir
os planos de manutengéo e modernizacéo dos Campi e Unidades.
Também conseguiu responder satisfatoriamente as previsdes de
expansao, conforme pode ser conferido nos resultados de autoavaliacéo, e
na média “4” obtida na Dimensao 3 do instrumento de avaliagao de cursos
nas quatro visitas recebidas em 2021, e alguns conceitos 5. As metas de
expansao, em razao do custo de execucao, precisaram se adequar ao

cronograma financeiro da IES e estao reprogramadas no PDI aprovado.

5. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A CPA faz a pesquisa de satisfagcado no primeiro e segundo semestre do ano letivo
envolvendo todos os cursos em todos os Campi e Unidades. Os dados sé&o
tabulados, e relatorios analiticos sao extraidos e discutidos com a comunidade por
meio de reunibes com direcdo, coordenacdo de curso, NDE e alunos. As

providéncias decorrentes do processo de avaliacdo sao definidas com o aval da
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administrac@o superior e amplamente comunicadas. Tanto os dados extraidos da

pesquisa e cotejados com os gestores quanto as providéncias administrativas e

seu impacto na qualidade do curso sdo considerados na atualizacédo periodica dos

PPCs,

nos quais se incluem as que se fizeram presentes em funcédo da pandemia

de Covid-19 e no planejamento das atividades dos cursos. A seguir, sao listadas

as principais acdes decorrentes dos processos interno de avaliagdes realizadas em

2020 e a identificacao da origem da demanda ou atendimento.

A partir das andlises realizadas nesse estudo, serdo propostas acfes a

Administracdo Superior e as unidades especialistas na forma de recomendacées,

com base nas seguintes diretrizes:

1.

\_

avancar na abrangéncia da autoavaliacdo e dar continuidade a colaboracéo
com as avaliacdes externas;

atuar no acompanhamento do PDI (2020-2024);

melhorar a comunicacdo com a Sociedade nas demais regibes de
abrangéncia fora da Baixada Fluminense, notadamente em algumas
unidades da cidade do Rio de Janeiro e da regido norte fluminense;

revisar acdes e metas para enfrentar os desafios qualitativos e quantitativos
da érea de Educacgéo a Distancia a luz da nova realidade imposta pela
pandemia de Covid-19;

intensificar acdes de otimizacdo de receita e reducdo de custos,
considerando 0 cenario recessivo da economia, para garantir
sustentabilidade financeira e cumprimento das metas de resultado para o
quinquénio;

adequar as metas de expanséao fisica e de instalacbes ao cronograma

financeiro da IES.
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6. PLANO DE AGOES DE MELHORIAS DA IES

Figura 34 - Plano de Melhorias da IES para 2021-2022

PLANO DE AGCAO DE MELHORIAS \

Implementar e divulgar novo plano de cargos e salarios da IES para colaboradores.

Implementar e divulgar novo plano de cargos e salarios da IES para professores.

Ampliar a divulgagédo das atividades de apoio psicopedagdégico para os alunos.

Dar maior visibilidade as informacdes institucionais.

Reestruturar a Ouvidoria, a fim de atender efetivamente a comunidade académica.

Melhorar e modernizar a infraestrutura dos laboratérios de aulas praticas no Campus Nova
Iguagu.

Expandir os cenérios para préaticas de Medicina (Unidade Duque de Caxias).

Expandir os cenarios para praticas de Medicina (Unidade Barra da Tijuca).

Corrigir os problemas de usabilidade e instabilidade da plataforma Blackboard.

Melhorar a dinamica das disciplinas em EAD.

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — UNIGRANRIO (2021).

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a finalidade de tecer as Considera¢fes Finais do presente Relatério de
Autoavaliagéao Institucional, a CPA revistou o PDI da Universidade, que retrata a
histéria, a missdo, as diretrizes pedagodgicas, as politicas e as atividades
académicas da UNIGRANRIO, assim como definiu os objetivos e metas
institucionais para o quinquénio 2020-2024.

Ressalta-se que a UNIGRANRIO tem uma prética de gestéo integrada, baseada no
planejamento estratégico de longo prazo, no planejamento econdmico-financeiro e
na avaliagdo institucional, a luz de sua missdo, visdo e valores. Assim, 0s
resultados do processo de Autoavaliacao Institucional e das avaliagcfes realizadas
por instancias externas sao objetos de uma analise reflexiva por cada area ou setor

da IES que trabalha direta ou indiretamente na formacdo dos estudantes,
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desencadeando ac¢des de melhoria continua alinhadas ao empenho da Instituicdo
em formar e qualificar profissionais para a transformacdo social e o
desenvolvimento sustentavel do pais.

Nesse ano de 2021, a Universidade apropriou-se das aprendizagens e
oportunidades advindas do momento de pandemia vivenciado desde o ano anterior,
que ressignificaram conceitos e diretrizes e impuseram mudancas no cenario
educacional brasileiro, para direcionar ou reprogramar as acdes e metas previstas
no PDI e que se encontram alinhadas com os objetivos institucionais e pilares
estratégicos — sustentabilidade, empreendedorismo e empregabilidade —, que tém
como transversalidade a responsabilidade social. Os resultados obtidos e
retratados neste relatério demonstram o compromisso permanente da comunidade
académica com o cumprimento das metas estabelecidas no PDI e revelam a
capacidade da Universidade de adaptar-se aos novos tempos, buscando solugcdes
inovadoras para todo o processo formativo de seus egressos, respondendo de
modo eficiente aos novos desafios e demandas dos cenarios educacionais e do
mundo do trabalho, contribuido fortemente com as pesquisas cientificas e
promovendo agdes de responsabilidade social.

O planejamento estratégico da CPA teve como balizador de a¢8es a verificacdo se
as areas académicas, e os setores administrativos buscaram alcangar os objetivos
especificos tracados no PDI e que orientam todas as acdes conduzidas na IES.
Nesse ponto, é importante resgatar estes objetivos:

o formar profissionais com competéncia e valores cidaddos em diferentes
areas do conhecimento humano, contribuindo para a sua educacao continua
e para a transformacéao social;

e assegurar a articulacao entre o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, ancorada
em processo académico que expresse 0 compromisso social da
UNIGRANRIO em todos as suas areas de atuacédo e tendo como focos a
geracdo de conhecimento, a formacdo do estudante, a qualificacdo do
professor e o intercambio com a sociedade.

e valorizar a autoavaliagéo institucional como processo permanente de analise

da realidade e fonte de informacao e valoracdo da efetividade dos principios,
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dos objetivos, das metas e das politicas da Universidade, visando a
implantacdo de melhorias no planejamento estratégico;

produzir e difundir conhecimentos, atualizados e coerentes, voltados para o
desenvolvimento social, equitativo e sustentavel, com a realidade brasileira;
manter infraestruturas académica e administrativa adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e que
atendam a dindmica e as necessidades e demandas do desenvolvimento
institucional sustentavel,

investir na implementacao de avangos tecnoldgicos que promovam inovagao
No processo ensino-aprendizagem;

entender as redes de solidariedade dos locais onde atua, para prover
solugbes que atendam as suas necessidades de desenvolvimento
educacional, sociocultural e de saude;

desenvolver politicas que respondam as exigéncias de gestao, de acbes
socioambientais, de promoc¢édo de saude e de relagBes de trabalho;
estimular a inovacao, a capacitacéo e o desenvolvimento das pessoas;
promover a experiéncia positiva dos alunos no ambiente académico,

facilitando sua integracdo e minimizando efeitos como a evaséo.

Considerando os objetivos e analisando os resultados da Avaliagéo Institucional

como principal mecanismo de manifestacdo da comunidade académica, pode-se

inferir

gue a aplicacdo das politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa

expressas no PDI tém assegurado o alcance da metas estabelecidas e que se

sustentam na missao institucional.

Nesse

sentido, a CPA considera como pontos positivos e que merecem ser

destacados nas acdes da Universidade:

\_

a permanente qualificacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
com a busca pela inovacgao;

a continua qualificacdo dos cursos de graduacgéo e de pds-graduacao, com
a formacéo continuada dos docentes e a integracdo do ensino com a

pesquisa e a extensao;

€ ,UNIGRANRIO

S1DADE

Afva




Relatério CPA
2021

e 0 investimento na ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura tecnologica
para o atendimento as novas demandas em funcao das atividades remotas
sincronas;

e avalorizacdo e o desenvolvimento continuo dos colaboradores;

e as acdes de apoio aos discentes, com vistas ao éxito em seu
desenvolvimento académico e as suas dificuldades de permanéncia nos
cursos, intensificadas com a pandemia;

e a ampliagdo dos canais de comunicacdo interno e as melhorias na
comunicacao nas redes sociais;

e a inclusdo do NPS como mais um instrumento para a qualificacdo do
processo de avaliacao institucional.

Ao longo deste ano, péde-se verificar que 0s objetivos e as metas institucionais
traduziram-se em acdes institucionais que perpassaram transversalmente todos os
programas, cursos e atividades, refletindo-se nas agdes externas, desenvolvidas
por meio dos projetos de responsabilidade social da Universidade e que encontram
base na missao institucional — transformar vidas pela educacéo.

Cabe destacar que a divulgacdo e a discussdo dos resultados do processo
avaliativo com os colaboradores académicos e admirativos asseguram a realizacéo
de acdes corretivas e/ou de melhorias com vistas ao cumprimento das metas
planejadas e viabiliza, de modo concreto, a coeréncia entre 0 que esta previsto no
PDI e o que é implantado. As analises dos resultados encontrados tém permitido,
inclusive, a revisdo das metas em funcdo das mudancas dos cendarios econémico,
educacional e mercadol6gico, possibilitando a proposicdo de alteracbes pela
comunidade, alinhadas as novas perspectivas de futuro e a realidade institucional.
A Autoavaliacéo Institucional, em seus diferentes momentos e com os alinhamentos
que se fizeram necessarios, subsidiaram acfes e providéncias por parte da
comunidade académica, a qual tem contribuido para o desenvolvimento

institucional.
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