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Sobre o EMPREEND'ART

O artesanato de filé do bairro do Pontal da Barra em Maceid,
Alagoas, é uma expressdo cultural que representa a tradigdo
e a habilidade artesanal da regido. Esse tipo de artesanato
tem raizes profundas na histéria e na vida cotidiana da
comunidade local, destacando a identidade alagoana. Usando
fios coloridos e agulhas habilidosas, os artesdos criam pecgas
magnificas que refletem a heranca cultural e o talento
artistico da regido.

O projeto EMPREEND'ART busca aumentar a visibilidade das
artesds e fortalecer o empreendedorismo, neste e-book tem
como objetivo orientar sobre a fabricagdo do filé, gestdo
empreendedora (financeira, projetos e marketing) e promove
melhorias e inovacfes na pratica artesanal das artesds do
Pontal.

O projeto EMPREEND'ART foi criado por meio de uma pratica
extensionista desenvolvidas por discentes do Centro
Universitario de Maceié - UNIMA AFYA, e organizado por
discente e docentes do Programa de Pés-Graduagdo em
Sociedade, Tecnologias e Politicas Publicas - SOTEPP.
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< Apresentacdo

O artesanato de filé do bairro do Pontal da Barra em
Maceié, Alagoas, é uma manifestacdo cultural rica e
significativa que reflete a tradicdo e a habilidade
artesanal da regido. Essa forma de artesanato tem suas
raizes profundamente entrelagadas com a histéria e o
cotidiano da comunidade local, proporcionando uma
visdo Unica da identidade alagoana. Com fios coloridos e
agulhas habilidosas, os artesdos do Pontal da Barra
criam pecas magnificas que representam a heranga
cultural e o talento artistico da regido.

O projeto EMPREND'ART pensando em aumentar a
visibilidade das artesds e fortalecer o empreendedorismo
das antigas e novas geragdes, apresenta esse e-book
como um guia para orientar sobre os processos de
fabricacdo do filé, processos de gestdo empreendedora:
financeira, projetos e marketing, e também, com o
objetivo de ajudar na perpetuacao da heranca cultural,
acrescentando melhorias e 1inovagdes na arte de
desenvolver o oficio da profissdo das artesds do Pontal.

O artesanato desempenha um papel importante, pois
oferece oportunidades de inclusdo social, permitindo que
artesdos usem suas habilidades, como forma de
rentabilidade. Além disso, estd intrinsecamente ligado a
cultura e ao modo de vida. Portanto, a atividade
artesanal ndo sé proporciona oportunidades de atuacéo
para os artesdos com base em suas atividades diarias,
mas também pode ter um impacto significativo em sua
posicdo social, bem como nas areas econdmica e turistica
de uma determinada regido, resultando em uma ampla
rede de interacdes que envolvem o ambiente em que
vivem.



S OFILE
ALAGOANO

O filé alagoano é uma técnica de bordado de origem
europeia difundida de geragdo a geracdo na regido do
complexo lagunar Mundal e Manguaba do estado de Alagoas.
O bordado é construido a partir de uma rede denominada
malha, com espacamento pequeno, que serve de suporte para
a execucédo do bordado.

O trabalho é realizado em duas etapas: a construcdo da
rede e o preenchimento de pontos sobre a rede. Para sua
execucdo sdo utilizados instrumentos artesanais: agulha em
madeira e molde de bambu para tecer a malha, telas
(bastidores) em madeira sob diversos tamanhos para a
esticagem da malha e ainda a confeccdo de goma de amido
de milho para finalizagdo dos produtos. A variedade de
pontos e complexidade de execucdo dos pontos entre si, além
do intenso colorido, conferem ao bordado desse territério
caracteristicas singulares de outros executados com a mesma
técnica.

4 PROCESSQ DE
FABRICACAO DO FILE

Instrumento de trabalho para construir a rede:
- Molde, muro ou tabuleta

- Tesoura

- Agulha de madeira ou industrializada

- Linha 1,25mm

- Fita métrica

Fonte: Caderno de Instrucdes do Filé






< A REDE

A rede é o primeiro passo para a construcdo do filé. Também
denominada como malha, a rede é a base sobre a qual o filé serad
construido. Essas redes consistem em malhas ou buracos que s&o
utilizados como guias para a criacdo dos padrdes decorativos. As
malhas da rede determinam a estrutura basica do filé e servem

como o ponto de partida para o bordado.

Fonte: Caderno de Instrucées do Filé




<% O BORDADO

O bordado é a técnica de costurar os fios sobre a rede para
formar os desenhos e padrdes caracteristicos do filé. Os fios
utilizados no bordado podem ser de diferentes cores e texturas, e
sdo dispostos de acordo com um padrdo predefinido. O bordado é
o aspecto criativo e decorativo do filé, onde o artesdo pode
expressar sua criatividade e criar designs Gnicos.

Fonte: Caderno de Instrucdes do Filé



% A GOMA CASEIRA

A goma é uma espécie de pasta ou cola feita geralmente com
amido de milho ou similar, que é aplicada sobre a rede. Suas
fungdes incluem ajudar a manter os fios no lugar,
proporcionando aderéncia e evitando que se soltem ao longo do
tempo, tornar a rede mais firme e estavel, o que facilita o
bordado e a criagdo de desenhos precisos e pode ser usada para
criar efeitos estéticos, como dar um acabamento brilhante e mais
consistente as pecas.

Fonte: Caderno de Instrucdes do Filé




Fonte: Caderno de Instrucdes do Filé

Para mais informagdes sobre a producédo e caracteristicas do
filé alagoano é sé clicar na imagem ou no link abaixo:

CLIQUE AQUI


https://drive.google.com/file/d/16X-euY7FnR4RzJUKBzx0V0rGfsjW2iAg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16X-euY7FnR4RzJUKBzx0V0rGfsjW2iAg/view?usp=drive_link




< GESTAO FINANCEIRA

A gestdo financeira é um elemento fundamental para o
sucesso e a sustentabilidade de qualquer empreendimento,
especialmente para pequenos negoécios. Ela engloba o
planejamento, controle e andlise das atividades financeiras de
uma empresa, com o objetivo de otimizar recursos, tomar
decisbes estratégicas embasadas em dados concretos e assegurar
a saude financeira do empreendimento a longo prazo.

O que é MEI?

MEI é um modelo simplificado de empresa criado para tirar
do mercado informal trabalhadores auténomos. Criado pela Lei
Complementar n° 128/2008, ele comegou a funcionar em 1° de
julho de 2009 e ser utilizado por quem trabalha por conta
préopria em atividades ndo regulamentadas por entidades de
classe. Quando se vira MEI, a pessoa auténoma ganha um
registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e, é
enquadrada num modelo simplificado do Simples Nacional - é
necessario pagar somente um valor fixo mensal referente aos
tributos de sua atividade.

Quem pode ser MEI?

Teoricamente, todo e qualquer brasileiro, em condigdo de pessoa
fisica, pode abrir MEI, desde que atenda alguns requisitos
basicos, como:

e N&o formar sociedade de qualquer tipo (MEI n&o pode ter
sécios);

e Nao ser proprietario ou sécio de alguma outra empresa;
e Ter, no maximo, um empregado contratado;

e Identificar corretamente o CNAE, ou ramo de atuacédo, e que
seja permitido na condigdo de MEIL

e Ter faturamento méaximo anual de RS$S81 mil por ano
(aproximadamente R$6.750 ao més);

e N&o ser servidor Publico Federal em atividade. Para os
servidores estaduais e municipais, serd necessario observar
quais sdo os critérios praticados pela legislagdo local, pois
podem haver variagdes nas regras e exigéncias.



< GESTAO FINANCEIRA

Quais sdo os beneficios do MEI?

1. Facilidade de abertura do CNPJ MEI:
2. Baixos Custos:

3. Acesso a créditos facilitados:

4. Declaragédo de renda simplificada

5. Direitos previdenciarios

Quais sd@o as obrigacées do MEI?

N&o sdo muitas, mas precisam ser levadas a sério. Algumas
obrigagdes mensais (e recomendagdes) que deverdo ser
cumpridas para manter o cadastro ativo, com todos os beneficios
previstos para a modalidade sdo:

1. Pagamento da guia DAS. Quanto custa o MEI?

O Valor do MEI é RS 72,00. Para comércio e servicos: RS
66,00 do INSS + RS 1,00 do ICMS + RS 5,00 de ISS. Uma das
obrigagdes do MEI é acessar a pagina Carné MEI - DAS, no
Portal do Empreendedor, e fazer o download da guia para
pagamento.

2. Emissdo de nota fiscal
3. Relatério mensal das receitas

4. Entrega da Declaragéo Anual do Faturamento do Simples
Nacional (DASN-SIMEI)

5. Prestacdo das informagdes do funciondrio contratado

O MEI pode contratar, no maximo, um colaborador. Se for o
caso, deve preencher os documentos de Informagédo a Previdéncia
Social (GFIP) e a Guia do FGTS. A partir de 01/2022 esta guia
foi unificada na guia DAE, logo o recolhimento da contribuicédo
previdenciaria e o recolhimento mensal do FGTS sera Gnico.



Depois disso, o MEI deverd transmitir o E-Social e
encaminhar os documentos dentro do Sistema de Conectividade
Social da Caixa Econdémica Federal até o dia 7 de cada més. Ao
contratar um funciondrio, uma das obrigagées do MEI é o
depédsito mensal do FGTS (8% sobre o salario) e o recolhimento
de 3% da remuneracgdo ao colaborador para a Previdéncia Social.

Além disso, o MEI deve cumprir as demais obrigacdes
trabalhistas previstas na CLT, como a assinatura da carteira de
trabalho; pagamento do 13° salario, vale transporte, férias; envio
de aviso prévio (em caso de demissédo), etc

Como abrir um MEI?

1° Passo: Atender as condi¢des para se tornar um MEIL

e N3ao ter participacdo em outra empresa como sécio ou titular.

e -Faturar até RS 81.000 por ano;

o -Exercer as atividades permitidas. E possivel registrar uma
ocupacéo principal e até 15 secundarias.

2° Passo: Criar sua conta Gov.br:

e No Portal do Empreendedor, no servico de formalizacdo de
MEI, clique em “Quero ser MEI" Em seguida, selecione
“Formalize-se” ou “Gov.br”.

e O cadastro no Gov.br permite acessar diversos servicos
publicos digitais sem precisar se deslocar, permanecer em
filas, imprimir ou autenticar documentos.

3° Passo: Completar seu cadastro no Portal do Empreendedor:

e E hora de preencher o cadastro no Portal do Empreendedor
para seguir o processo de como abrir CNPJ MEI Clique no
botdo “Formalize-se”, informe os dados da sua conta Gov.br e
autorize o acesso aos seus dados pelo Portal do
Empreendedor - Area do Usuério da Redesim.

4° Passo: Definir nome fantasia e atividades do MEI:

e Informe o nome fantasia de sua empresa, ou seja, a forma
como comercialmente a empresa serd conhecida e selecione
as atividades que ird realizar. Também deverd ser informado
onde ird atuar: em casa, em endereco comercial, como
ambulante, porta a porta ou via internet, por exemplo. Esse
passo para fazer um MEI é simples, mas lembre-se de colocar
a informacdo mais fiel possivel da sua atuagdo, evitando
problemas futuros.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/

5° Passo: Definir endereco:

e Para fazer MEI, é preciso informar o CEP do endereco
residencial e o CEP do local onde ird funcionar a empresa.
Aqui, vale a pena ressaltar uma davida bem recorrente: “o
enderego do MEI pode ser residencial?”. A resposta é sim, o
MEI pode cadastrar seu endereco residencial como comercial.

6° Passo: Emitir o Certificado de Condicdo de Micro-
empreendedor Individual (CCMED:

¢ O ultimo passo para abrir MEI é a emissdo do certificado.
Apéds ler atentamente, o empreendedor deverd selecionar
todas as declaragdes obrigatérias para o MEIL Serd emitido o
Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual
(CCMEID que comprova a inscrigdo como MEIL com o CNPJ e
numero do registro na Junta Comercial.

CLIQUE AQUI

Gestdo Financeira - Aula 1: O que é o MEI, Beneficios e Obriga¢des

CLIQUE AQUI
Gestao Financeira - Aula 2: Como Abrir um MEI (GOV.BR)

Para mais informagdes sobre o
processo de formalizacdo e
beneficios do MEI é sé clicar na

figura ao lado ou no link.
CLIQUE AQUI


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artesao-pode-formalizar-atividade-como-mei,b4298b88ba73e410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://youtu.be/Q6TBBNfElSg
https://youtu.be/Q6TBBNfElSg
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artesao-pode-formalizar-atividade-como-mei,b4298b88ba73e410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://youtu.be/BowF77o41-k
https://youtu.be/BowF77o41-k

< GESTAO FINANCEIRA

O QUE SAO TECNICAS DE VENDAS?

Técnicas de vendas sdo alguns procedimentos bastante
efetivos na hora de fazer uma venda, ajudando em algumas das
etapas desse processo, seja na captagdo e negociacédo, contorno
de objegdes, fechamento, e pds-vendas. Em outras palavras, sdo
as boas praticas para vendedores serem mais assertivos em seu
processo de vendas, ou seja, conseguirem realizar mais vendas.

Conheca agora as oito dicas de técnicas de vendas mais eficazes:

1. Conheg¢a bem seus clientes, de maneira profunda

Essa dica é fundamental para conseguir realizar uma venda,
principalmente porque vocé entenderd ndo sbé as dores ou
necessidades do seu cliente, como também suas preferéncias,
hébitos e costumes. Dessa maneira, conseguird trabalhar
argumentos que provem que seu produto ou servigo é realmente
o que resolverd os problemas ou necessidades dos consumidores.

2. Ajude os clientes a entender o que eles realmente precisam

Muitas vezes, o cliente ndo sabe ao certo o que precisa para
resolver seus problemas ou necessidades. E entender o que eles
realmente precisam vai ajudar na hora de fechar a venda. Isso
faz com que os consumidores acreditem que vocé realmente
entendeu os problemas e necessidades deles e o que a sua
empresa estd oferecendo para resolver essa questéo.

3. Foque nos beneficios do seu produto ou servico

Depois de entender seu cliente e o que ele precisa, foque em
mostrar os beneficios que seu produto ou servigo possui E
fundamental destacar os beneficios e vantagens que o produto
oferece, mostrando como ele pode agregar valor e melhorar a
vida do cliente. Essa abordagem ajuda a criar uma conexdo
emocional com o consumidor e a aumentar a percepg¢do de valor
do produto, tornando-o mais atraente e desejado.



< GESTAO FINANCEIRA

TECNICAS DE VENDAS

4. Resolva as obje¢des dos clientes

Quando o cliente rejeitar sua oferta, seja qual for o motivo,
néo tente continuar usando a mesma estratégia ou abordagem de
venda. Entenda o motivo pelo qual os clientes rejeitaram o
produto ou servigo e contorne a situagdo. Mude sua estratégia
para conseguir resolver a objecdo do cliente, como por exemplo
oferecendo um produto ou servigo complementar.

5. Seja flexivel e use a criatividade

Bons vendedores se adaptam as mais diversas situacdes. Se
vocé conseguir mudar suas atitudes de acordo com a
personalidade do cliente com que estd lidando, a negociagdo
ficard mais facil e, provavelmente, conseguird efetuar uma venda.
Por isso, procure adaptar-se sempre a cada tipo de situacéo.

6. Faca um planejamento de vendas

Planejamento de vendas é fundamental para o sucesso.
Entenda o cenario das negociagdes, conhega seus clientes e suas
necessidades. Crie metas, pois isso servird como um incentivo
para vocé e sua equipe alcancarem objetivos de vendas. Além
disso, estude a concorréncia e veja como o mercado estd se
comportando.

7. A persuasao é a arte de convencer

Persuadir é fazer com que a outra pessoa absorva o que vocé
estd falando, aceite e acredite nisso. Da mesma forma, persuadir
significa melhorar a comunicagdo com o interlocutor. E possivel
fazer com que o ouvinte mude de opinido ou faga uma escolha
mais apropriada. Além disso, conheca os gatilhos mentais. Os
gatilhos mentais sdo extremamente importantes para conseguir
realizar mais vendas e sdo técnicas muito eficazes. Basicamente,
gatilhos mentais sdo estimulos recebidos pelo nosso cérebro que
influenciam diretamente a nossa tomada de deciséo.




< GESTAO FINANCEIRA

8. Acredite no que estd vendendo

Conhecer o que estd vendendo e acreditar que o produto ou
servico realmente é bom, é fundamental. A partir do momento em
que vocé conhecer de maneira profunda o produto ou servico que
vocé estd vendendo e acreditar nos seus beneficios, com certeza,
conseguird realizar muito mais vendas. Principalmente, porque
terd argumentos sinceros e coerentes que fardo os clientes
realmente acreditarem nas suas palavras.

Essas foram algumas dicas de técnicas de vendas. Elas ndo
sdo as Unicas, mas sdo fundamentais para vocé conseguir
realizar muito mais vendas todos os dias. E sé para recapitular
essas dicas que falamos aqui:

e Conheca bem seus clientes;

e Ajude os clientes a entender o que eles realmente precisam;
o Foque nos beneficios do seu produto ou servico;

e Resolva as objegées dos clientes;

e Seja flexivel e use a criatividade;

e Faga um planejamento de vendas;

e Trabalhe a persuasao;

e Use os gatilhos mentais;

e Acredite no que estd vendendo

CLIQUE AQUI

Gestdo Financeira - Aula 3: Técnicas de Vendas

Além de usar técnicas de vendas, é muito
importante também, saber utilizar técnicas
de negociagdo com fornecedores, Assim, para
complementar a leitura, segue um link sobre
11 dicas essenciais de negociacéo.

CLIQUE AQUI


https://blog.stone.com.br/como-negociar-com-fornecedores/
https://youtu.be/vMGPS3l6yGo
https://blog.stone.com.br/como-negociar-com-fornecedores/
https://youtu.be/vMGPS3l6yGo




< GESTAO DE MARKETING

CONSTRUINDO SUA PRESENCA DIGITAL NO INSTAGRAM

A presenca digital é a chave para o sucesso de pequenos
negécios, e o Instagram é uma ferramenta poderosa nesse
caminho. Neste capitulo, vamos explorar como comegar,
construir e consolidar sua presenga no Instagram.

e Iniciando no Instagram: O primeiro passo para o sucesso

Antes de tudo, crie uma conta comercial no Instagram e
escolha um nome de usudario que reflita sua marca. Utilize uma
foto de perfil atraente e inclua uma breve descrigcdo sobre seu
negocio.

o Perfil Atrativo: A arte de encantar visitantes

Aperfeicoe seu perfil com informacdes completas sobre sua
arte. Destaque suas habilidades, o processo criativo e o que
torna suas pecas Unicas. Adicione um link para sua loja online

ou site.

e Conteldo visual cativante: O coracdo do Instagram

Explore a criacdo de fotos de alta qualidade das suas criagdes.
Use o carrossel para mostrar detalhes e diferentes angulos.
Invista tempo na criacdo de uma grade visualmente atraente.

o Stories e Destaques: Conectando-se em tempo real

Utilize o recurso de Stories para compartilhar atualizacdes

didrias, bastidores e eventos. Organize Destaques para
categorizar seus melhores momentos, permitindo que os
visitantes conhegam melhor sua jornada artesanal.



< MARKETING DE CONTEUDO PARA
ARTESAS EMPREENDEDORAS

O contetdo é a alma do marketing digital. Agora, vamos
explorar como criar contetdo envolvente para atrair e manter a
atencdo da sua audiéncia.

1.Eduque e Conquiste: Conteddo relevante para sua
audiéncia
Compartilhe seu conhecimento sobre o universo artesanal. Crie

tutoriais, dicas e truques relacionados ao seu estilo Unico.
Mostre o valor agregado as suas criagdes.

2.Bastidores do seu atelié: Humanizando sua marca

Mostre o lado humano do seu negdécio. Compartilhe os
bastidores do seu processo criativo, erros e acertos, para
construir uma conexdo mais profunda com sua audiéncia.

3.Entrevistas e Colabora¢ées: Ampliando seu alcance

Entreviste outros artesdos locais, destaque seus trabalhos e
promova colaboragdes. Isso ndo apenas diversifica seu
contetdo, mas também expande sua rede.

4.Conteido Sazonal: Aproveite Eventos e Feriados Locais

Ajuste seu contetdo de acordo com eventos locais ou datas
comemorativas. Isso demonstra que sua marca estd conectada
a comunidade e acompanha as tendéncias.

CLIQUE AQUI

Gestdo de Marketing - Dicas para Engajar seu Perfil Digital


https://youtu.be/grXVBWdxD7Y
https://www.youtube.com/watch?v=grXVBWdxD7Y

< ESTRATEGIAS DE HASHTAGS
PARA DESTACAR SUA MARCA

As hashtags sdao como chaves que abrem portas para uma
audiéncia maior. Neste capitulo, vamos explorar como usar
estrategicamente as hashtags para aumentar a visibilidade da
sua marca.

1.0 poder das hashtags relevantes: atraindo publico
interessado

Pesquise e utilize hashtags especificas relacionadas a sua arte
e a comunidade artesanal de Maceid. Isso ajuda a conectar-se
com pessoas genuinamente interessadas no seu trabalho.

2.Hashtags personalizadas: Criando sua comunidade online

Desenvolva uma hashtag exclusiva para seu negécio. Encoraje
seus seguidores a usa-la em suas postagens, criando assim uma
comunidade online em torno da sua marca.

3.Variedade é a chave: Mix de hashtags populares e nicho

Combine hashtags populares e especificas do seu nicho. Isso
amplia seu alcance para um publico mais amplo, ao mesmo
tempo que mantém a relevancia para os entusiastas da sua
area.

4.Monitoramento de tendéncias locais: Mantendo-se
atualizada

Esteja atenta as tendéncias locais em Maceid. Utilize hashtags

populares relacionadas a eventos, locais e movimentos
culturais na regido para se integrar a conversa digital.



PARCERIAS E COLABORACOES
PARA FORTALECER SUA
PRESENCA

Ninguém alcanga o sucesso sozinho. Neste capitulo, vamos
explorar como as parcerias e colaboragdes podem ser
catalisadoras para o crescimento do seu negdécio artesanal.

1. Rede com outros arteséos locais: Colabora¢éo ao invés de
competicdo

Identifique outros artesdos em Maceidé e busque oportunidades
de colaboragdo. Isso ndo sé amplia seu pablico, mas também
fortalece a comunidade artesanal local.

2. Participag¢do em eventos locais: Networking pessoal

Esteja presente em eventos locais, feiras e encontros de
artesdos. Essas oportunidades ndo apenas aumentam sua
visibilidade, mas também proporcionam chances de parcerias
valiosas.

3. Colaboragdes online: Atingindo novos publicos
Explore colaboracdes com artesdos de outras regides. Isso

amplia significativamente sua base de seguidores e apresenta
seu trabalho a novos mercados.

4. Programas de dafiliados locais: Crescimento mituo
Considere estabelecer programas de afiliados com outros

empreendimentos locais. Essa abordagem beneficia ambas as
partes, promovendo produtos e servigos uns dos outros.



PUBLICIDADE PAGA NO INSTAGRAM
PARA DESTAQUE LOCAL

A publicidade paga pode levar sua presenca no Instagram
para o préximo nivel. Neste capitulo, vamos explorar como
investir estrategicamente em anincios pagos para alcancar um
publico mais amplo.

1. Entendendo o puiblico-alvo: Segmentagao eficiente

Antes de criar anlncios, defina claramente seu publico-alvo.
Use as ferramentas de segmentacdo do Instagram para
direcionar seus anUncios para pessoas que estdo mais
propensas a se interessar pelo seu trabalho.

2. Tipos de Anuncios no Instagram: Escolha com Sabedoria

Explore os diferentes formatos de antncios no Instagram, como
carrossel, fotos Gnicas, videos e anincios no Stories. Escolha o
formato que melhor destaque suas criagdes.

3. Orcamento e Agendamento: Maximizando Impacto
Estabeleca um orgcamento didrio ou total para seus anuncios.
Agende suas campanhas para os horarios em que seu publico-
alvo estd mais ativo no Instagram, aumentando assim a
eficacia.

4. Acompanhamento e ajustes continuos: Otimiza¢éio em
tempo real

Monitore o desempenho dos seus anUncios por meio das

métricas fornecidas pelo Instagram. Faca ajustes conforme
necessario para melhorar o retorno sobre o investimento (ROI).



; HIST(:)RIAS E REELS: CONTANDO SUA
HISTORIA DE FORMA DINAMICA

ContetGdo dindmico é a chave para capturar a atencdo do
seu publico. Neste capitulo, vamos explorar como usar as
Histérias e Reels para destacar suas criacdes e envolver sua
audiéncia.

1. Histérias cativantes: Dos bastidores ao produto final

Utilize o recurso de Histérias para mostrar o processo criativo,
bastidores do seu atelié e os detalhes por trds de suas criagdes.
Isso cria uma conexdo mais profunda com seus seguidores.

2. Reels: Videos criativos para destacar sua marca

Crie Reels envolventes para exibir seus produtos de maneira
Unica. Explore tendéncias e desafios populares no Instagram
para aumentar a visibilidade do seu perfil.

3. Colabora¢des em video: Multiplicando o alcance

Colabore com outros artesdos ou influencers locais para criar
Reels conjuntos. Isso ndo apenas diversifica seu contetdo, mas
também expde seu trabalho a novas audiéncias.

4. Chamadas & ag¢do (CTAs): Convertendo visualiza¢gdes em
acoes

Inclua CTAs em suas Histdérias e Reels, incentivando os

espectadores a visitarem sua loja online, seguirem seu perfil ou
participarem de promocdes especiais.



< ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE:
CONSTRUINDO CONEXOES
SIGNIFICATIVAS

O verdadeiro sucesso no Instagram vem ndo apenas de
numeros, mas de conex8es reais com a comunidade. Neste
capitulo, vamos explorar como criar engajamento e interagdo
significativa.

1. Respondendo a comentdrios e mensagens diretas:
Atendimento personalizado

Esteja atenta aos comentarios e mensagens diretas. Responda
de maneira auténtica, agradecendo elogios, esclarecendo
duvidas e demonstrando apreco pela interacéo.

2. Desafios e concursos: Estimulando participacéo ativa

Crie desafios ou concursos envolvendo seus seguidores. Isso
ndo apenas gera entusiasmo, mas também aumenta a
visibilidade do seu perfil a medida que as pessoas
compartilham suas participagdes.

3. Conteddo Gerado pelo Usudario (UGC): Envolvendo sua
Audiéncia
Incentive seus seguidores a compartilharem fotos usando seus

produtos. Compartilhe esse contetido em seu perfil, mostrando
apreco pela comunidade e promovendo a autenticidade.

4. Enquetes e Perguntas: Conhecendo sua Audiéncia
Use enquetes e perguntas nas Histérias para entender as

preferéncias e necessidades dos seus seguidores. Isso nédo
apenas cria interacdo, mas também fornece insights valiosos.



- MONITORAMENTO DE METRICAS
* PARA APRIMORAR ESTRATEGIAS

Para crescer, é essencial medir e analisar. Neste capitulo,
vamos explorar como monitorar métricas para aprimorar
continuamente suas estratégias de marketing no Instagram.

1. Métricas Principais: Além dos nimeros de seguidores

Além do numero de seguidores, monitore métricas como
alcance, impressdes, engajamento e cliques em links. Isso
fornece uma visdo mais holistica do desempenho.

2. Andlise de Conteiddo: Identificando o que impactar com
sua audiéncia

Analise quais tipos de contetido obtiveram melhor desempenho.
Use essas informacgdes para ajustar sua estratégia, focando
mais no que atrai sua audiéncia.

3. Avdliacdo do Retorno sobre Investimento (ROI):
Mensurando sucesso financeiro

Se estiver investindo em publicidade paga, avalie o ROL

Analise se os gastos estdo gerando os resultados desejados em
termos de vendas, visibilidade e engajamento.

4. Feedback dos Seguidores: Adaptando-se as Necessidades
Leve em consideracdo o feedback direto dos seguidores. Seja

flexivel em ajustar suas estratégias com base nas necessidades
e expectativas da sua audiéncia.



< TRANSFORMANDO SEU INSTAGRAM
EM UMA FERRAMENTA PODEROSA
PARA SEU NEGOCIO ARTESANAL

Neste guia, exploramos uma jornada completa para artesdas
em Maceid, transformando o Instagram em um aliado
estratégico para impulsionar seus negdcios artesanais. Lembre-
se, o sucesso no Instagram ndo é apenas sobre numeros, mas
sobre conexdes significativas.

Principais Pontos Destacados:

1. Presenca Digital Fortalecida: Construa um perfil envolvente e
auténtico para estabelecer uma presenca digital forte.

2. Marketing de Contetdo Relevante: Eduque, inspire e conecte-
se com sua audiéncia por meio de contetdos envolventes e
informativos.

3. Estratégias de Hashtags: Utilize hashtags estrategicamente
para aumentar a visibilidade e criar uma comunidade online.

4. Parcerias e Colaboragdes: Cresca através de parcerias locais,
colaboragdes online e networking eficiente.

5. Publicidade Paga Eficiente: Investir sabiamente em andncios
pagos para alcangar um publico mais amplo e direcionado.

6. Histérias e Reels Atrativos: Conte sua histéria de maneira
dindmica e crie Reels envolventes para destacar suas criagdes.

7. Engajamento Comunitdrio: Construa conex8es reais
respondendo aos comentarios, promovendo desafios e
incentivando o contetdo gerado pelos usudarios.

8. Monitoramento de Métricas: Avalie o desempenho do seu

Instagram por meio de métricas para aprimorar continuamente
suas estratégias.






GESTAO DE PROJETOS

E a 4rea composta por conjunto de praticas e técnicas que
engloba as funcdes administrativas, como: planejar, executar,
monitorar e controlar os projetos. O objetivo dessa area é
entregar um resultados satisfatério sobre o que estd em
planejamento, atendendo as necessidades da empresas e do
cliente. Portanto, gestdo de projetos existe, também, para que o
projeto seja executado e concluido com éxito.

BENEFICIOS DA GESTAO DE PROJETOS
1.Otimiza¢éo do Tempo:

Vocé ird listar cada atividade que deverd ser realizada para
chegar ao resultado almejado. Em seguida, defina os prazos
para cada atividade. Lembre-se, ndo deixe uma atividade
atrasar.

2. Redugdao de Custos:

Apébs listar as atividades, chega o momento que vocé deve
listar as necessidades de cada atividade. Por exemplo: para
realizar um evento, € necessario: caixa de som, iluminacio,
entre outros equipamentos. Essa relagdo previne a perca de
tempo e dinheiro

3. Maior controle dos processo.

Identificar as falhas dos processos com mais assertividade,
pois, deve haver um responsavel pelo projeto, assim,
monitorando toda a equipe, evitando desperdicios de tempo,
dinheiro e retrabalho.

4, Resultados mais assertivos

E necessario definir os objetivos e metas alcancadas, para

assim, poder tracar um caminho (atividades necessarias)
eficiente que visa a obtencdo dos melhores resultados



GESTAO DE PROJETOS

BENEFICIOS DA GESTAO DE PROJETOS

5. Maior engajamento da equipe

A equipe acompanhard a fase que o projeto estd, e o lider,
deverd manter a equipe engajada com o objetivo do projeto.

6. Maior agilidade nas tomadas de decisdes

Ao acompanhar as atividades, é possivel tomar decisdes que
antecedem os resultados. Evitando falhas e problemas e/ou
potencializando os ganhos.

7. Maior satisfacao do cliente

Ao obter o que se planejou, a satisfacdo dos clientes e retorno
financeiro vem de forma natural

COMO APLICAR

Para essa etapa, iremos utilizar uma ferramenta de gestdo
muito eficiente: Sw2h.

e O que (What): O que sera feito?

e Por que (Why): Por que sera feito? por qual motivo?

e Onde (Where): Onde sera feito?

e Quem (Who): Por quem sera feito? Quem séo os envolvidos?
e Quando (When): Quando sera feito?

e Como (How): Como sera feito? Quais acbes necessarias?

e Quanto custa (How Much): Quanto vai custar o projeto?



GESTAO DE PROJETOS

Bénus

N&o é obrigatdrio ter todos esses pontos, lembre-se de adequar
baseado na sua realidade e necessidade atual.

Nos links a seguir serd disponibilizado um modelo de projeto
que vocé pode se guiar e uma video aula explicando melhor
cada passo para realizacdo de uma gestédo de projetos.

CLIQUE AQUI

Gestdo de Projetos - Aula 1: O que é a Gestdo de Projetos e seus
Beneficios.

CLIQUE AQUI
Gestdo de Projetos - Aula 2: Método de Gestéo de Projetos (SW2H)

Planilhas e Exemplos



https://docs.google.com/presentation/d/16klTgN3__mBBEcOEM62AnlXcb0AcvIAK/edit?usp=drive_link&ouid=115837835842358972784&rtpof=true&sd=true
https://youtu.be/N1zq_F1S340
https://docs.google.com/presentation/d/16klTgN3__mBBEcOEM62AnlXcb0AcvIAK/edit?usp=drive_link&ouid=115837835842358972784&rtpof=true&sd=true
https://youtu.be/N1zq_F1S340
https://youtu.be/w3Fv5KjLMWY
https://youtu.be/w3Fv5KjLMWY
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